
อู​โบ​ลท เปิด​ตัว​ราน​ดิจิทัล​บูติค​ มุง​ยก​ระดับ​การ​มอบ

บริการ​สุด​หรู​ให​กับ​ลูก​คา

อู​โบ​ลท (Hublot) ตระหนัก​ดี​วา​ คุณคา​ที่​สําคัญ​ของ​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูกคา​นัน้​ขึ้น​อยู​กับ​ความ​ไว​วาง​ใจ​, ความ​พรอม​ใน

การ​ให​บริการ​ และ​ความ​ยืด​หยุน​ อู​โบ​ลทจึง​ได​จินตนาการ​ถึง​ราน​บูติค​เสมือน​จริง​บน​โลก​ดิจิทัล​ที่​จะ​ชวย​เติม​เต็ม

บทบาท​ของ​ราน​บูติค​ซึ่ง​มี​สถาน​ที่​ตัง้​จริงๆ​ให​สมบูรณ​แบบ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น

วิธี​การ​ขาย​ตาม​แบบ​ฉบับ​ของ​อู​โบ​ลท

โซลูชัน่​ดาน​เทคโนโลยี​ของ​อู​โบ​ลทจะ​ชวย​ให​ที่​ปรึกษา​ดาน​การ​ขาย​สามารถ​ตอบโต​และ​เสนอ​บริการ​ให​กับ​ลูกคา​เชน

เดียว​กับ​ที่​นําเสนอ​ใน​ราน​บูติค​จริงๆ​ ได​ใน​แบบ​เรี​ยล​ไท​มดวย​ประสบการณ​แบบ​เสมือน​จริง​บน​โลก​ดิจิทัล​ ซึ่ง​ไมใช​แค

เพียง​ทาง​เลือก​ใหม​ใน​การ​ให​บริการ​ หาก​แต​เป็น​องค​ประกอบ​สําคัญ​ที่​ชวย​สง​เสริม​จุด​ขาย​ให​ครบ​ถวน​สม​บูร​ณ จาก​วิธี

การ​ตอบ​สนอง​แบบ​เดิมๆ​ มา​สู​โลก​แหง​ยุค​สมัย​ใหม​ที่​สามารถ​หา​ขอมูล​และ​หา​คําตอบ​ได​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม

หาก​ลูกคา​อยู​ใน​สถาน​ที่​ที่​ไมมี​ราน​บูติค​อยู​ใกลๆ​ หรือ​ไมมี​เวลา​เดิน​เขาไป​ใน​ราน​เพื่อ​รับ​ฟัง​คําแนะ​นํา อู​โบ​ลทจะ

นําเสนอ​บริการ​จาก​ระยะ​ไกล​ได​เชน​เดียว​กับ​ใน​ราน​บูติค​จริง​เสมือน​กับ​มี​พนักงาน​คอย​ให​บริการ​เมื่อ​ลูกคา​เปิด​ประตู

ราน​เขา​มา​ บริการ​น้ี​จะ​ทุมเท​ให​กับ​เรื่อง​ของ​ความ​สัมพันธ​กับ​ลูก​คา​ ใน​ขณะ​เดียวกัน​ก็​พา​ไป​คน​พบ​กับ​นาฬิกา​รุน​ตางๆ

ของ​บริษทั​ ดวย​ความ​พยายาม​ของ​อู​โบ​ลทที่​จะ​คง​ความ​สัมพันธ​อัน​แข็งแกรง​ที่​มี​อยู​กับ​ลูกคา​ของ​บริษทั​ดวย​การ​คง​รูป

แบบ​การ​บริการ​ซื้อ​และ​สง​มอบ​นาฬิกา​ให​ถึง​มือ​ลูกคา​ได​ใน​ทุก​สถาน​ที่

ใน​ทาง​ปฏิบัติ​นัน้​ การ​ดําเนิน​การ​ทัง้หมด​จะ​เริ่ม​ตน​ขึ้น​ที่​เว็บไซต​ของ​อู​โบ​ลท โดยที่​ลูกคา​ทุก​ๆคน​สามารถ​บอก​ความ

ตองการ​ที่​จะ​เชื่อม​ตอ​กับ​ราน​บูติค​จิ​ทัลของ​อู​โบ​ลทได​ ดวย​การ​เลือก​ราน​ที่​อยู​ใกล​ที่​สุด​ ซึ่ง​ใน​จุด​น้ี​ลูกคา​จะ​สามารถ

เลือก​วา​จะ​ติดตอ​กับ​ผู​จัดการ​ราน​ที่​ตนเอง​ได​เลือก​ไว​ใน​ทัน​ที​ หรือ​อาจ​จะ​นัด​หมาย​วัน​เวลา​ที่​ตองการ​ติดตอ​กัน​ใน​ภาย

หลัง​ผาน​โปร​แก​รม​เฟซไท​มหรือ​สไก​ป  โดย​ลูกคา​สามารถ​เลือก​ที่​จะ​ติดตอ​กับ​ผู​ให​คําปรึกษา​ดาน​การ​ขาย​คน​ใด​ก็​ได​

กอน​จะ​ได​เพลิน​เพลิน​ไป​กับ​การ​สัมผัส​ประสบการณ​จาก​ผลิตภัณฑ​ที่​ตองการ​ได​ทันที​จาก​ทุก​ที่​ทุก​เวลา​ผาน​ทาง​หน า​จอ

โทรศัพท​โดย​ตรง​ ผาน​ทาง​บริการ​ที่​เป็นการ​สราง​ปฏิสัมพันธ​ระหวาง​กัน​โดย​ปราศจาก​ขอ​จํากัด​ใน​ดาน​เวลา​และ​สถาน

ที่​ดวย​การ​ใช​เทคโนโลยี​เสมือน​จริง​เขา​มา​ชวย​ จาก​นัน้​ลูกคา​จะ​ได​รับ​เชิญ​ให​ไป​เยี่ยม​ชม​จุด​ขาย​เพื่อ​สัมผัส

ประสบการณ​ที่แท​จริง​จาก​อู​โบ​ลทตอ​ไป​ ซึ่ง​บริการ​ดัง​กลาว​น้ี​ทําให​ลูกคา​สามารถ​ใช​เวลา​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​เลือก​ซื้อ

นาฬิกา​ได​ตาม​ที่​ตอง​การ​ นับ​เป็น​ยก​ระดับ​การ​เชื่อม​โยง​ที่​เป็น​เอกลักษณ​ระหวาง​อู​โบ​ลทและ​ลูกคา​ทุก​ราย​อยาง​แท​จริง

อู​โบ​ลททําให​โลก​เสมือน​จริง​มี​ความ​สมบูรณ​แบบ​และ​เป็น​สวน​สําคัญ​ใน​การ​รวบรวม​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ตาม​ราน

บูติค​ตางๆ​ของ​บริษทั​เขา​ไว​ดวย​กัน​ดวย​ศิลปะ​แหง​การ​เคลื่อนไหว​ไป​พรอม​กับ​เวลา​และ​การ​ใช​ชีวิต​ที่​น่ี​และ​เดี๋ยว​น้ี​!
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