
อูโบลท เปิดตัวรานดิจิทัลบูติค มุงยกระดับการมอบ

บริการสุดหรูใหกับลูกคา

อูโบลท (Hublot) ตระหนักดีวา คุณคาที่สําคัญของความสัมพันธกับลูกคานัน้ขึ้นอยูกับความไววางใจ, ความพรอมใน

การใหบริการ และความยืดหยุน อูโบลทจึงไดจินตนาการถึงรานบูติคเสมือนจริงบนโลกดิจิทัลที่จะชวยเติมเต็ม

บทบาทของรานบูติคซึ่งมีสถานที่ตัง้จริงๆใหสมบูรณแบบมากยิ่งขึ้น

วิธีการขายตามแบบฉบับของอูโบลท

โซลูชัน่ดานเทคโนโลยีของอูโบลทจะชวยใหที่ปรึกษาดานการขายสามารถตอบโตและเสนอบริการใหกับลูกคาเชน

เดียวกับที่นําเสนอในรานบูติคจริงๆ ไดในแบบเรียลไทมดวยประสบการณแบบเสมือนจริงบนโลกดิจิทัล ซึ่งไมใชแค

เพียงทางเลือกใหมในการใหบริการ หากแตเป็นองคประกอบสําคัญที่ชวยสงเสริมจุดขายใหครบถวนสมบูรณ จากวิธี

การตอบสนองแบบเดิมๆ มาสูโลกแหงยุคสมัยใหมที่สามารถหาขอมูลและหาคําตอบไดแบบเรียลไทม

หากลูกคาอยูในสถานที่ที่ไมมีรานบูติคอยูใกลๆ หรือไมมีเวลาเดินเขาไปในรานเพื่อรับฟังคําแนะนํา อูโบลทจะ

นําเสนอบริการจากระยะไกลไดเชนเดียวกับในรานบูติคจริงเสมือนกับมีพนักงานคอยใหบริการเมื่อลูกคาเปิดประตู

รานเขามา บริการน้ีจะทุมเทใหกับเรื่องของความสัมพันธกับลูกคา ในขณะเดียวกันก็พาไปคนพบกับนาฬิการุนตางๆ

ของบริษทั ดวยความพยายามของอูโบลทที่จะคงความสัมพันธอันแข็งแกรงที่มีอยูกับลูกคาของบริษทัดวยการคงรูป

แบบการบริการซื้อและสงมอบนาฬิกาใหถึงมือลูกคาไดในทุกสถานที่

ในทางปฏิบัตินัน้ การดําเนินการทัง้หมดจะเริ่มตนขึ้นที่เว็บไซตของอูโบลท โดยที่ลูกคาทุกๆคนสามารถบอกความ

ตองการที่จะเชื่อมตอกับรานบูติคจิทัลของอูโบลทได ดวยการเลือกรานที่อยูใกลที่สุด ซึ่งในจุดน้ีลูกคาจะสามารถ

เลือกวาจะติดตอกับผูจัดการรานที่ตนเองไดเลือกไวในทันที หรืออาจจะนัดหมายวันเวลาที่ตองการติดตอกันในภาย

หลังผานโปรแกรมเฟซไทมหรือสไกป  โดยลูกคาสามารถเลือกที่จะติดตอกับผูใหคําปรึกษาดานการขายคนใดก็ได

กอนจะไดเพลินเพลินไปกับการสัมผัสประสบการณจากผลิตภัณฑที่ตองการไดทันทีจากทุกที่ทุกเวลาผานทางหน าจอ

โทรศัพทโดยตรง ผานทางบริการที่เป็นการสรางปฏิสัมพันธระหวางกันโดยปราศจากขอจํากัดในดานเวลาและสถาน

ที่ดวยการใชเทคโนโลยีเสมือนจริงเขามาชวย จากนัน้ลูกคาจะไดรับเชิญใหไปเยี่ยมชมจุดขายเพื่อสัมผัส

ประสบการณที่แทจริงจากอูโบลทตอไป ซึ่งบริการดังกลาวน้ีทําใหลูกคาสามารถใชเวลาในการตัดสินใจเลือกซื้อ

นาฬิกาไดตามที่ตองการ นับเป็นยกระดับการเชื่อมโยงที่เป็นเอกลักษณระหวางอูโบลทและลูกคาทุกรายอยางแทจริง

อูโบลททําใหโลกเสมือนจริงมีความสมบูรณแบบและเป็นสวนสําคัญในการรวบรวมประสบการณของลูกคาตามราน

บูติคตางๆของบริษทัเขาไวดวยกันดวยศิลปะแหงการเคลื่อนไหวไปพรอมกับเวลาและการใชชีวิตที่น่ีและเดี๋ยวน้ี!
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