
อุนใจทุกการเดินทาง วางใจเมื่อเกิดเหตุบนทองถนน

ดวย “Roojai Mobile App”

อุนวัตกรรมที่ทําใหการเคลมประกันรถเป็นเรื่องงาย เร็ว แบบรูใจคุณ

บทความประชาสัมพันธ โดยบริษทั รูใจ จํากัด (https://www.roojai.com)

เมื่อเกิดอุบัติเหตุบนทองถนน เราในฐานะผูขับขี่หรือเจาของรถยอมอยากใหเจาหน าที่ประกันภัยรถยนตมาถึงเราให

เร็วที่สุด เพื่อจัดการเรื่องการเคลม ระหวางที่รอเจาหน าที่ บางทีก็อยากรูวาเจาหน าที่เคลมเดินทางมาหาเราถูกที่หรือ

ไม? ในเวลาที่กําหนดไหม? เราไมอยากอยูในที่เปลี่ยวๆ กับคูกรณี หรือรีบไปธุระตอ จะดีกวาไหมถาเราสามารถแจง

ตําแหนงเกิดเหตุไดอยางแมนยําผานสมารทโฟน เพื่อใหอุนใจวามีผูที่เกี่ยวของรับรูอยางถูกตอง และสามารถมาชวย

เราไดอยางรวดเร็ว และน่ีคือสิ่งสําคัญในการเลือกประกันภัยรถยนตที่คนยุคใหมควรคํานึงถึงเป็นอันดับแรกๆ เพื่อให

เขากับไลฟ สไตลยุคดิจิทัล กับบริการที่พรอมชวยเหลือเมื่อเกิดปัญหาในทุกที่ ทุกเวลา

จากผลการศึกษาพฤติกรรมการใชโทรศัพทสมารทโฟนชาวไทย (Informate Mobile Insights) ของนีลเส็น

ประเทศไทย เปิดเผยวา คนไทยใชสมารทโฟนเฉลี่ยเกือบสี่ชัว่โมงตอวัน และมีแนวโนมการใชงานเพิ่มขึ้นเรื่อยๆ ทัง้

ใชสําหรับการสื่อสาร ความบันเทิง หรือการซื้อขายออนไลน สมารทโฟนจึงกลายเป็นปัจจัยสําคัญที่คนไทยขาดไมได

และกลายมาเป็นตัวชวยในอันดับตนๆ ที่ทุกคนนึกถึงเวลาเกิดเหตุไมคาดฝัน “รูใจดอทคอม

(https://www.roojai.com)” จึงไดพัฒนานวัตกรรมลาสุดเพื่อตอบสนองไลฟ สไตลของผูขับขี่ชาวไทยในยุคที่เทรน

ดดิจิทัลมาแรง ดวยการคิดคนนวัตกรรมเพื่อเพิ่มการใหบริการประกันภัยรถยนตเมื่อเกิดอุบัติเหตุ “Roojai Mobile

App” แอพพลิเคชัน่บนสมารทโฟนที่พรอมชวยเหลือผูขับขี่ เพิ่มความรวดเร็วในการแจงเคลมและบริการชวยเหลือ

ฉุกเฉินตลอด 24 ชัว่โมง สรางมิติการใชงานสมารทโฟนใหสามารถใชฟีเจอร GPS ที่มีอยูในเครื่องอยางมีประสิทธิ

ภาพ ใหผูขับขี่สามารถแชรตําแหนงที่เกิดเหตุ พรอมติดตามการเดินทางของเจาหน าที่สํารวจภัยไดแบบเรียลไทม

ทุกที่ ทุกเวลา

4 ขัน้ตอน “คลิก – เปิด – ตรวจสอบ – แจงเคลม” มีแอพฯ ไมมีโอย

ฉีกกฎการเคลมประกันภัยรถยนตแบบเดิมๆ ดวยแอพพลิเคชัน่ Roojai Mobile App มอบความอุนใจใหตามติดชีวิต

คุณ

● แจงเคลมไดงายและรวดเร็ว หน า Interface ของ Roojai Mobile App ออกแบบมาใหใชงานงาย เพียงแตะไมกี่

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87-%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87-%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%87/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b9%83%e0%b8%88%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b2%e0%b8%87-%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%87/


ครัง้ก็สามารถจัดการกับเหตุฉุกเฉินของผูใชงานไดทันที เมื่อผูขับขี่กรอกขอมูลหลังจากดาวนโหลดและติดตัง้แอพฯ

ลงเครื่องแลว หน าจอแรกที่คุณจะเจอ คือ ป ุม “แจงอุบัติเหตุรถยนต” หรือ “แจงเหตุฉุกเฉิน (รถเสีย)” ที่ใหผูใชงาน

เลือกใชบริการไดตรงความตองการ ไมสับสน และไมตองโทรอธิบายตําแหนงการเดินทาง เพราะ Roojai Mobile

App จะระบุตําแหนงที่เกิดเหตุของคุณผานระบบ GPS และประสานงานกับคอลลเซ็นเตอรโดยอัตโนมัติ

● การันตีถึงจุดเกิดเหตุภายใน 30 นาที รูใจดอทคอมการันตีวาพนักงานสํารวจภัยจะถึงจุดเกิดเหตุภายใน 30 นาที

เพื่อสรางความอุนใจใหผูขับขี่หลังประสบเหตุไมคาดฝัน ผูขับขี่ไมตองรออยางไรจุดหมายอีกตอไป เพียงมี Roojai

Mobile App เป็นแอพฯ แรกที่ทําใหคุณเห็นตําแหนงจุดเกิดเหตุและตําแหนงของเจาหน าที่สํารวจภัยแบบเรียลไทม

ผานระบบ GPS เมื่อคุณยืนยันการแจงเหตุ เจาหน าที่สํารวจภัยที่อยูใกลที่สุดจะเดินทางไปชวยเหลือคุณทันที โดยใน

ขณะรอ คุณจะสามารถมองเห็นตําแหนงพรอมความเคลื่อนไหว จนกระทัง่เจาหน าที่สํารวจภัยเดินทางมาถึง ณ ที่

เกิดเหตุ

● พรอมบริการตลอด 24 ชัว่โมง รูใจดอทคอมมีศูนยรับแจงอุบัติเหตุ 24 ชัว่โมง ที่คอยใหบริการชวยเหลือทาน

ตลอดเวลา นอกจากน้ียังมีบริการชวยเหลือฉุกเฉินกรณีรถเสียตลอด 24 ชัว่โมงเชนกัน ไมวารถของคุณจะสตารทไม

ติด แบตเตอรี่หมด หรือยางแบนกลางทาง ฯลฯ ก็หมดกังวล และยังมีบริการรถยก 24 ชัว่โมง ในกรณีที่รถยนตของ

คุณเสียหายจนไมสามารถขับเคลื่อนไดอีกดวย โดยผูใชงานยังสามารถเรียกดูเบอรโทรศัพทฉุกเฉินตางๆ จากในแอ

พฯ ไดทันที

● บริการครอบคลุมดวยอูซอมรถยนตพันธมิตรกวา 250 แหง รูใจดอทคอมพรอมใหบริการลูกคาดวยอูซอมรถยนต

พันธมิตรที่ไดมาตรฐานทัว่ประเทศกวา 250 แหง เพื่อมอบบริการการซอมรถยนตที่ดีที่สุดใหแกลูกคา โดยอูซอม

ทัง้หมดน้ียังไดรับการการันตีคุณภาพจากสมาคมประกันวินาศภัยไทย และอูกลางการประกันภัยอีกดวย

ผูขับขี่สามารถสัมผัสประสบการณใหมของประกันรถยนตออนไลน ที่มาพรอมนวัตกรรมบนมือถือ “Roojai Mobile

App” รูใจดอทคอมยังคงพัฒนาบริการอยางตอเน่ือง เพื่อมอบบริการใหลูกคาไดรับความพึงพอใจสูงสุด ผูขับขี่

สามารถดาวนโหลดแอพฯ ฟรีผาน App Store สําหรับ iOS และ Play Store สําหรับ Android หรือสอบถามราย

ละเอียดเพิ่มเติมที่ฝ ายลูกคาสัมพันธ 02-117-2222 และสายดวนอุบัติเหตุ 02-117-4444 ไดตลอดเวลา
__________________________

เกี่ยวกับ Roojai.com

บริษทั รูใจ จํากัด คือ บริษทันายหน าประกันวินาศภัย ที่ไดรับอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ใบอนุญาตนายหน าประกันวินาศภัย เลขที่ ว00022/2558

รูใจดอทคอมไดเสริมความแข็งแกรงสูการเป็นบริษทัชัน้นําในตลาด โดยรวมกับ บริษทั กรุงไทยพานิชประกันภัย

จํากัด (มหาชน) บริษทัประกันวินาศภัยที่มากดวยประสบการณดานการประกันภัย และเชื่อมัน่ไดถึงความมัน่คง

เพราะเป็นบริษทัในเครือธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) เพื่อมุงมัน่มอบบริการที่ดีที่สุดแกลูกคา

บริษทั รูใจ เซอรวิส จํากัด คือ ผูใหบริการดานการเคลมประกันภัย ที่พรอมอํานวยความสะดวกแกลูกคาเพื่อใหไดรับ



ประสบการณการเคลมประกันภัยที่ดีที่สุดรวมกับพนักงานสํารวจภัย กอตัง้ขึ้นเมื่อเดือนมกราคม ปี 2559 โดยมีเป า

หมายหลักเพื่อนําเสนอประสบการณดิจิทัลในดานประกันภัยรถยนตที่มอบทัง้ความสะดวกและรวดเร็วผานหลายชอง

ทาง

เว็บไซต: www.Roojai.com

โทร 02-117-2222
Facebook: www.facebook.com/roojai
LINE: Roojai

สอบถามรายละเอียดเพิ่มเติม

บริษทั เอฟเอคิว จํากัด

ปิยพงษ มิดชิด

โทร 02-971-3711/ อีเมล piyapong@pc-a.co.th
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