
อุน​ใจ​กับ​แผน​สํารอง​จาก UIH พรอม​รับมือ​ภาวะ​การ

ขาดแคลน​พลังงาน​ไฟ​ฟ า

ตาม​ที่​รัฐบาล​ได​มี​การ​ประกาศ​เตือน​สภาวะ​วิกฤติ​ดาน​พลังงาน​ไฟฟ า​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​การ​ซอม​บํารุง​แหลง​ผลิต

กาซ​ที่​ใช​ใน​การ​ผลิต​ไฟ​ฟ า​ ระหวาง​วัน​ที่​ 5 – 14 เมษายน​ 2​556  โดย​พื้นที่​ที่​อาจ​จะ​ได​รับ​ผล​ กระ​ทบ​ ได​แก​ บาง​พื้นที่

ของ​กรุง​เทพ​ฯ ปริ​มณฑล​ และ​บาง​จังหวัด​ใน​พื้นที่​ภาค​ใต​ อาจ​มี​ความ​เสี่ยง​ตอ​สถานการณ​ไฟฟ า​ดับ​ บริษทั​ ยู​ไน​เต็ด

อิน​ฟอรเม​ชัน่ ​ไฮเวย จํากัด (UIH) จึง​เตรียม​แผน​สํารอง​เพื่อ​รับมือ​สถานการณ​ไฟฟ า​ดับ​ที่​อาจ​เกิด​ขึ้น​ ดัง​น้ี

การเต​รี​ยม​ความ​พรอม​ดาน​บุคลากร​เพื่อ​ปฏิบัติ​หน า​ที่ 24 x 7 พรอม​รับ​แจง​เหตุ​และ​ให​คําปรึกษา​ลูกคา​ตล​อด

เวลา

การเต​รี​ยม​ความ​พรอม​ดาน​ระบบ​ตางๆ​ สําหรับ​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​เจา​หน าที่​ 2​4×7 ดวย​อุปกรณ​ที่​มี​การ​ติด​ตัง้

ระบบ​สํารอง​ไฟฟ า​ซึ่ง​ทํางาน​ได​โดย​อัตโนมัติ​เมื่อ​เกิด​กระแส​ไฟฟ า​ขัด​ของ​ นอกจาก​นัน้​ยัง​มี​ระบบ​ป่ันไฟ​ฟ า

สํารอง​ รวม​ทัง้​การ​สํารอง​น้ํามัน​ที่​ถูก​จัด​เตรียม​เพื่อ​ให​มี​ความ​พรอม​รับมือ​ได​ตลอด​ระ​ยะ​เวลา

การเต​รี​ยม​ความ​พรอม​ดาน​ระบบ​ไฟฟ า​สํารอง​ของ​ที่​ตัง้​อุปกรณ​ที่​ทําหน าที่​จาย​สัญญาณ​ไป​ยัง​ลูก​คา​ จะ​ดําเนิน

การ​เชน​เดียว​กับ​ขอมูล​ที่​ได​กลาว​ไป​แลว​ขาง​ตน​ โดย​มี​ระบบ​แจง​เตือน​ไป​ยัง​หนวย​งาน Network Monitoring

Center ให​รับ​ทราบ​หาก​พบ​วา​ระบบ​ไฟฟ า​ทํางาน​ผิด​ปก​ติ​ และ​สามารถ​จาย​งาน​ให​ชาง​พื้นที่​ทําการ​ตรวจ​สอบ

แกไข​ได​ทัน​ทวง​ที

 

นอกจาก​น้ี​ ยัง​จัด​ให​มี​การ​รายงาน​สถานการณ​ที่​ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​การ​ขาดแคลน​พลังงาน​ดัง​กลาว​ใน​พื้นที่​ตางๆ​

ผาน​เว็บ​ไซ​ต www.uih.co.th และ www.facebook.com/UIHBroadband เพื่อ​รายงาน​สถานการณ​ใน​แตละ​ชุม​สาย​

ให​กับ​ผู​ใช​บริการ​ได​ทราบ​อยาง​ทัน​ทวง​ที​ ผู​ใช​บริการ​สามารถ​มัน่ใจ​ได​วา UIH มี​ความ​พรอม​ใน​การ​ดําเนิน​การ​ติดตาม

เพื่อ​แกไข​ปัญหา​ได​ทัน​ตอ​เหตุการณ​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง
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