
อุนใจกับแผนสํารองจาก UIH พรอมรับมือภาวะการ

ขาดแคลนพลังงานไฟฟ า

ตามที่รัฐบาลไดมีการประกาศเตือนสภาวะวิกฤติดานพลังงานไฟฟ าที่ไดรับผลกระทบจากการซอมบํารุงแหลงผลิต

กาซที่ใชในการผลิตไฟฟ า ระหวางวันที่ 5 – 14 เมษายน 2556  โดยพื้นที่ที่อาจจะไดรับผล กระทบ ไดแก บางพื้นที่

ของกรุงเทพฯ ปริมณฑล และบางจังหวัดในพื้นที่ภาคใต อาจมีความเสี่ยงตอสถานการณไฟฟ าดับ บริษทั ยูไนเต็ด

อินฟอรเมชัน่ ไฮเวย จํากัด (UIH) จึงเตรียมแผนสํารองเพื่อรับมือสถานการณไฟฟ าดับที่อาจเกิดขึ้น ดังน้ี

การเตรียมความพรอมดานบุคลากรเพื่อปฏิบัติหน าที่ 24 x 7 พรอมรับแจงเหตุและใหคําปรึกษาลูกคาตลอด

เวลา

การเตรียมความพรอมดานระบบตางๆ สําหรับการปฏิบัติงานของเจาหน าที่ 24×7 ดวยอุปกรณที่มีการติดตัง้

ระบบสํารองไฟฟ าซึ่งทํางานไดโดยอัตโนมัติเมื่อเกิดกระแสไฟฟ าขัดของ นอกจากนัน้ยังมีระบบป่ันไฟฟ า

สํารอง รวมทัง้การสํารองน้ํามันที่ถูกจัดเตรียมเพื่อใหมีความพรอมรับมือไดตลอดระยะเวลา

การเตรียมความพรอมดานระบบไฟฟ าสํารองของที่ตัง้อุปกรณที่ทําหน าที่จายสัญญาณไปยังลูกคา จะดําเนิน

การเชนเดียวกับขอมูลที่ไดกลาวไปแลวขางตน โดยมีระบบแจงเตือนไปยังหนวยงาน Network Monitoring

Center ใหรับทราบหากพบวาระบบไฟฟ าทํางานผิดปกติ และสามารถจายงานใหชางพื้นที่ทําการตรวจสอบ

แกไขไดทันทวงที

 

นอกจากน้ี ยังจัดใหมีการรายงานสถานการณที่ไดรับผลกระทบจากการขาดแคลนพลังงานดังกลาวในพื้นที่ตางๆ

ผานเว็บไซต www.uih.co.th และ www.facebook.com/UIHBroadband เพื่อรายงานสถานการณในแตละชุมสาย

ใหกับผูใชบริการไดทราบอยางทันทวงที ผูใชบริการสามารถมัน่ใจไดวา UIH มีความพรอมในการดําเนินการติดตาม

เพื่อแกไขปัญหาไดทันตอเหตุการณตลอด 24 ชัว่โมง
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