
อีเลคโทรลักซ เดินหนาลุยตลาดพรีเมี่ยมตอเน่ือง จัด

ทัพสินคา ชูแนวคิด “Hip ‘n Health”

อีเลคโทรลักซ ตอกยํ้าความเป็นผูนําเแบรนดตลาดพรีเมียม ดวยคอนเซ็ปทใหม “Hip ‘n Health” โชวผลประกอบ

การเติบโตตอเน่ืองในอัตราสองหลักติดตอกันเป็นปีที่ 5 แมภาพรวมของมูลคาตลาดเครื่องใชไฟฟ าไทยปี 2557 ติด

ลบ 5 % แตอีเลคโทรลักซเติบโตในทุกกลุมสินคา ดันสินคาเพิ่มมูลคาดวยคอนเซ็ปตเสริมสุขภาพ

ปี 2557 ปีที่เหน่ือยแตสําเร็จดวยทีมเวิรคเขมแข็ง

ภาพรวมธุรกิจอีเลคโทรลักซทัว่โลก สําหรับชวงไตรมาสที่ 4/2557 กลุม บริษทัแมอีเลคโทรลักซ มีผลกําไรที่ดีขึ้น

ในทุกกลุมธุรกิจ ในปีที่ผานมาอีเลคโทรลักซทัว่โลก จําหนายผลิตภัณฑ ทัง้สิน้ 50 ลานชิน้ ใหกับผูบริโภคใน 150

ประเทศ เป็นยอดขายถึง 112,000 ลานสวีดิชโครน

ในประเทศไทย จากผลการวิจัยตลาด GFK แสดงใหเห็นวาอีเลคโทรลักซประเทศไทย คือผูนําตลาด มีสวนแบง

ทางการตลาดเป็นอันดับหน่ึงในกลุมเครื่องซักผาฝาหน า ในอัตรา 36.2 เปอรเซ็นต และในกลุมเครื่องดูดฝ ุนคงความ

เป็นอันดับหน่ึงไดเชนกัน ในอัตรา 28.4 เปอรเซ็นต (ขอมูลตัง้แตมกราคมถึงธันวาคม 2557)

จากผลประกอบการในปี 2557 สุทธิ มโนกิจจรูญมัน่ ผูจัดการทัว่ไป บริษทั อีเลคโทรลักซ ประเทศไทย จํากัด กลาว

วา “ทามกลางสภาวะทางเศรษฐกิจที่ซบเซาในปี 2557 นัน้ ยอดขายอีเลคโทรลักซยังเติบโตอยูในระดับที่นาพอใจ

ตองขอขอบคุณลูกคาของเราที่ยังคงไวใจแบรนดเราอยางมัน่คงและผูกพันมาโดยตลอด เน่ืองจากนวัตกรรมตางๆ

และคุณภาพของผลิตภัณฑ ดีไซนโดดเดนในระดับพรีเมียม จึงไดรับการตอบรับดีเยี่ยมจากลูกคา

อยางไรก็ตาม การใหบริการหลังการขายก็เป็นอีกหน่ึงจุดแข็งของอีเลคโทรลักซ และปี 2557 เราไดขยายฐานกลุม

เป าหมายไปยังกลุมคนทํางานคนรุนใหม โดยผานสื่อการตลาดออนไลนในรูปแบบตางๆ มากขึ้น

โดยกลุมสินคาใหมที่ประสบความสําเร็จมากในปีที่ผานมา คือ ตูเย็น 2-3 ประตูรุนใหม และเครื่องปรับอากาศ Viva
Grande”

มุงเนนเรื่องการดูแลสุขภาพและไลฟ สไตล ในปี 2558

ในปี 2558 น้ี อีเลคโทรลักซ ตองการโฟกัสกลุมสินคาเพื่อตอบโจทยไลฟ สไตลคนรุนใหมที่ใสใจสุขภาพ ตามแนวคิด

“Hip ‘n Health” จึงจัดทัพปรับโฉมผลิตภัณฑทัง้ที่มีอยูแลวและผลิตภัณฑใหม เติมจุดเดนที่โดนใจ เพื่อวิถีการ

ดําเนินชีวิตทันสมัย เนนความเรียบงายในการใชชีวิตประจําวันที่บาน ควบคูไปกับความเอาใจใสดูแลสุขภาพเป็น

สําคัญ

กลุมผลิตภัณฑดีไซนโดดเดนและเทคโนโลยีเพื่อสุขภาพ สําหรับในปี 2558 ไดแก
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• ดวยความเป็นผูเชี่ยวชาญในดานการซักผาอยางประณีตพิถีพิถัน เครื่องซักผาฝาหน า ปีน้ี มาครบครันเติมเต็มใน

ทุกรุนทุกระดับ ดวยฟังกชัน่ขัน้เทพ อบไอน้ํา “Vapour Action” ที่ชวยขยายใยผาใหนุมฟู พรอมขจัดสารกอภูมิแพ

ไดถึง 99% รวมทัง้ฟังกชัน่พิเศษใหมลาสุดในรุน ท็อป คือ “UltraMiX” เทคโนโลยีผสมผงซักฟอกเขากับน้ํากอน

เขาไปในถังซัก ชวยเพิ่มพลังซักของน้ําผงซักฟอกใหเขาถึงผาไดเร็วขึ้นกวาปกติ อีกทัง้ยังออนโยนตอเน้ือผา ชวยให

เสื้อผามีอายุการใชงานที่นานขึ้น ใชเวลาการซักน อยลง ประหยัดทัง้น้ําและไฟฟ า

• ตูเย็น NutriLight™ ระบบรักษาความสดของผักผลไม ชวยคงสวนประกอบของวิตามินไดนานยิ่งขึ้น

• เตาอบไมโครเวฟแบบตัง้โตะ ขนาดความจุ 34 ลิตร เดนดวยฟังกชัน่อบไอน้ํา 1,300 วัตต Microwave Steam ที่

คงคุณคาทางโภชนาการของอาหารสูงสุด และเตาอบไมโครเวฟแบบผสมรุน iMPRESSO ดีไซนหรูหรา พรอมฟัง

กชัน่การปรุงอาหารที่หลากหลาย สรรสรางสารพัดเมนูนานาชาติและเพื่อสุขภาพ

• เครื่องฟอกอากาศใหคุณสูดอากาศไดอยางเต็มปอดดวยระบบการกรองเทคโนโลยีขัน้สูง5ขัน้ตอนโดดเดนดวย
PlasmaWave ®

นอกจากน้ี ยังมีผลิตภัณฑเพื่อสุขภาพที่ดีของสมาชิกในครอบครัวอีกมากมาย อาทิ เครื่องปรับอากาศ ชวยปกป อง

จากสารกอภูมิแพ ดวยระบบฟอกอากาศแบบผสมผสาน รวมเทคโนโลยีที่หลากหลายของแผนกรองเขาไวดวยกัน

เครื่องดูดฝ ุนทรงพลังที่ใชเทคโนโลยีระบบกรองฝ ุน HEPA13 ชนิดเดียวกับที่ใชในเครื่องฟอกอากาศ ฯลฯ อีกทัง้

ผลิตภัณฑของอีเลคโทรลักซทุกชิน้ นับเป็นนวัตกรรมที่ไดรับการออกแบบ ที่ผานการคิดคํานึงถึงความตองการของ

ผูบริโภคอยางแทจริง ดวยคุณภาพมาตรฐานยุโรป คํานึงถึงสิ่งแวดลอม ชวยในการประหยัดน้ํา ประหยัดไฟ และประ

หยัดเวลา

บริการหลังการขายที่เป็นเลิศ “Electrolux Service Excellence”

นายสุทธิ ยังกลาวตอไปอีกวา “ยิ่งความตองการใชงานเครื่องใชไฟฟ าเพิ่มมากขึ้นเทาใด เรายิ่งตองเตรียมแผน

รองรับในดานบริการหลังการขายเพิ่มมากยิ่งขึ้นตามไปดวย ดังนัน้ จึงใหความสําคัญเป็นอยางยิ่งกับศูนยบริการ

ลูกคาอีเลคโทรลักซ โดยคาดหวังใหเป็น “Electrolux Service Excellence” สําหรับปี 2558 เราเพิ่มคุณภาพการให

บริการคอลลเซ็นเตอร อยางตอเน่ืองตลอด 24 ชัว่โมง และปรับโฉมศูนยบริการที่สํานักงานใหญ เพื่อรองรับการ

ขยายตัวของธุรกิจอยางจริงจัง

อีเลคโทรลักซปรับโฉมโลโกใหม

นอกจากน้ี อีเลคโทรลักซ บริษทัแมในประเทศสวีเดน ยังไดประกาศใหมีการเปลี่ยนแปลงครัง้สําคัญโดยเปิดตัวโลโก

ใหมพรอมกันทัว่โลกเมื่อกลางเดือนมกราคมที่ผานมา ดวยเจตนารมณเพื่อกระตุนแบรนดใหสามารถสัมผัสผูบริโภค

ไดใกลชิดมากยิ่งขึ้น สรางการรับรู การมีสวนรวม ความรูสึกในเชิงบวก และชวยสรางแรงบันดาลใจใหแกผูบริโภค

โดยเฉพาะในยุคดิจิตอลเชนน้ีที่คนรุนใหมจะเขาถึงแบรนดไดงายขึ้นผานชองทางของโซเชียลมีเดียและสื่อออนไลน

ตางๆ โลโกใหมน้ีออกแบบตัวอักษรใหมพิเศษแบบเฉพาะของอีเลคโทรลักซ และเนนการจดจําสัญลักษณอมตะของอี



เลคโทรลักซที่เริ่มใชเป็นครัง้แรกตัง้แตปี 2505 เพิ่มสีสันสดใสมากขึ้น สื่อถึงความทันสมัยและนวัตกรรม ในขณะ

เดียวกันยังคงรักษาไวซึ่งความรูสึกถึงความไววางใจและคุณภาพที่ผูบริโภคคาดหวังจากแบรนดอีเลคโทรลักซดวย

รางวัลและความภาคภูมิใจ

ปัจจุบัน อีเลคโทรลักซ มีโรงงานผลิตเครื่องซักผาและตูเย็นอยูที่จังหวัดระยอง เป็นฐานการผลิตที่สําคัญตอการสง

ออกไปยังประเทศในแถบภูมิภาคเอเชียแปซิฟิคและทัว่โลก ไมเพียงแคนัน้ อีเลคโทรลักซยังเป็นบริษทัที่ไดรับการ

ยอมรับในดานความยัง่ยืนและกิจกรรมที่แสดงความรับผิดชอบขององคกรตอสังคม (Sustainability) ไมวาจะเป็น

การจัดอันดับโดยดรรชนีการวัดความยัง่ยืนดาวโจนส (Dow Jones Sustainability Indices: DJSI) ใหเป็น

ผูนําตลาดโลกในกลุมผูขายเครื่องใชในครัวเรือนประเภทสินคาคงทนเป็นเวลา 8 ปีติดตอกัน

เมื่อเร็วๆ น้ี อีเลคโทรลักซ ไดรับการจัดอันดับใหเป็น ผูนําในภาคอุตสาหกรรมสินคาคงทนสําหรับผูบริโภค ใน

RebecoSAM Yearbook เป็นเวลาตอเน่ืองมา 4 ปีที่ ซึ่งเป็นหนังสือที่ไดจัดอันดับประสิทธิภาพของการพัฒนาอยาง

ยัง่ยืน มีบริษทัทัว่โลกกวา 3,000 แหงที่ไดรับการจัดอันดับขององคกร โดย RebecoSAM ในฐานะที่เป็นองคกรที่ได

รับการจัดอันดับคะแนนสูงสุด อุตสาหรรมเครื่องใชครัวเรือนที่มีความคงทน อีเลคโทรลักซ ประเทศไทย สามารถ

รักษาตําแหนง “ผูนําในภาคสวนอุตสาหกรรมสินคาคงทนสําหรับผูบริโภค” และ ไดรับรางวัล 3 ประเภท ดวย

คะแนนการจัดอันดับสูงสุด คือ ผูนําดานอุตสาหกรรม (Industry Leader), โกลดคลาส (Gold Class) และผูขับ

เคลื่อนทางอุตสาหกรรม (Industry Mover) ซึ่งการเป็นผูนําระดับ Industry Mover ไดนัน้จะตองเป็นองคกรที่มี

การพัฒนาและกาวหน าอยางโดดเดนในผลงานดานความยัง่ยืน
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