
อีเมล ยังไมตาย! มาดูวาทําไม “อีเมล” ยังคงเป็นชอง

ทางสื่อสารการตลาดหลักที่ไมควรมองขาม!

บทความประชาสัมพันธโดย

จีแซลล อาบราโมวิช บรรณาธิการบริหารคอนเทนทเอ็นเตอรไพรซ ที่อะโดบี

เมื่อพูดถึงเทรนดที่มาแรงที่สุดในแวดวงการตลาดในปัจจุบัน เรามักจะสนใจแตเฉพาะชองทางใหมๆ อยางเชน โซ

เชียล ระบบสัง่งานดวยเสียง และ เทคโนโลยีเออาร (Augmented Reality หรือ AR) ซึ่งจะเขาถึงกลุมคนรุนใหมได

ดีกวา และแมวาแตละชองทางที่กลาวมาจะมีบทบาทสําคัญอยางมากที่แบรนดมาปรับใชเพื่อติดตอสื่อสารกับลูกคาใน

ปัจจุบัน แตผลการศึกษาลาสุดจากอะโดบีชี้วาชองทางการตลาดรูปแบบเดิมอยางอีเมล (Email) ยังคงรักษาสถานะที่

มัน่คงและสรางความมัน่ใจกับลูกคาไดอยางดีทามกลางกระแสเทคโนโลยีและชองทางใหมๆ ที่เกิดขึ้น

ที่จริงแลว รายงานผลการศึกษาเกี่ยวกับการใชอีเมลของอะโดบี (“Adobe Email Usage Study”) ประจําปี 2562

ซึ่งสํารวจความคิดเห็นจาก 1,002 คนในสหรัฐฯ ชวงเดือนกรกฎาคม 2562 ระบุวา ผูบริโภคใชเวลาราว 5 ชัว่โมงตอ

วัน โดยแบงเป็น ใชเวลาราวๆ 3 ชัว่โมงเพื่อเช็คอีเมลบริษทั และ ประมาณ 2 ชัว่โมงเพื่อเช็คอีเมลสวนตัว ผูบริโภค

เหลาน้ีรีเฟรชกลองอินบ็อกซของตนเองในหลายๆ ชวงเวลาและสถานที่ที่แตกตางกัน เชน ขณะที่กําลังดูทีวี บน

เตียงนอน ระหวางการประชุมเรื่องงาน ขณะขับรถ และแมกระทัง่ในหองน้ํา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%a5-%e0%b8%a2%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%95%e0%b8%b2%e0%b8%a2-%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%b9%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%b2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%a5-%e0%b8%a2%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%88%e0%b8%95%e0%b8%b2%e0%b8%a2-%e0%b8%a1%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%b9%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%b2/


ซาราห เคนเนดี้ รองประธานฝายการตลาดและประสบการณดิจิทัลของอะโดบี กลาววา “เห็นไดชัดวาเราทุกคนรูสึก

สบายใจกับการใชอีเมล และอีเมลไดกลายมาเป็นสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันของเราในเกือบทุกแงมุม แมวาเวลาที่เรา

ใชในการเช็คอีเมลโดยรวมมีแนวโนมลดลงตัง้แตปี 2559 เป็นตนมา แตความถี่ในการเช็คอีเมลก็ยังคงอยูในระดับที่

สูง ผลการสํารวจของอะโดบีตอกยํ้าวาอีเมลยังคงมีความสําคัญในชีวิตประจําวันของลูกคา และนัน่หมายความวายัง

คงมีโอกาสที่สูงมากสําหรับนักการตลาดในการใชประโยชนจากอีเมลเพื่อติดตอสื่อสารกับผูบริโภคอยางมี

ประสิทธิภาพและเห็นผลเป็นรูปธรรม”

“ความเกี่ยวเน่ืองทางปริบท (Contextual Relevance) และคุณประโยชน นับวามีความสําคัญอยางมาก เพราะจะ

ชวยใหคุณสามารถนําเสนอคุณคาของสินคา (value) ใหกับลูกคาไดทันที ถาขาดปัจจัยดังกลาว ลูกคาก็จะไมสนใจใน

สิ่งที่คุณนําเสนอ” เคนเนดี้กลาวเพิ่มเติม

ขอเสนอทางอีเมล: ยังคงมี ‘สิ่งที่ตองปรับปรัง’ อยู

ผลการสํารวจชี้วา ผูใชเปิดดูอีเมลที่ทํางานบอยครัง้กวาอีเมลสวนตัว โดยอยูที่ 80% และ 57% ตามลําดับ นอกจาก

น้ีผูตอบแบบสอบถามยังระบุวาตนเองชอบที่จะรับขอเสนอผานทางอีเมลมากที่สุด (56% สําหรับอีเมลที่ทํางาน, 60%

สําหรับอีเมลสวนตัว) ซึ่งมากกวาไดเร็คเมล โซเชียล และชองทางการตลาดอื่นๆ อยางมาก

อยางไรก็ตาม ผูบริโภคระบุวา ในบรรดาขอเสนอทางอีเมลจากแบรนดตางๆ มีเพียงหน่ึงในสี่เทานัน้ที่นาสนใจหรือนา

ดึงดูดมากพอที่จะเปิดอาน แลวเพราะเหตุใดผูบริโภคถึงไมเปิดดูอีเมล? ผูตอบแบบสอบถามชี้วาการที่แบรนดตางๆ

สงอีเมลมาบอยครัง้เกินไปทําใหพวกเขารูสึกรําคาญใจ ทัง้ในสวนของอีเมลที่ทํางานและอีเมลสวนตัว สวนปัญหา

อื่นๆ ที่ถูกกลาวถึงไดแก ขอมูลการตลาดเกี่ยวกับผูรับอีเมลไมถูกตอง ขอเสนอที่สงมาใชสําหรับสินคาที่เคยซื้อไป

แลว และขอความที่สงมาใชถอยคําฟ ุมเฟือยหรือไมเหมาะสม

ผูบริโภคระบุวา การปรับแตงแบบเฉพาะบุคคล (Personalization) ในการทําตลาดผานอีเมลมีความสําคัญตอผู

บริโภค โดยเฉพาะอยางยิ่งสําหรับอีเมลสวนตัว เมื่อแยกกลุมตามชวงอายุ พบวาเกือบครึ่งหน่ึงของคนรุนมิลเลนเนีย

ล (Millennials) (46%) ระบุวาตนเองตองการอีเมลสื่อสารแบบเฉพาะบุคคลจากแบรนดตางๆ ตามมาดวย 43%

ของคนกลุม Gen X และ 30% ของคนรุนเบบี้บูม ในสวนของอีเมลที่ทํางาน 37% ของคนรุนมิลเลนเนียลตองการ

ใหมีลักษณะเป็นแบบเฉพาะบุคคล เชนเดียวกับ 26% ของคนรุน Gen X และ 23% ของคนรุนเบบี้บูม

ผูบริโภคระบุวาตนเองรูสึกหงุดหงิดมากที่สุดกับอีเมลแนะนําสินคาหรือบริการที่ไมตรงกับความสนใจของเขา โดยอยู

ที่ 33% สําหรับอีเมลที่ทํางาน และ 31% สําหรับอีเมลสวนตัว

เคนเนดี้กลาวเสริมวา “ไมใชความลับอะไรที่ทุกวันน้ีลูกคาคาดหวังประสบการณแบบเฉพาะบุคคลทัง้ในสวนของ

ออนไลนและออฟไลน การปรับแตงแบบเฉพาะบุคคลที่ถูกตองเหมาะสมและมีประโยชนสําหรับการทําตลาดผาน

อีเมลเป็นสิ่งที่จําเป็นตองทํา มันอาจฟังดูงาย แตคุณจะตองระบุชื่อลูกคาอยางถูกตอง ยื่นขอเสนอที่โดนใจสําหรับ



สินคาและโปรโมชัน่ที่ลูกคาสนใจ และเลิกใชวิธีการสงอีเมลแบบเหมารวมจํานวนมากไปยังลูกคาทุกรายที่อยูในราย

ชื่อ คุณจําเป็นที่จะตองทําความเขาใจเกี่ยวกับหน าที่การงานของลูกคา ตําแหนงที่ตัง้ พฤติกรรมในอดีต และสิ่งอื่นๆ

ที่คุณรูเกี่ยวกับลูกคาและไดรับความยินยอมจากลูกคาในการใชขอมูลดังกลาว”

สมดุลระหวางเรื่องงาน-เรื่องสวนตัว ใชหรือไม

ผลการศึกษาชี้วา ผูตอบแบบสอบถามในทุกกลุมอายุเช็คอีเมลที่ทํางานขณะที่อยูนอกออฟฟิศเป็นประจํา และที่นา

สนใจก็คือ พวกเขาเช็คอีเมลสวนตัวระหวางชัว่โมงทํางานในสัดสวนที่น อยกวา แตพฤติกรรมดังกลาวเกิดขึ้นกับคน

รุนเบบี้บูมมากกวาคนรุนมิลเลนเนียลและ Gen Z ซึ่งอยูที่ 31% และ 26% ตามลําดับ โดยคนสองกลุมหลังยังคง

เช็คอีเมลสวนตัวหลายครัง้ตอชัว่โมง

แมวาคนสวนใหญจะเช็คอีเมลที่ทํางานขณะที่อยูนอกออฟฟิศ แตก็มีแนวโนมเพิ่มมากขึ้นที่จะตานทานตอพฤติกรรม

ดังกลาว โดยเฉพาะอยางยิ่งในกลุมคนรุนมิลเลนเนียล โดยผูบริโภคเกือบครึ่งหน่ึง (48%) ระบุวาตนเองไมไดเช็ค

อีเมลที่ทํางานจนกวาจะเริ่มตนการทํางาน และในบรรดาสวนที่เหลือ มีเพียง 13% เทานัน้ที่เช็คอีเมลขณะที่ยังไมได

ลุกจากที่นอน, 15% ขณะที่เดินทางไปทํางาน และ 25% ขณะที่รับประทานอาหารเชา

สําหรับอีเมลสวนตัว ผูบริโภค 25% เช็คอีเมลสวนตัวเป็นอันดับแรกขณะที่ยังไมไดลุกจากที่นอน และ 42% เช็ค

อีเมลขณะแตงตัวหรือรับประทานอาหารเชา, 16% เช็คอีเมลขณะที่เดินทางไปยังที่ทํางาน และ 17% เช็คอีเมลเมื่อ

ไปถึงที่ทํางาน

เมื่อเปรียบเทียบกัน จะพบวาโซเชียลมีเดีย ซึ่งดูเหมือนวาจะครอบงําชีวิตของเรา โดยมากแลวจะมีการเช็คเป็นครัง้

แรกระหวางพักเบรกในที่ทํางาน (30%) และที่ตามมาติดๆ คือ 26% เช็คโซเชียลมีเดียครัง้แรกขณะที่ยังไมไดลุก

จากที่นอน, 25% ขณะที่แตงตัวในตอนเชาหรือรับประทานอาหารเชา, 11% ระหวางเดินทางในตอนเชา และ 8%

เช็คโซเชียลมีเดียในที่ทํางาน

เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2561 ผลการศึกษาน้ียังพบวาคนรุนเบบี้บูมมีแนวโนมมากกวา (กวาครึ่งหน่ึง) ที่จะละเลย

อีเมลเรื่องงานในชวงวันหยุด แตยังคงเช็คอีเมลสวนตัวอยูเป็นประจํา ในทางตรงกันขาม หน่ึงในสี่ของคนรุนมิลเลน

เนียลและ Gen X เช็คอีเมลที่ทํางานหลายครัง้ตอวันในชวงวันหยุด ขณะที่หน่ึงในสามทําอยางนัน้กับอีเมลสวนตัว

เคนเนดี้กลาวกับ CMO by Adobe วา “คนแตละชวงวัยมีความชอบและนิสัยที่แตกตางกัน ซึ่งนับเป็นปัจจัยสําคัญ

และยังขึ้นอยูกับกิจวัตรประจําวันและรสนิยมของแตละคน ตัวอยางเชน คนที่มักจะเดินทางดวยระบบขนสง

สาธารณะอาจเลือกที่จะเช็คอีเมลขณะที่อยูบนรถไฟฟ า สวนคนที่ขับรถไปทํางานอาจรอจนกระทัง่ไปถึงออฟฟิศแลว

คอยเช็คอีเมล การศึกษาวาผูบริโภคมีแนวโนมที่จะเปิดอานอีเมลจากแบรนดตางๆ เมื่อไรและที่ไหนบางนับวามีความ

สําคัญตอการเพิ่มอัตราการเปิดอานอีเมลและการมีสวนรวมของลูกคา”

อานรายงานฉบับเต็มไดที่น่ี https://www.slideshare.net/adobe/2019-adobe-email-usage-study
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