
อี​วา​ เชน​ ซี​อี​โอ​ บริษัท​เท​รน​ดไมโคร​ติด​อันดับ​นัก

ธุรกิจ​หญิง​ผูทรง​อิทธิพล​แหง​เอ​เชีย​ ปี​ 2​556 จัด​โดย

นิตย​สาร​ฟอรบส

นิตย​สาร​ฟอรบสเปิด​เผย​ราย​ชื่อ​ 50 นัก​ธุรกิจ​หญิง​ผูทรง​อิทธิพล​แหง​เอเชีย​ประจําปี​ 2​556 ซึ่ง​คัด​เลือก​จาก

นัก​ธุรกิจ​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​อยาง​โดด​เด​น ​และ​มี​สวน​ผลัก​ดัน​การ​เติบโต​และ​ความ​มั่งคั่ง​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​

ซึ่ง​หน่ึง​ใน​นัน้​คือ​ อี​วา​ เชน​ ประธาน​ฝ าย​เจา​หนาที่​บริหาร​ บริษัท​ เท​รน​ดไมโคร​ หญิง​แกรง​ที่​รวม​ตอสู​กับ

แฮกเกอร​ตลอด​ระยะ​เวลา​ 25 ปี​ใน​อุตสาหกรรม​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​สําหรับ​คอม​พิวเต​อร

สตรี​วัย​ 54 ปี​ผู​น้ี​เป็น​ผู​รวม​กอ​ตัง้​และ​ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​บริหาร​ (ซี​อี​โอ​) บริษทั​ เท​รน​ดไมโคร​ ซึ่ง​เป็น​บริษทั

ซอฟตแวร​ป องกัน​ไวรัส​ที่​ใหญ​อันดับ​สาม​ของ​โลก​และ​ใหญ​ที่สุด​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​ โดย​ตลอด​ระยะ​เวลา​แปด​ปี​ที่​เธอ

ทําหน าที่​ใน​ตําแหนง​ผู​บริหาร​ระดับ​สูง​ อี​วา​สามารถ​ทํายอด​ขาย​เพิ่ม​เป็น​สอง​เทา​ที่​ระ​ดับ​ 1.​2 พัน​ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ​

ใน​ปี​ 2​555

ไมใช​เรื่อง​งาย​นัก​สําหรับ​บุคคล​ที่​ไม​ได​มี​ภูมิ​หลัง​ดาน​วิศวกรรม​หรือ​การ​เขียน​โปร​แก​รม​ แต​อี​วา​มี​ความ​เขม​แข็ง​อยาง

มาก​ ใบหน า​ของ​เธอ​อาจ​เป้ือน​ไป​ดวย​รอย​ยิม้​ที่​สด​ใส​ แต​เธอ​ก็​พรอม​ลุย​ใน​ทุก​สถาน​การณ​ นอกจาก​น้ี​เธอ​ยัง​สามารถ

จัดสรร​เวลา​ทํางา​น ​ชีวิต​แตง​งา​น ​และ​ครอบครัว​ได​อยาง​เหมาะ​สม​ พ​รอมๆ​ กับ​การ​ดูแล​ธุรกิจ​ใน​สาม​ทวีป​ โดย​เธอ​จะ

ใช​เวลา​ใน​ชวง​วัน​หยุด​สุด​สัปดาห​และ​วัน​หยุด​พัก​ผอน​รวม​กับ​ลูกๆ​ ใน​วัย​เรียน​ของ​เธอ​ที่​มีอายุ​ 2​3 ปี​ และ​ 18 ปี​ ที่​แค​ลิ

ฟอรเนีย​ และ​เดิน​ทาง​ไป​ยัง​ยุโรป​และ​เอ​เชีย

อี​วา​เติบโต​ใน​ครอบครัว​ที่​มี​ฐานะ​ดี​และ​มีชื่อ​เสียง​ใน​เมือง​ไท​จง​ซึ่ง​ตัง้​อยู​ใน​ภาค​กลาง​ของ​ไตหวัน​ โดย​เป็น​บุตร​คน​ที่

สาม​จาก​สี่​คน​ บิดา​ของ​เธอ​สืบทอด​ธุรกิจ​ธนาคาร​ของ​ครอบครัว​ที่​กอ​ตัง้​โดย​คุณ​ป ู​ของ​อี​วา​ และ​ตอ​มา​ก็ได​เขา​จด

ทะเบียน​ใน​ตลาดหลักทรัพย​ดวย​ เจน​น่ี​ อี้​ เชิ​น ​ชา​ง พี่​สาว​ของ​อี​วาบ​อก​วา​ เธอ​และ​อี​วา​เป็น​ “ลู​กสาว​ตัว​น อย​ของ​พอ​”

ที่​ได​รับ​การ​ทะนุถนอม​มา​โดย​ตล​อด

อี​วาก​ลับ​สู​กรุง​ไทเป​ใน​ปี​ 2​529 พรอม​ดวย​ปริญญา​โท​ดาน​บริหารธุรกิจ​และ​สารสนเทศ​บริหาร​ศาสตร​ โดย​เธอ​ได​เขา

ทํางาน​ใน​ฐานะ​นัก​เขียน​ดาน​เทคนิค​ที่​บริษทั​ เอ​เซอร​ จาก​นัน้​ได​ยาย​ไป​ทํางาน​ดาน​การ​รายงาน​กีฬา​ภาค​ภาษา​จีน​เมื่อ

เจน​นี​และ​สา​มี​ (สตี​ฟ หมิ​ง จาง​ ชา​ง)  ได​ขอ​ให​อี​วา​ชวย​เปิด​สํานักงาน​ใน​ไตหวัน​เพื่อ​รองรับ​ธุรกิจ​ที่​พวก​เขา​ได​เริ่ม​ตน

ใน​ลอสแอ​นเจ​ลิส
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นัน่​คือ​บริษทั​เท​รน​ดไมโคร​ ซึ่ง​เปิด​ตัว​ใน​ปลาย​ปี​ 2​531 โดย​มี​สตี​ฟเป็น​ผู​บริหาร​สูงสุด​และ​เจน​น่ี​เป็น​ผู​อํานวย​การ​ฝ าย

การ​ตลาด​ อี​วา​เขา​มา​หลัง​จาก​นัน้​ไม​นาน​นัก​และ​ใน​ปี​ 2​539 ก็ได​รับ​ตําแหนง​ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​บริหาร​ (ซี​อี​โอ​)

ขณะ​ที่​สามี​ของ​อี​วา​ (แด​เนีย​ล ฟง เห​นี​ยน ​เฉียง​) ที่​เธอ​ได​พบ​ที่​มหาวิทยาลัย​แหง​ชา​ติ​เจิง้จื้อ และ​ยัง​รวม​ศึกษา​ระดับ

ปริญญา​โท​ดวย​กัน​ที่​เมือง​ดัลลัส ได​เขา​รวม​ใน​บริษทั​แหง​น้ี​เมื่อ​ปี​ 2​533 ใน​ฐานะ​ประธาน​บริษทั​ดวย​เชน​กัน

ใน​ปี​ 2​538 อี​วา​และ​สามี​ได​เดิน​ทาง​จาก​กรุง​ไทเป​ไป​ยัง​ซิ​ลิ​คอน​วัลเลย เพื่อ​หวัง​จะ​เพิ่ม​สวน​แบง​ตลาด​ของ​บริษทั​เท​รน

ดไมโคร​ใน​ตลาด​สหรัฐอเมริกา​ที่​ซึ่ง​มี​การ​แขงขัน​อยาง​ดุ​เดือด​ใน​ตลาด​คอมพิวเตอร​เดสกท็อป ใน​เวลา​นัน้​

อินเทอรเน็ต​และ​อีเมล​กําลัง​ได​รับ​ความ​นิยม​อยาง​มาก​และ​นัน่​ได​ผลัก​ดัน​ให​อี​วา​เดิน​หน า​บุกเบิก​ใน​การ​พัฒนา​โคด​ที่​จะ

ป อง​กัน​เบรา​วเซอร​และ​กลอง​จดหมาย​จาก​ไว​รัส

ทัง้น้ี​ผู​สังเกตการณ​ใน​แวดวง​อุตสาหกรรม​ให​ความ​เชื่อ​มัน่​ใน​แนวทาง​ที่​อี​วา​ได​วาง​ไว​ให​กับ​บริษทั​เท​รน​ดไมโคร​ ทัง้

ดาน​ตลาด​ นวตักรรม​ และ​กล​ยทุธ​ “สตี​ฟเป็น​ผู​มี​พรสวรรค​และ​สามารถ​ควบคมุ​ทกุ​สิง่​ได​ดวย​ตวั​ของ​เขา​เอง​ ขณะ​ที่​     

อี​วา​เลือก​ที่​จะ​มอบ​อํานาจ​ให​กับ​ทีม​บริหาร​อื่นๆ​ มาก​ขึ้น​ ซึ่ง​ถือ​เป็น​จุด​ดี​อยาง​ยิ่ง​” นัก​วิเคราะห​จาก​ Morgan

Stanley MUFG Research Japan กลา​ว

อี​วา​ยืนยัน​วา​เป็น​เรื่อง​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​เขา​รวม​ประชุม​พบปะ​กับ​วิศวกร​ใน​เอเชีย​เป็น​ประจําทุก​เดือน​ เพราะ​เธอ​เชื่อ​วา​

“เป็น​จุด​ที่​สามารถ​นําไป​สู​นวัตกรรม​ การ​ที่​วิศวกร​ของ​เรา​สามารถ​ระบุ​ไฟล​ที่​เป็น​ปัญหา​ได​อยาง​ทัน​ทวงที​นัน้​ อาจ​ดู

เหมือน​งาย​ แต​สิ่ง​น้ี​ตอง​อาศัย​ประสบการณ​และ​ความ​รู​ที่​สัง่สม​กัน​มา​หลาย​ปี​” เธอ​ยัง​กลาว​อีก​วา​ “บุคลากร​ที่​มี​ความ

สามารถ​ของ​เรา​คือ​กลไก​ที่​ชวย​ผลัก​ดัน​ให​เกิด​ความ​สําเร็จ​ใน​ระดับ​สูง​สุด​”

สิ่ง​ที่​ทําให​อี​วา​สามารถ​ผลัก​ดัน​ให​บริษทั​เท​รน​ดไมโคร​ประสบ​ผล​สําเร็จ​ได​อาจ​เป็น​เพราะ​เธอ​ไม​ได​เป็น​วิศวกร​ดาน

ซอฟตแวร​ “ฉัน​ไมใช​ซี​อี​โอ​แบบ​ที่​จะ​คอย​แสรง​ทําเป็น​รู​ใน​ทุก​อยาง​” เธอ​กลาว​วา​ “ฉัน​จะ​คอย​ถาม​อยู​เสมอ​วา​ทําไม​

 อาจ​เป็น​เพราะ​ฉัน​เป็น​ผู​หญิง​หรือ​ฉัน​ไม​ได​วิศวกร​อิเล็กทรอนิกส​ที่​เชี่ยว​ชาญ​ ฉัน​จึง​ไม​เคย​กลัว​กับ​การ​ถาม​คําถาม​ที่​ไม

รู​ ออก​ไป”

บริษทั​เท​รน​ดไมโคร​เริ่ม​ลงทุน​ดาน​การ​พัฒนา​ระบบ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​สําหรับ​เซิรฟเวอร​เสมือน​จริง​และ​การ​ประมวล

ผล​แบบ​คลา​วดใน​ปี​ 2​550 โดย​บริษทั​เท​คน​าวิ​โอ​ผู​วิจัย​ตลาด​คาด​การณ​ไว​วา​ “บริษทั​เท​รน​ดไมโคร​จะ​เป็น​ผูนําใน​ตลาด

โลก​ดาน​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​สําหรับ​ระบบ​คลา​วดใน​ปี​ 2​553 ดวย​สวน​แบง​ตลาด​ที่​ระ​ดับ​ 13% ถึง​ 17% โดย​มี

มูลคา​รวม​ที่​ระดับ​ 2​41 ลาน​ดอลลาร​สห​รัฐฯ​ และ​มี​ศักยภาพ​ที่​จะ​เติบโต​อยาง​มาก​ใน​ชวง​ 5-6 ปี​จาก​น้ี​”

ปัจจุบัน​บริษทั​ เท​รน​ด ไมโคร​ มี​พนัก​งา​น ​5,120 คน​และ​มี​การ​ดําเนิน​งาน​ใน​ 37 ประเทศ​ทัว่​โลก

          อี​วาก​ลา​วสรุป​วา​ เธอ​ได​รับ​แรง​บันดาล​ใจ​จาก​หนังสือ​ดาน​การ​บริหาร​จัดการ​เรื่อ​ง The Ten Faces of

Innovation ที่​เขียน​โดย​ทอม​ เคลลี (Doubleday, 2548) ผู​จัดการ​ทัว่ไป​ของ​ บริษทั​ ไอ​ดี​โอ (IDEO) ธุรกิจ​ดาน​การ

ออกแบบ​ใน​ประเทศ​สหรัฐ​อเมริกา​ ซึ่ง​ได​อธิบาย​ถึง​สิบ​บุคลิก​ที่​เขา​เชื่อ​วา​จําเป็น​ตอ​การ​ผลัก​ดัน​ให​เกิด​การ​สรางสรรค



ภายใน​องค​กร​ และ​เธอ​มี​คําขวัญ​ประจําใจ​วา​  “เตน​ใน​จังหวะ​ที่​ดี​ที่สุด​ของ​คุณ​และ​ปลอย​ให​คน​อื่น​เตน​ไป​ตาม​จังหวะ

ของ​ตัว​เอง​” (Dance your best dance and let others dance theirs.) บทความ​โดย​ จอ​ยซ ฮวง​ ผู​สื่อ​ขาว

นิตย​สาร​ฟอรบส


