
อีวา เชน ซีอีโอ บริษัทเทรนดไมโครติดอันดับนัก

ธุรกิจหญิงผูทรงอิทธิพลแหงเอเชีย ปี 2556 จัดโดย

นิตยสารฟอรบส

นิตยสารฟอรบสเปิดเผยรายชื่อ 50 นักธุรกิจหญิงผูทรงอิทธิพลแหงเอเชียประจําปี 2556 ซึ่งคัดเลือกจาก

นักธุรกิจที่ประสบความสําเร็จอยางโดดเดน และมีสวนผลักดันการเติบโตและความมั่งคั่งในภูมิภาคเอเชีย

ซึ่งหน่ึงในนัน้คือ อีวา เชน ประธานฝ ายเจาหนาที่บริหาร บริษัท เทรนดไมโคร หญิงแกรงที่รวมตอสูกับ

แฮกเกอรตลอดระยะเวลา 25 ปีในอุตสาหกรรมการรักษาความปลอดภัยสําหรับคอมพิวเตอร

สตรีวัย 54 ปีผูน้ีเป็นผูรวมกอตัง้และประธานเจาหน าที่ฝ ายบริหาร (ซีอีโอ) บริษทั เทรนดไมโคร ซึ่งเป็นบริษทั

ซอฟตแวรป องกันไวรัสที่ใหญอันดับสามของโลกและใหญที่สุดในภูมิภาคเอเชีย โดยตลอดระยะเวลาแปดปีที่เธอ

ทําหน าที่ในตําแหนงผูบริหารระดับสูง อีวาสามารถทํายอดขายเพิ่มเป็นสองเทาที่ระดับ 1.2 พันลานดอลลารสหรัฐฯ

ในปี 2555

ไมใชเรื่องงายนักสําหรับบุคคลที่ไมไดมีภูมิหลังดานวิศวกรรมหรือการเขียนโปรแกรม แตอีวามีความเขมแข็งอยาง

มาก ใบหน าของเธออาจเป้ือนไปดวยรอยยิม้ที่สดใส แตเธอก็พรอมลุยในทุกสถานการณ นอกจากน้ีเธอยังสามารถ

จัดสรรเวลาทํางาน ชีวิตแตงงาน และครอบครัวไดอยางเหมาะสม พรอมๆ กับการดูแลธุรกิจในสามทวีป โดยเธอจะ

ใชเวลาในชวงวันหยุดสุดสัปดาหและวันหยุดพักผอนรวมกับลูกๆ ในวัยเรียนของเธอที่มีอายุ 23 ปี และ 18 ปี ที่แคลิ

ฟอรเนีย และเดินทางไปยังยุโรปและเอเชีย

อีวาเติบโตในครอบครัวที่มีฐานะดีและมีชื่อเสียงในเมืองไทจงซึ่งตัง้อยูในภาคกลางของไตหวัน โดยเป็นบุตรคนที่

สามจากสี่คน บิดาของเธอสืบทอดธุรกิจธนาคารของครอบครัวที่กอตัง้โดยคุณป ูของอีวา และตอมาก็ไดเขาจด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยดวย เจนน่ี อี้ เชิน ชาง พี่สาวของอีวาบอกวา เธอและอีวาเป็น “ลูกสาวตัวน อยของพอ”

ที่ไดรับการทะนุถนอมมาโดยตลอด

อีวากลับสูกรุงไทเปในปี 2529 พรอมดวยปริญญาโทดานบริหารธุรกิจและสารสนเทศบริหารศาสตร โดยเธอไดเขา

ทํางานในฐานะนักเขียนดานเทคนิคที่บริษทั เอเซอร จากนัน้ไดยายไปทํางานดานการรายงานกีฬาภาคภาษาจีนเมื่อ

เจนนีและสามี (สตีฟ หมิง จาง ชาง)  ไดขอใหอีวาชวยเปิดสํานักงานในไตหวันเพื่อรองรับธุรกิจที่พวกเขาไดเริ่มตน

ในลอสแอนเจลิส
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นัน่คือบริษทัเทรนดไมโคร ซึ่งเปิดตัวในปลายปี 2531 โดยมีสตีฟเป็นผูบริหารสูงสุดและเจนน่ีเป็นผูอํานวยการฝ าย

การตลาด อีวาเขามาหลังจากนัน้ไมนานนักและในปี 2539 ก็ไดรับตําแหนงประธานเจาหน าที่ฝ ายบริหาร (ซีอีโอ)

ขณะที่สามีของอีวา (แดเนียล ฟง เหนียน เฉียง) ที่เธอไดพบที่มหาวิทยาลัยแหงชาติเจิง้จื้อ และยังรวมศึกษาระดับ

ปริญญาโทดวยกันที่เมืองดัลลัส ไดเขารวมในบริษทัแหงน้ีเมื่อปี 2533 ในฐานะประธานบริษทัดวยเชนกัน

ในปี 2538 อีวาและสามีไดเดินทางจากกรุงไทเปไปยังซิลิคอนวัลเลย เพื่อหวังจะเพิ่มสวนแบงตลาดของบริษทัเทรน

ดไมโครในตลาดสหรัฐอเมริกาที่ซึ่งมีการแขงขันอยางดุเดือดในตลาดคอมพิวเตอรเดสกท็อป ในเวลานัน้

อินเทอรเน็ตและอีเมลกําลังไดรับความนิยมอยางมากและนัน่ไดผลักดันใหอีวาเดินหน าบุกเบิกในการพัฒนาโคดที่จะ

ป องกันเบราวเซอรและกลองจดหมายจากไวรัส

ทัง้น้ีผูสังเกตการณในแวดวงอุตสาหกรรมใหความเชื่อมัน่ในแนวทางที่อีวาไดวางไวใหกับบริษทัเทรนดไมโคร ทัง้

ดานตลาด นวตักรรม และกลยทุธ “สตีฟเป็นผูมีพรสวรรคและสามารถควบคมุทกุสิง่ไดดวยตวัของเขาเอง ขณะที่     

อีวาเลือกที่จะมอบอํานาจใหกับทีมบริหารอื่นๆ มากขึ้น ซึ่งถือเป็นจุดดีอยางยิ่ง” นักวิเคราะหจาก Morgan

Stanley MUFG Research Japan กลาว

อีวายืนยันวาเป็นเรื่องจําเป็นที่จะตองเขารวมประชุมพบปะกับวิศวกรในเอเชียเป็นประจําทุกเดือน เพราะเธอเชื่อวา

“เป็นจุดที่สามารถนําไปสูนวัตกรรม การที่วิศวกรของเราสามารถระบุไฟลที่เป็นปัญหาไดอยางทันทวงทีนัน้ อาจดู

เหมือนงาย แตสิ่งน้ีตองอาศัยประสบการณและความรูที่สัง่สมกันมาหลายปี” เธอยังกลาวอีกวา “บุคลากรที่มีความ

สามารถของเราคือกลไกที่ชวยผลักดันใหเกิดความสําเร็จในระดับสูงสุด”

สิ่งที่ทําใหอีวาสามารถผลักดันใหบริษทัเทรนดไมโครประสบผลสําเร็จไดอาจเป็นเพราะเธอไมไดเป็นวิศวกรดาน

ซอฟตแวร “ฉันไมใชซีอีโอแบบที่จะคอยแสรงทําเป็นรูในทุกอยาง” เธอกลาววา “ฉันจะคอยถามอยูเสมอวาทําไม

 อาจเป็นเพราะฉันเป็นผูหญิงหรือฉันไมไดวิศวกรอิเล็กทรอนิกสที่เชี่ยวชาญ ฉันจึงไมเคยกลัวกับการถามคําถามที่ไม

รู ออกไป”

บริษทัเทรนดไมโครเริ่มลงทุนดานการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยสําหรับเซิรฟเวอรเสมือนจริงและการประมวล

ผลแบบคลาวดในปี 2550 โดยบริษทัเทคนาวิโอผูวิจัยตลาดคาดการณไววา “บริษทัเทรนดไมโครจะเป็นผูนําในตลาด

โลกดานการรักษาความปลอดภัยสําหรับระบบคลาวดในปี 2553 ดวยสวนแบงตลาดที่ระดับ 13% ถึง 17% โดยมี

มูลคารวมที่ระดับ 241 ลานดอลลารสหรัฐฯ และมีศักยภาพที่จะเติบโตอยางมากในชวง 5-6 ปีจากน้ี”

ปัจจุบันบริษทั เทรนด ไมโคร มีพนักงาน 5,120 คนและมีการดําเนินงานใน 37 ประเทศทัว่โลก

          อีวากลาวสรุปวา เธอไดรับแรงบันดาลใจจากหนังสือดานการบริหารจัดการเรื่อง The Ten Faces of

Innovation ที่เขียนโดยทอม เคลลี (Doubleday, 2548) ผูจัดการทัว่ไปของ บริษทั ไอดีโอ (IDEO) ธุรกิจดานการ

ออกแบบในประเทศสหรัฐอเมริกา ซึ่งไดอธิบายถึงสิบบุคลิกที่เขาเชื่อวาจําเป็นตอการผลักดันใหเกิดการสรางสรรค



ภายในองคกร และเธอมีคําขวัญประจําใจวา  “เตนในจังหวะที่ดีที่สุดของคุณและปลอยใหคนอื่นเตนไปตามจังหวะ

ของตัวเอง” (Dance your best dance and let others dance theirs.) บทความโดย จอยซ ฮวง ผูสื่อขาว

นิตยสารฟอรบส


