
อีริคสันเผยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ (AI) คือ

กุญแจสําคัญชวยเพิ่มประสบการณ ที่ดีแกลูกคา

โอเปอรเรเตอร 9 ใน 10 รายมองวาการเพิ่มประสบการณลูกคาและการเพิ่มรายไดเป็นเรื่องที่สําคัญมาก ขณะที่

70% ยังคิดวาการนําเทคโนโลยีมาปรับใชเป็นเรื่องทาทาย

กรุงเทพฯ, วันพุธที่ 19 กุมภาพันธ 2563 – อีริคสัน (NASDAQ: ERIC) เปิดเผยผลรายงานการสรางประสบการณให

กับลูกคาผานเทคโนโลยี AI และระบบอัตโนมัติ พบวาผูใหบริการดานการสื่อสารทัว่โลกตางตระหนักถึงความจําเป็น

ที่จะตองนําเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ (AI) และระบบอัตโนมัติมาปรับใชในการดําเนินงาน เพื่อใหการเพิ่ม

ประสบการณของลูกคาเป็นไปไดอยางมีประสิทธิภาพและคุมคาการลงทุน ทัง้น้ีเน่ืองจากระบบ 5G จะมีบทบาท

สําคัญตอการขับเคลื่อน Internet of Things (IoT) และ Industry 4.0

จากผลการศึกษาพบขอมูลสําคัญดังน้ี:

– 90% ของผูใหบริการดานการสื่อสารระบุวา AI มีสวนสําคัญในการเพิ่มประสบการณของลูกคา

– ผูใหบริการดานการสื่อสาร 8 ใน 10 ราย คาดวาตนทุนที่เพิ่มสูงขึ้น และความซับซอนที่มีมากขึ้น เป็นผลจากการ

เพิ่มเทคโนโลยีใหม ๆ

– 92% ของผูใหบริการดานการสื่อสารไดปรับการใชขอมูลเชิงลึกของเครือขาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใน

ชวงปีที่ผานมา

– ผูใหบริการดานการสื่อสาร 9 ใน 10 ราย เห็นวาการเพิ่มประสบการณของลูกคาและการเพิ่มรายไดเป็นเรื่องที่

สําคัญมาก
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– ผูใหบริการดานการสื่อสาร 7 ใน 10 ราย คิดวาการปรับเปลี่ยนดานเทคโนโลยีเป็นเรื่องสําคัญที่ทาทายในการ

ดําเนินงาน

นายปีเตอร ลอริน รองประธานอาวุโสและหัวหน าฝ ายการบริหารจัดการเครือขาย ของอีริคสัน กลาววา “การเขามา

ของเทคโนโลยี 5G และ IoT การเพิ่มจํานวนอยางมากของอุปกรณเชื่อมตอตาง ๆ และการแขงขันกันอยางเขมขน

เพื่อใหทันกับกระแสการเปลี่ยนแปลงน้ี ลวนสงผลกระทบอยางมากตอวิธีการทํางานของเน็ตเวิรกและฝายไอที จาก

การที่ 5G เปิดตัวทัว่โลก ทําใหผูใหบริการดานการสื่อสารตองเผชิญกับความทาทายในการนํา 5G ไปปรับใชรวมกับ

เทคโนโลยีอื่น ๆ พรอมการนําไปใชงานจริง รวมถึงความตองการดานการบริการใหม ๆ และการจัดแบงทรัพยากร

ระบบประมวลผล ระบบสื่อสารทางกายภาพใหกับเครือขายตาง ๆ เพื่อใหบริการภายใตระบบ 5G (virtualization

and network slicing) ซึ่งเมื่อคํานึงถึงสิ่งเหลาน้ีแลว ความซับซอนของการจัดการเน็ตเวิรกรุนตอ ๆ ไปก็จะตอง

เพิ่มขึ้นอยางแนนอน ดังนัน้ เราจึงเตรียม Ericsson Operations Engine ซึ่งเป็นแพลตฟอรมขับเคลื่อน AI สําหรับ

จัดการเน็ตเวิรกในอนาคต ที่จะชวยใหผูใหบริการสามารถกาวขามการเปลี่ยนผานครัง้น้ีไปได”

จากรายงานยังพบวา เทคโนโลยี AI และระบบอัตโนมัติในการดําเนินงานนัน้ไดเปลี่ยนจากแนวคิดไปสูการใชงานจริง

ในหองประชุมของผูใหบริการดานการสื่อสารทัว่โลก นอกจากน้ี ยังเป็นการแสดงใหเห็นถึงวิธีที่ผูบริหารดานสายงาน

ปฏิบัติการใชงาน AI และระบบอัตโนมัติเพื่อขับเคลื่อนผลลัพธ และสรางโอกาสทางธุรกิจไดอยางไร รวมถึงการที่

พวกเขาจัดการกับความทาทายตาง ๆ เชน การปรับปรุงตัวชี้วัดความพึงพอใจของลูกคา (Net Promoter Score –

NPS) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ชัดเจนของประสบการณที่ดีของผูบริโภค และคุมคาตอการลงทุน

สําหรับประเทศไทย อีริคสันและบริษทั โทเทิ่ลแอ็คเซ็สคอมมูนิเคชัน่ จํากัด (มหาชน) – ดีแทค ไดเปิดตัวรูปแบบการ

ดําเนินงานดานเน็ตเวิรกที่เนนลูกคาเป็นศูนยกลาง (customer-centric network) ตัง้แตเดือนมกราคมของปีน้ี เป็น

ไปตามการลงนามในขอตกลงการเป็นหุนสวนเมื่อปีที่แลว โดยอีริคสันมีหน าที่เขามาดูแลจัดการการดําเนินงานดาน

เน็ตเวิรกของดีแทคทัว่ประเทศดวยการใชแพลตฟอรม Ericsson Operations Engine โดยที่ดีแทคยังคงดูแลรับผิด

ชอบทางดานการวางแผนเชิงกลยุทธของเน็ตเวิรกและเป็นเจาของสินทรัพยตอไป

นางนาดีน อัลเลน ประธานบริษทัอีริคสันประเทศไทย กลาววา “เราจะใชประสบการณระดับโลกของอีริคสันผนวก

กับเครื่องมือและเทคโนโลยีลาสุดใน AI, ระบบ Automation และ Machine Learning (ML) เพื่อดึงขอมูลเชิงลึก

มาใหเป็นประโยชนมากที่สุด เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานโดยมุงเนนที่ประสบการณลูกคาเป็นหลัก”

จากงานวิจัยของอีริคสันพบวา ผูใหบริการดานการสื่อสารสวนใหญทํางานเกี่ยวกับการริเริ่มใช AI และระบบ

Automation กันอยูแลว อยางไรก็ตาม ผูใหบริการเหลานัน้กลาววาการใชเทคโนโลยีเพียงอยางเดียวนัน้ไมเพียงพอ

จําเป็นตองมีทักษะและวิธีการทํางานใหม ๆ ประกอบดวยเพื่อใหมีความเป็นดิจิทัลมากขึ้น และอยางน อยที่สุด การ

เปลี่ยนแปลงดานองคกรก็มีความสําคัญเทียบเทากับดานเทคโนโลยีเชนกัน ในแงของความสําเร็จในการเปลี่ยนผาน

ไปเป็นดิจิทัลมากขึ้น



รายงานฉบับน้ียังแสดงใหเห็นวา ผูใหบริการดานการสื่อสารมักจะมองวา พวกเขาจะตองควบคุมดูแลคาใชจายในสวน

การดําเนินงานมากเป็นพิเศษ แตอยางไรก็ตามตอนน้ีพวกเขาใหความสําคัญกับการเพิ่มประสบการณของลูกคา และ

รับทราบถึงบทบาทของตนที่จะตองใหความสําคัญกับกลยุทธเพื่อขยายธุรกิจใหเติบโตเป็นลําดับแรก

อีริคสันเปิดสวิทช 5G ใหกับผูใหบริการดานการสื่อสารทัว่โลกอยางตอเน่ือง เพื่อเปิดประตูสูโอกาสใหม ๆ ในดาน

IoT, Industry 4.0 และระบบดิจิทัล นอกจากนัน้ แพลตฟอรม Ericsson Operations Engine ยังสรางความแตก

ตางอยางยัง่ยืนดวยการพัฒนาจากการใชเครือขายเป็นศูนยกลาง (network-centric) มาเป็นการใชประสบการณ

ของผูใชเป็นศูนยกลาง (user-experience-centric) แทน ซึ่งเป็นการเปลี่ยนแปลงลึกถึงระดับฐานรากจากปฏิบัติ

การเชิงรับเป็นเชิงรุก โดยมีการใชประโยชนจากขอมูล ระบบ Automation และปัญญาประดิษฐอยางเต็มรูปแบบ

ขอมูลสําหรับบรรณาธิการ:

เกี่ยวกับ Ericsson Operations Engine

เกี่ยวกับ Ericsson Managed Services

เกี่ยวกับ Ericsson 5G

เกี่ยวกับ Ericsson: Industry 4.0 – Connectivity is the foundation

เกี่ยวกับ Ericsson: Internet of Things

เกี่ยวกับ อีริคสัน

อีริคสัน สนับสนุนผูใหบริการดานการสื่อสารในการสรางมูลคาสูงสุดจากการเชื่อมตอ กลุมผลิตภัณฑของบริษทั

ครอบคลุมเครือขาย (Networks) การบริการดิจิทัล (Digital Services) การบริหารจัดการเครือขาย (Managed

Services) และธุรกิจเกิดใหมที่กําลังเติบโต (Emerging Business) และมีความมุงมัน่ที่จะชวยเหลือลูกคาใหมุงสู

ระบบดิจิทัล เพิ่มประสิทธิภาพ และมองหารายไดรูปแบบใหม การลงทุนเพื่อพัฒนา นวัตกรรมของอีริคสันไดมอบ

ประโยชนจากระบบโทรศัพทและเครือขายเคลื่อนที่ใหแกผูคนหลายพันลานคนทัว่โลก อีริคสันจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย NASDAQ ในกรุงสต็อกโฮลม และใน NASDAQ นครนิวยอรค ติดตามขอมูลขาวสารของอีริคสันไดที่
www.ericsson.com


