
อีริคสันเผยรายงาน Digital Thailand ชี ้ ไทยพรอม

สูเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล

รายงาน Digital Thailand ของอีริคสันเกี่ยวกับทิศทางผูบริโภคและอุตสาหกรรมเสนอวิธีการสําหรับ รัฐบาลและ

ภาคอุตสาหกรรมที่จะทําใหวิสัยทัศน ประเทศดิจิทัล เป็นจริง

รายงานน้ีบงชี้วาผูบริโภคไทยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชกับทุกสถานการณของชีวิตและพรอมแลวสําหรับ

“อินเตอรเน็ตสําหรับทุกสิ่ง” และไทยเป็นผูนําในการรับเทคโนโลยีสารสนเทศในภูมิภาค

อีริคสันครบรอบ110 ปีในไทยปี พ.ศ. 2559 โดยไดทํางานรวมกับลูกคา หุนสวน และรัฐบาลในการปฏิวัติวิถีการใชชี

วิต การทํางานและการสื่อสารของคนไทย

อีริคสันเปิดเผยรายงาน Digital Thailand ที่ใหขอมูลสําคัญเกี่ยวกับผูบริโภคและอุตสาหกรรมในประเด็นความ

พรอมของไทยที่จะกาวสูเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล ในโอกาสเปิดตัวสํานักงานในกรุงเทพมหานคร ที่ไดรับการ

ปรับปรุงใหมอยางเป็นทางการ

รายงาน Digital Thailand ซึ่งใชผลการวิจัยจาก Ericsson’s ConsumerLab และการสัมภาษณผูมีบทบาทใน

อุตสาหกรรมเทคโนโลยีในประเทศชี้ชัดวาผูบริโภคไทยนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชกับทุกสถานการณในชีวิตและ

พรอมแลวสําหรับ “อินเตอรเน็ตสําหรับทุกสิ่ง” และประเทศไทยเป็นผูนําดานการปรับใชเทคโนโลยีสารสนเทศในภูมิ

ภาค

ผูบริโภคไทยนําหน าหรือเทากับผูบริโภคจากทัว่โลกในเรื่องของการหลอมรวมหรือการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

ตัวอยางเชนรอยละ 45 ของผูบริโภคไทยเทียบกับรอยละ 37 ของผูบริโภคทัว่โลกเชื่อวา การคนพบผลิตภัณฑตางๆ

จากชุมชนออนไลนงายกวาการคนหาจากอินเตอรเน็ต และรอยละ 33 ของผูบริโภคที่สํารวจในไทยมีกิจการรม

เกี่ยวของกับการแบงปันบางอยาง เชน การแบงปันที่อยูอาศัย อาหาร เสื้อผา ยานพาหนะ และ Wi-FI กับคนกลุม

เดียวกันทางเว็บไซตและแอพพลิเคชัน่บนสมารทโฟน เทียบกับรอยละ 34 ทัว่โลก

นาดีน อัลเลน ประธาน บริษทั อีริคสัน (ประเทศไทย) จํากัด กลาววา “อีริคสันเป็นผูสนับสนุนที่เขมแข็งใหกับวิสัย

ทัศน Digital Thailand ของรัฐบาลไทยที่สอดคลองกับวิสัยทัศนของเราในเรื่องสังคมที่เชื่อมโยงเป็นเครือขายซึ่ง

ทําใหคนทุกคน ธุรกิจทุกอยาง และสังคมทุกแหงเขาถึงศักยภาพสูงสุดของตัวเองผานการเชื่อมโยงเป็นเครือขาย เรา

ทํางานรวมกับลูกคาและหุนสวนของเรา รวมถึงรัฐบาลไทยเป็นเวลา 110 ปี เพื่อปฏิรูปการใชชีวิต การทํางานและ

การสื่อสารของคนไทย และเราใหคํามัน่วาจะทําเรื่องน้ีตอเน่ืองไปในอีก 110 ปี ขางหน า”
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“รายงาน Digital Thailand ของเราตัง้ประเด็นหารือที่สําคัญแกรัฐบาลและภาคอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของถึงความ

รวมมือที่ทุกฝ ายสามารถทําไดเพื่อเรงการปฏิรูปไทยใหเป็นประเทศดิจิทัลเร็วขึ้น”

เมื่อการรับเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ่มขึ้น ประสิทธิภาพของเครือขายเป็นสิ่งสําคัญในการทําใหวิสัยทัศน ประเทศ

ดิจิทัลเกิดขึ้นไดจริง ขณะที่ไทยอยูในอันดับสองของภูมิภาคในเรื่องอัตราความเร็วสูงสุดในการสงขอมูลจากสถานีแม

ขายไปยังสถานีลูกขาย (Peak Downlink Speed) และอัตราความเร็วในการสงขอมูล 1 แพ็คเกตจากจุดหน่ึงไปยัง

อีกจุดหน่ึง (Latency) บนอุปกรณที่ใชระบบปฏิบัติการ Android และ iOS ไทยอยูในอันดับหาสําหรับการสงขอมูล

ปริมาณตํ่าสุด (Cell-edge Throughput) ซึ่งเหมาะสมกับการคนหาขอมูลทางเว็บไซต แตยังไมเพียงพอสําหรับ

Video หรือ Music Streaming รวมทัง้การประชุมแบบทันทีผานระบบวิดิโอดวย ผูประกอบการโทรคมนาคมใน

ประเทศดําเนินการเพิ่มความครอบคลุมขึ้นอยางรวดเร็วเพื่อสนับสนุนการใหบริการคอนเทนตสื่อขนาดใหญ (Media

Rich Content) ซึ่งเป็นที่ตองการมากขึ้น ตองจัดใหประชาชนทัง้ในเมืองและในชนบทสามารถรับประสบการณที่ดี

จากการใชบรอดแบนดได ตองนําปัญหาในชีวิตประจําวันของผูบริโภคมาตัง้เป็นโจทยในการพัฒนาแอพพลิเคชัน่ใน

ประเทศ ทัง้หมดน้ีจะชวยเพิ่มความเร็วในการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยใหเป็นเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลเร็วขึ้น

อีริคสันทํานายวา “อินเตอรเน็ตสําหรับทุกสิ่ง” จะกลายเป็นประเภทของอุปกรณเชื่อมตอที่มีผูใชงานมากที่สุดแซง

หน าโทรศัพทเคลื่อนที่ในปีพ.ศ. 2561 และรายงาน Digital Thailand แสดงใหเห็นถึงความพรอมของผูบริโภคไทย

ที่จะใช “อินเตอรเน็ตสําหรับทุกสิ่ง” รอยละ 43 ของผูบริโภคในประเทศรูสึกวาการเชื่อมตออุปกรณเครื่องใชในบาน

อุปกรณตางๆ และบริการทัง้หลายเขากับอินเตอรเน็ตจะเป็นผลดีกับสังคม เปรียบเทียบกับผูบริโภครอยละ 36 ทัว่

โลก และรอยละ 84 ของผูบริโภคไทยตองการเชื่อมตออุปกรณหลายๆ อยางหรือสิ่งของหลายๆ ชิน้เขากับ

อินเตอรเน็ตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการใชงาน เทียบกับรอยละ81 ทัว่โลก โทรทัศน รถยนต กลองถายภาพ และ

สัญญาณเตือนภัยในบานเป็นอุปกรณที่ผูบริโภคไทยตองการใหมีการเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตสูงสุด

อยางไรก็ตาม มีขอกังวลเกี่ยวกับความเป็นสวนตัวและความปลอดภัยของผูใชงานอินเตอรเน็ตเกิดขึ้นตามมาจาก

การใชอินเตอรเน็ตที่เพิ่มขึ้น เศษหน่ึงสวนสามของผูบริโภคไทยเกรงวารายละเอียดของชีวิตสวนตัวของตนจะถูก

บันทึกไวโดยพวกเขาไมไดรับรูดวย

“ขอกังวลเหลาน้ีตองไดรับการหยิบยกขึ้นมาพิจารณาเพื่อสงเสริมใหผูบริโภคไทยไดมีสวนรวมเชิงรุกในเศรษฐกิจ

และสังคมดิจิทัล ในฐานะผูนําดานเทคโนโลยีสารสนเทศระดับโลก อีริคสันรอที่จะผนวกขอมูลระดับโลกเขากับขอมูล

ระดับประเทศเพื่อใหความรวมมือกับอุตสาหกรรมและรัฐบาลในการทําใหวิสัยทัศน ประเทศดิจิทัลเกิดขึ้นจริง” นาดี

น อัลเลน กลาวเสริม

เสนทางของอีริคสันในประเทศไทยเริ่มตนในปี พ.ศ. 2449 จากการใหบริการโทรศัพทสายพวงเป็นครัง้แรกของประ

เทศ อีริคสันบุกเบิกเทคโนโลยี 1G 2G และ 3G สําหรับโทรศัพทเคลื่อนที่ในไทย และไดเริ่มใหบริการเทคโนโลยี 4G

เพื่อสงมอบประสบการณที่ดียิ่งขึ้นในการใชบรอดแบนดเคลื่อนที่ใหแกผูบริโภคในประเทศไทย และการปรับปรุง

สํานักงานในกรุงเทพมหานครซึ่งตัง้อยูที่อาคารซันทาวเวอรเมื่อเร็วๆ น้ี เป็นการตอกยํ้าคํามัน่ที่เราใหกับประเทศไทย



อยางตอเน่ืองอีกประการหน่ึง การเปิดตัวสํานักงานน้ีประกอบดวยการแสดงนวัตกรรมเทคโนโลยีใหมลาสุดที่จะเกิด

ขึ้นจากการใช 5G ซึ่งเป็นอีกองคประกอบหน่ึงที่จะทําให Digital Thailand เป็นจริงได รวมถึงหุนยนตสมัยใหมที่

สามารถทํางานที่ตองอาศัยการประมวลผลสูงๆ และหนวยความจํามหาศาลบนเซิฟเวอรผานการเชื่อมตอกับ

อินเตอรเน็ตความเร็วสูง หรือที่เรียกสัน้ๆ วา Cloud หุนยนตและเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (Augmented
Reality)
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หากตองการชุดขอมูลสําหรับสื่อมวลชน ขอมูลบริษทั และภาพความละเอียดสูง กรุณาเยี่ยมชมที่
www.ericsson.com/press
อีริคสันเป็นพลังขับเคลื่อนเบื้องหลังสังคมที่เชื่อมโยงเป็นเครือขาย เป็นผูนําระดับโลกดานเทคโนโลยีการสื่อสารและ

บริการตางๆ ความสัมพันธที่ยาวนานของเรากับผูประกอบการโทรคมนาคมรายใหญทุกรายในโลกสงผลใหผูคน

ธุรกิจและสังคมสามารถใชศักยภาพของตนไดอยางเต็มที่นําไปสูอนาคตที่ยัง่ยืนมากยิ่งขึ้น

บริการ ซอฟแวร และโครงสรางพื้นฐานของเรา โดยเฉพาะเทคโนโลยีโทรศัพทเคลื่อนที่ บรอดแบนด และ Cloud

ของเราทําใหอุตสาหกรรมโทรคมนาคมและอุตสาหกรรมอื่นๆ ประกอบธุรกิจไดดีขึ้น พัฒนาประสิทธิภาพ เพิ่ม

ประสบการณที่ดีใหกับผูใชบริการ รวมถึงการใชประโยชนจากโอกาสใหมๆ ที่เกิดขึ้น

ดวยมืออาชีพราว 115,000 คนรวมกับลูกคาใน 180 ประเทศ เราเป็นผูนําในดานเทคโนโลยีและบริการระดับโลก

เราสนับสนุนเครือขายตางๆ ที่เชื่อมโยงผูใชบริการ 2.5 พันลานคน รอยละ 40 ของการใชโทรศัพทเคลื่อนที่เกิดขึ้น

บนเครือขายของเรา และการลงทุนในดานการวิจัยและการพัฒนาของเราใหความมัน่ใจวาวิธีแกปัญหาตางๆ ของเรา

และลูกคาของเราจะอยูในแถวหน าของอุตสาหกรรม

อีริคสันกอตัง้ขึ้นในปี พ.ศ. 2419 สํานักงานใหญตัง้อยู ณ กรุงสต็อกโฮลม ประเทศสวีเดน ยอดขายสุทธิในปี พ.ศ.

2558 มีมูลคา 246.9 พันลานโครเนอรสวีเดนหรือประมาณ 29.4 พันลานเหรียญสหรัฐ อีริคสันจดทะเบียนในตลาด

หลักทรัพย NASDAQ OMX ในกรุงสต็อกโฮลม และใน NASDAQ กรุงนิวยอรค
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