
“อิสระที่เลือกได จอดไวไมตองจาย” ประกันรถเติม

เงินไทยวิวัฒน ขึน้แทนผูนําดานการพัฒนานวัตกรรม

ประกันภัยรถยนต ยกระดับ กาวไปอีกขัน้ เพิ่ม

ฟังกชัน เปิด-ปิดไดอัตโนมัติ

บริษทั ประกันภัยไทยวิวัฒน จํากัด (มหาชน) หลังจากที่มุงมัน่พัฒนานวัตกรรมกรรมประกันภัยเพื่อผูบริโภคมายา

วนานและตอเน่ืองจนไดรับรางวัล Thailand ICT Excellence Award 2017 ดาน Innovation ลาสุดไดเพิ่มฟังกชัน

ใหม สําหรับการใชงาน “ประกันรถเติมเงิน” เพื่อใหสามารถตอบโจทย เพิ่มความสะดวกใหกับลูกคาดวยเทคโนโลยี

สมัยใหม นําโดยผูบริหารรุนใหม คุณเทพพันธ อัศวะธนกุล ที่เล็งเห็นความสําคัญของการพัฒนานวัตกรรมประกัน

ภัยใหมีความทันสมัยและเขาถึงกลุมผูบริโภคยุคดิจิตอล

ดวยความกาวหน าของเทคโยโลยีสมัยใหมที่ไมมีที่สิน้สุด และผูบริโภคสวนใหญหันมาใชสมารทโฟนเป็นสวนหน่ึง

ของชีวิตประจําวัน “ประกันรถเติมเงิน” ในฐานะผูนําดานนวัตกรรมประกันภัยดานเทคโนโลยี จึงไดเพิ่มฟังกชัน

ใหมสําหรับการใชงาน โดยการนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาเชื่อมตอกับสมารทโฟนเพื่อใหลูกคาสามารถใชงานประกัน

เปิด -ปิดไดอัตโนมัติ โดยไมตองเสียเวลาเปิด-ปิดเอง เพียงเชื่อมตออุปกรณ “ TBeacon” ในรถยนต กับแอปพลิ

เคชัน่ Thaivivat ไมวาจะเดินทางเมื่อไหรก็สะดวกสบาย ไมตองกังวัลเรื่องการเปิด- ปิดประกันอีกตอไป

คุณเทพพันธ อัศวะธนกุล ผูชวยกรรมการผูอํานวยการ กลาววาสําหรับแนวคิดการพัฒนาฟังกชันใหมเปิด-ปิดอัตโน

มัติ “ประกันรถเติมเงิน” มาจากการเรียนรูพัฒนาพฤติกรรมความตองการและตอบโจทยการใชงานจริงของลูกคา

เพื่อเพิ่มความสะดวก ที่มาพรอมกับสังคมในยุคดิจิตอลที่ถือวาสมารทโฟนเป็นปัจจัยที่ 5 สําหรับชีวิตประจําวัน เรา

จึงไดพัฒนาประสิทธิภาพการใชงานและเพิ่มความสะดวกดวยฟังกชัน เปิด –ปิด ประกันอัตโนมัติ โดยลูกคาสามารถ

ใชงานผานการเชื่อมตอสมารทโฟน ซึ่งจะทํางานรวมกับแอปพลิเคชัน่ Thaivivat เวลาขึ้นลงรถประกันก็จะเปิด -ปิด

ให โดยไมตองกังวลเรื่องลืมอีกตอไป

อยางไรก็ตาม แมวา “ประกันรถเติมเงิน” จะมีฟังกชันใหมเพื่อเพิ่มความสะดวกสบายใหผูใชงานแตก็ยังสามารถเปิด

-ปิดไดดวยตนเองและเลือกตัง้เวลาไดเหมือนเดิม ซึ่งขึ้นอยูกับความสะดวกของการใชงานของลูกคาแตละทาน หาก

ไมสะดวกในการเชื่อมตอกับสมารทโฟนลูกคาก็ยังสามารถเปิด-ปิดประกันผานแอปพลิเคชัน่ไดเหมือนเดิม

นอกจากน้ียังเปิดเผยผลการการดําเนินการ หลังจากเปิดตัว”ประกันรถเติมเงิน” มาเป็นระยะกวา 1 ปี พบวาไดรับ

เสียงตอบรับจากผูบริโภคเป็นอยางดี โดยมียอดขายเติบโตอยางเป็นที่นาพอใจ คิดเป็น 3 เทาจากปีที่ผานมาในชวง
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เดียวกัน โดยมีปัจจัยหลักมาจากพฤติกรรมของผูบริโภคสวนใหญที่มีการตอบรับเทคโนโลยีดานดิจิตอลและเกิดการ

เรียนรูไดอยางรวดเร็วโดยเฉพาะกลุมลูกคาวัยทํางาน หรือกลุมลูกคาผูใชรถยนตที่ใหความสําคัญตอการวางแผนการ

ใชเงินเพื่อความคุมคาซึ่งประกันรถเติมเงินถือวาตอบโจทย เน่ืองจากสามารถประหยัดคาเบีย้ประกันมากกวาถึง

40% และคนสวนใหญมีพฤติกรรมการใชรถบนถนน เฉลี่ยประมาณ 2 – 4 ชัว่โมงตอวัน หลังจากเรียนรูพฤติกรรม

และความเสี่ยงของลูกคาของแตละกลุมจึงไดเพิ่มแพ็คเก็จความคุมครองเพิ่มขึ้นเป็นรายเดือน ,ราย 3 เดือน , ราย 6

เดือน และราย 12 เดือน จากที่เปิดใชบริการเพียงแพ็คเก็จเดียว เพื่อใหครอบคลุมทุกการใชงานของผูบริโภคแตละ

ทาน หรือบางทานมีรถมากกวา 1 คันจําเป็นตองจายประกันถึง 2 คันตอปีคาใชจายจะยิ่งเพิ่มขึ้น ประกันรถเติมเงิน

จึงทําแพ็คเก็จที่สามารถรองรับความตองการของลูกคาไดแบบรอบดาน และที่สําคัญในดานการบริการเมื่อเกิดเหตุ

ฉุกเฉิน ผูเอาประกันสามารถแจงเหตุดวนไดผานแอปพลิเคชัน่ Thaivivat ตลอด 24 ชัว่โมง โดยที่ไมตองอธิบายเสน

ทาง พนักงานจะมาถึงจุดเกิดเหตุไดทันทีดวยระบบ GPS และสามารถดูวาพนักงานมาถึงไหนแลว จึงทําใหผูเอา

ประกันเกิดความไววางใจในการใชบริการ

คุณเทพพันธ อัศวะธนกุล กลาวตอวา ถึงแมปัจจุบัน “ประกันรถเติมเงิน” เพิ่งจะเปิดตัวไปเพียง 1 ปีกวาและไดรับ

เสียงตอบรับคอนขางดีจากผูบริโภค แตในฐานะที่เป็นผลิตภันฑประกันภัย เพื่อความพรอมสําหรับการดูแลทุกทาน

จะยังคงพัฒนาผลิตภัณฑตอไปเรื่อยๆ จนกวาจะเป็นผลิตภัณฑที่ครอบคลุมทุกการใชงาน และตอบโจทยการใชชีวิต

ประจําวัน ของผูบริโภคได ซึ่งไทยวิวัฒนเองไดเล็งเห็นถึงความสําคัญในดานน้ี และจะไมหยุดน่ิงที่จะศึกษาเรียนรู

พฤติกรรมผูบริโภคและพัฒนาผลิตภัณฑประกันภัยใหดียิ่งขึ้น เพื่อใหการบริการที่ตรงกับความตองการของลูกคา

ภายใตคอนเซป “คิดเผื่อเพื่อทุกชีวิต”
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