
อินเตอรโกลบ เทคโนโลยีส ขึน้แทน “ผูนํา” การสราง

ประสบการณ เดินทางทองเที่ยวใหแกลูกคา ใน

รายงานของ NelsonHall NEAT

อินเตอรโกลบ เทคโนโลยีส (InterGlobe Technologies หรือ IGT) หน่ึงในผูใหบริการโซลูชัน่ IT, BPM และดิจิทัล

ครบวงจรระดับแนวหน าสําหรับอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการโรงแรมทัว่โลก ถูกจัดใหเป็น “ผูนํา” (Leader)

ในรายงาน 2018 CX Services in Travel, Transport & Hospitality ของ NelsonHall NEAT โดยตําแหนง “ผู

นํา” คือตําแหนงสูงสุดในจตุภาค หรือควอดรันต (Quadrant) ของรายงานดังกลาว

(โลโก: https://mma.prnewswire.com/media/680654/InterGlobe_Technologies_Logo.jpg )

(รูปภาพ:
https://mma.prnewswire.com/media/700511/NEAT_CXServices_Travel_Transport_Hospitality.jpg )

รายงาน NelsonHall NEAT ระบุวา IGT เป็นผูนําสวนตลาดโดยรวม ดังเชนที่ปรากฏในแผนภูมิ NEAT สวนตลาด

น้ีสะทอนความสามารถที่ครอบคลุมของ IGT ในการตอบสนองความตองการของลูกคาในอนาคต รวมทัง้การมอบ

ประโยชนจากบริการเสริมสรางประสบการณใหแกลูกคาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยว รายงาน NEAT ชี้ใหเห็นวา

IGT เป็น “ผูนํา” ในดานตาง ๆ ดังน้ี:

– การบริหารตนทุนอยางมีประสิทธิภาพ

– การยกระดับประสบการณลูกคา

– การสรางรายได

นักวิเคราะห Ivan Kotzev ซึ่งเป็นผูนําการวิจัยบริการเสริมสรางประสบการณลูกคา (CX Services) ประจํา

NelsonHall กลาววา “IGT มีแพลตฟอรมเฉพาะกลุม รวมทัง้มีกรอบการทํางานดานการวิเคราะหและการตลาด

หลายชองทางเป็นกรรมสิทธิ ์ของตนเอง ซึ่งสิ่งเหลาน้ีแสดงใหเห็นถึงความเชี่ยวชาญเชิงลึกของบริษทัในการสราง

ประสบการณลูกคาในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวและการโรงแรม การลงทุนอยางตอเน่ืองของบริษทัในดาน

เทคโนโลยีอัตโนมัติและชองทางดิจิทัลใหม ๆ นัน้ ตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงที่ไมหยุดน่ิงของตลาดไดเป็นอยางดี

ซึ่งจะนําไปสูการยกระดับประสบการณการทองเที่ยวใหแกลูกคาอยางครบวงจร”
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Vipul Doshi ซีอีโอของ IGT กลาววา “นับเป็นเกียรติอยางยิ่งที่ไดรับการยกยองจาก NelsonHall ใหเป็นผูนํา เน่ือง

ดวยความสามารถของเราในดาน BPM CX ตลอดจนผลสืบเน่ืองตอรายได ตนทุน และประสบการณ ซึ่งถือไดวาเป็น

เกณฑมาตรฐานของการบริการลูกคา การเป็นที่ยอมรับในอุตสาหกรรมเป็นบทพิสูจนวาเราใหความสําคัญกับลูกคา

เป็นศูนยกลาง และสะทอนใหเห็นถึงความสามารถของเราในการสงมอบบริการและโซลูชัน่ยุคใหมที่ดีที่สุดไดอยาง

ตอเน่ืองสมํ่าเสมอ อาทิ RPA, AI และการวิเคราะห โดยไดรับการสนับสนุนจากความเชี่ยวชาญเชิงลึกของเรา”

IGT ตัง้เป าที่จะเป็นผูนําในการเปลี่ยนโฉมอุตสาหกรรมการทองเที่ยวดวยโซลูชัน่เทคโนโลยี ซึ่งมุงเนนไปที่

นวัตกรรมดิจิทัล การเขาถึงทุกชองทาง และระบบหุนยนต เพื่อประสบการณทองเที่ยวที่เชื่อมถึงกันอยางไรรอยตอ

ในปี 2017 บริษทัไดนําเสนอโซลูชัน่และบริการดิจิทัลที่ทันสมัย ซึ่งรวมถึง Chatbots, การวิเคราะหคําพูด, โซลูชัน่

Digital Contact Center, mTAF (Mobile test automation) และอื่น ๆ อีกมากมาย โซลูชัน่ Digital Contact

Center ของบริษทัชวยใหลูกคานักทองเทียวสัมผัสประสบการณที่ไรรอยตอ ดวยการวิเคราะหแบบครอบคลุมผาน

กระบวนการและแพลตฟอรม BPM และดิจิทัล

นอกจากน้ี การเป็นที่รูจักที่มากขึ้นของ IGT ผานการเปิดตัว Global Delivery Center ในลาตินอเมริการและยุโรป

ยังแสดงใหเห็นถึงความสามารถของบริษทัในการขยายขนาดและจํานวนฐานลูกคาทัว่โลก ที่ใชบริการโซลูชัน่เสริม

สรางประสบการณในอุตสาหกรรมทองเที่ยว

เกี่ยวกับ InterGlobe Technologies

InterGlobe Technologies (IGT) เป็นผูใหบริการดาน IT, BPM และโซลูชัน่ดิจิทัลแกอุตสาหกรรมทองเที่ยว IGT

ทุมเทในการสงมอบนวัตกรรมและความเป็นเลิศทางธุรกิจในแวดวงการทองเที่ยวและการโรงแรม บริษทันําเสนอ

โซลูชัน่และบริการครบวงจรในดาน IT-BPM, RPA, การพัฒนาการใชงานและการบํารุงรักษา ศูนยติดตอดิจิทัล และ

บริการเบื้องหลังใหกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวทัว่โลก IGT เป็นสวนหน่ึงของ InterGlobe Enterprises Limited

และมีพนักงานเป็นผูเชี่ยวชาญดานการทองเที่ยวมากกวา 10,000 คนทัว่โลกใน 5 ทวีป

เกี่ยวกับ NelsonHall

NelsonHall เป็นบริษทัวิเคราะหชัน้นําระดับโลกที่ทุมเทใหความชวยเหลือองคกรตาง ๆ ไดเขาใจถึง ”ศิลปะแหง

ความเป็นไปได” ในแวดวง IT และบริการทางธุรกิจ บริษทัมีนักวิเคราะหประจําอยูในสหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร

และยุโรป ที่คอยใหบริการขอมูลโดยละเอียดเกี่ยวกับตลาดและผูขาย (รวมอยูในรายงาน NEAT) เพื่อชวยใหองคกร

ฝายซื้อสามารถตัดสินใจไดอยางรวดเร็วและมีขอมูลประกอบการตัดสินใจ สําหรับองคกรที่เป็นผูขายนัน้

NelsonHall นําเสนอความรูความเขาใจเชิงลึกเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวในตลาดและความตองการของผูใช เพื่อ

ชวยใหพวกเขาวางกลยุทธในการเจาะตลาด การวิจัยของ NelsonHall ตัง้อยูบนการวิจัยที่เป็นตนฉบับและเขมงวด

รวมทัง้เป็นที่ยอมรับอยางกวางขวางในดานคุณภาพ มิติ และขอมูลเชิงลึกของการวิเคราะห
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