
อินเตอรคอนติเนนตัล(R) โฮเต็ล แอนด รีสอรท เปิด

ตัวหองพักอัจฉริยะ AI Smart Room นํารองให

บริการในเมืองใหญทั่วประเทศจีน ปีนี้

IHG® (อินเตอรคอนติเนนตัล โฮเต็ล กรุป) หน่ึงในกลุมบริษทัโรงแรมชัน้นําของโลก ประกาศวา อินเตอรคอนติ

เนนตัล® โฮเต็ล แอนด รีสอรท ไดรวมมือกับ Baidu เพื่อเปิดตัวระบบโรงแรมอัจฉริยะสุดลํ้ายุค ซึ่งมีปัญญาประดิษฐ

(AI) เป็นขุมพลังขับเคลื่อน โดยคาดวาหองพักอัจฉริยะ AI Smart Room จะชวยยกระดับและสรางมิติใหมดาน

ประสบการณของแขกผูเขาพักใหกับธุรกิจโรงแรมในประเทศจีน จากน้ีไป แขกผูเขาพักที่โรงแรม

InterContinental® Beijing Sanlitun และ InterContinental® Guangzhou Exhibition Centre จะเป็นลูกคา

กลุมแรก ๆ ที่ไดสัมผัสกับหองพักอัจฉริยะ AI Smart Room กอนใคร โดยหองสวีท Club InterContinental จํานว

น 100 หองที่ขับเคลื่อนดวย AI จะเปิดใหบริการที่โรงแรมอินเตอรคอนติเนนตัลในเมืองทองเที่ยวและจุดหมาย

ปลายทางสําคัญทัว่ประเทศจีนภายในปีน้ี

โซลูชัน AI ดังกลาวพัฒนาขึ้นจากแพลตฟอรม DuerOS ของ Baidu ที่ปรับแตงมาเพื่ออินเตอรคอนติเนนตัล โฮเต็ล

แอนด รีสอรทโดยเฉพาะ ดวยการรวมเทคโนโลยี AI เขากับบริการดานตาง ๆ ของโรงแรม พรอมรองรับการ

อัพเกรดฮารดแวรและบริการคลาวด หองพักอัจฉริยะ AI Smart Room จะแตกตางจากหองพักทัว่ไป เน่ืองจากใช

เทคโนโลยีการควบคุมดวยเสียงอยางเต็มรูปแบบ เพื่อทําใหการปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับคอมพิวเตอรเป็น

ธรรมชาติมากขึ้น ตัวอยางเชน ผูเขาพักสามารถเปลี่ยนบรรยากาศภายในหองดวยการสลับโหมดระหวางทํางานและ

พักผอนไดอยางอิสระ รวมทัง้เพลิดเพลินไปกับบริการรูมเซอรวิสทีสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะมอบประสบการณ

ที่ราบรื่นไรรอยตอ ขณะเดียวกันโซลูชันน้ียังจะชวยปรับปรุงระบบการจัดการเบื้องหลังที่มีอยูในปัจจุบันใหยิ่งมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งรวมถึงการปรับแตงขอมูล และการรีเซ็ตอุปกรณ ทําใหการบริหารจัดการโรงแรมกลาย

เป็นเรื่องงาย

หลิน หวัง รองประธานฝายการตลาด IHG Greater China แสดงความเห็นวา “IHG ยืนอยูแถวหน าในดาน

นวัตกรรมเสมอ เราตื่นเตนที่จะไดเป็นผูบุกเบิกและสํารวจความเป็นไปไดที่หลากหลายในการพัฒนาประสบการณ

การเขาพักในอนาคตรวมกับแขกของเรา โดยเฉพาะคนยุคมิลเลนเนียลที่ตอบสนองตอเทคโนโลยีเร็วเป็นพิเศษและ

พรอมที่จะลองสิ่งใหม ๆ อยูเสมอ หองพักอัจฉริยะ AI Smart Room จะดึงดูดความสนใจของพวกเขาไดอยางแนนอ

น ซึ่งจะเป็นการปูทางไปสูการยกระดับความทันสมัยและความพึงพอใจของผูเขาพัก เราจะยังคงเดินหน าใช
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เทคโนโลยีที่ลํ้าสมัยในการใหบริการของทางโรงแรมและสิ่งอํานวยความสะดวกในอนาคต และเราหวังวาน่ีจะ

เป็นการเสริมสรางการรับรูและความนิยมชมชอบของผูเขาพักที่มีตอเทคโนโลยีอัจฉริยะ ในขณะเดียวกัน เราจะมอบ

การดูแลดําเนินงานและการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นใหกับเจาของโรงแรมในเครือเรา”

เจียง คุน ผูจัดการทัว่ไปของ Smart Living Group จาก Baidu กลาววา “DuerOS จะยังคงเดินหน าเพิ่มอํานาจ

และโอกาสใหกับพารทเนอรในหลากหลายอุตสาหกรรม ควบคูไปกับมีสวนรวมในการแบงปันขอมูลในระบบ ดวยฟัง

กชัน่การใหบริการที่ครบวงจรรอบดานของบริษทั นับเป็นเกียรติอยางยิ่งที่เราไดทํางานรวมกับแบรนดโรงแรมหรูชื่อ

ดังระดับโลกที่มีประวัติความเป็นมายาวนานกวา 70 ปี อยาง InterContinental® Hotels & Resorts และรวมกัน

เปิดตัวโซลูชัน่อัจฉริยะสําหรับธุรกิจโรงแรม ซึงน่ีแสดงใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่นาตื่นเตนและไมหยุดน่ิงสําหรับ

ประสบการณของผูใชบริการในอนาคต”

IHG และ Baidu ไดเซ็นสัญญาเป็นพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อรวมกันพัฒนา AI ตัง้แตเมื่อเดือนพ.ย.ปีที่แลว และนับ

ตัง้แตนัน้มา ธุรกิจการโรงแรมก็ไดเป็นสักขีพยานในการสํารวจคลื่นลูกใหมในภาคอุตสาหกรรมน้ี เทคโนโลยี AI นัน้

เดินหน ามาไกลกวาการใชงานในสมารทโฮมและรถขับเคลื่อนอัตโนมัติ จนตอนน้ีไดกลายมาเป็นหมุดหมายใหมใน

ธุรกิจการโรงแรม สําหรับในอนาคตนัน้ IHG และ Baidu จะยังคงเดินหน าสํารวจและสรางสรรคนวัตกรรมในดาน

โซลูชัน่การโรงแรมอัจฉริยะตอไป เพื่อสรางตัวเลือกและประสบการณอันชาญฉลาดใหกับแขกผูใชบริการ

หมายเหตุถึงบรรณาธิการ

เกี่ยวกับ IHG®: IHG® (InterContinental Hotels Group) [LON:IHG, NYSE:IHG (ADRs)] เป็นองคกรระดับ

โลกที่แบรนดโรงแรมในเครือมากมาย ไดแก InterContinental® Hotels & Resorts, Kimpton® Hotels &
Restaurants, Hotel Indigo®, EVEN® Hotels, HUALUXE®Hotels and Resorts, Crowne Plaza® Hotels
& Resorts, Holiday Inn®, Holiday Inn Express®, Holiday Inn Club Vacations®, Holiday Inn Resort®,
avid™ hotels, Staybridge Suites® และ Candlewood Suites®

IHG เปิดใหบริการแฟรนไชส ใหเชา บริหาร หรือเป็นเจาของโรงแรมเกือบ 5,400 แหง และมีหองพัก 800,000 หอง

ในเกือบ 100 ประเทศ อีกทัง้ยังมีโรงแรมที่อยูระหวางการพัฒนาอีกกวา 1,700 แหง นอกจากน้ี IHG ยังบริหารจัด

การ IHG® Rewards Club โปรแกรมลอยัลตีร้ะดับโลกที่มีสมาชิกมากกวา 100 ลานคนทัว่โลก

InterContinental Hotels Group PLC เป็นบริษทัโฮลดิง้ของกลุม IHG บริษทักอตัง้ขึ้นในสหราชอาณาจักร และ

จดทะเบียนในอังกฤษและเวลส โรงแรมและสํานักงานองคกรของ IHG มีพนักงานมากกวา 375,000 คนกระจายอยู

ทัว่โลก

รับชมขอมูลเพิ่มเติมและสํารองหองพักไดที่ www.ihg.com และรับชมขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับ IHG Rewards Club

ไดที ่www.ihgrewardsclub.comสามารถติดตามขาวสารลาสุดของเราไดจาก www.ihgplc.com/media หรือ

ติดตามเราผานโซเซียลมีเดียทาง www.twitter.com/ihg,www.facebook.com/ihg



และwww.youtube.com/ihgplc

รูปภาพ -https://photos.prnasia.com/prnh/20180712/2185567-1

คําบรรยายภาพ – อินเตอรคอนติเนนตัล โฮเต็ล แอนด รีสอรท ขอแนะนําโซลูชัน่ AI ที่พัฒนาขึ้นจากแพลตฟอรม

DuerOS ของ Baidu


