
อินเดียน-วิคตอรี่ ยกระดับมาตราฐานการบริการสง

ชางเทรนออสเตรเลีย พรอมขยายพืน้ที่ศูนยบริการ

ยกฐานะเป็นศูนยอบรมรองรับเปิดสาขาใหม

“อินเดียน วิคตอรี่ มอเตอรไซเคิล” เดินหนายกระดับการบริการหลังการขายตอเน่ือง สงทีมชางเทคนิคฝึก

อบรมทักษะถึงออสเตรเลีย เพื่อพัฒนาความรูความสามารถงานซอมบํารุง รองรับการนําเขารถบิก๊ไบค

INDIAN และ VICTORY รุนใหมปี 2015 ที่จะวางตลาดปลายปีนี้ พรอมฝึกใชงานอุปกรณ พิเศษสุดลํา้ สง

ถายขอมูลซอมบํารุงรถ ผาน Smart Phone ระบบ Android (แอนดรอยด) เชื่อมตอเครือขายทุกภูมิภาค

ของโลกและบริษัทแมเขาดวยกัน ตอกยํา้บริการหลังการขายที่ดีมีมาตรฐานเดียวกันทั่วโลก พรอมขยาย

พืน้ที่ศูนยบริการสํานักงานใหญ ซอยพัฒนาการ 76 หลังลูกคาแหใชบริการลนทะลัก ตัง้เป าขยับฐานะให

เป็นศูนยฝึกอบรมชางเทคนิคภายในประเทศ รองรับ (AEC) และเปิดโชวรูม-ศูนยบริการใหมแหงที่ 2

จังหวัดนครราชสีมา และแหงใหมที่จะทยอยเปิดตัวตามมาในอนาคต

 

นายณัฐพล ไตรณัฐี กรรมการผูจัดการ บริษทั อินเดียน วิคตอรี่ มอเตอรไซเคิล จํากัด ผูนําเขาและจําหนายรถ

จักรยานยนตสัญชาติอเมริกัน INDIAN และ VICTORY อยางเป็นทางการแตเพียงผูเดียวในประเทศไทย เปิดเผย

ถึงการสงทีมชางเทคนิคของบริษทัเขารวมฝึกอบรมทักษะชางทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ภายใตกิจกรรม Polaris

Technical Training ณ เมืองเมลเบิรน ประเทศออสเตรเลีย สํานักงานใหญ INDIAN-VICTORY ประเทศ

ออสเตรเลีย ที่ดูแลดานการทําตลาดในออสเตรเลียและนิวซีแลนด ซึ่งจัดขึ้นประจําทุกๆ ปี โดยมีผูแทนจําหนายที่อยู

ในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิค และลาตินอเมริกา (Apla) ประกอบดวย ญี่ป ุน เกาหลี จีน ไตหวัน-ฮองกง มาเลเซีย

สิงคโปร บรูไน อินโดนีเซีย และไทย ภายใตการกํากับของบริษทัแม “โพราริส อินดัสทรีส” (Polaris Industries

สหรัฐอเมริกา) เขารวมอบรมวา นอกจากจะชวยพัฒนาทักษะความรูความสามารถดานเทคโนโลยีและงานซอมบํารุง

รถบิก๊ไบคใหทีมชางแลว ยังเป็นการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการนําเขารถบิก๊ไบค INDIAN และ VICTORY รุน

ใหมปี 2015 ที่จะนําเขามาทําตลาดในเมืองไทย ชวงไตรมาสสุดทายปี 2014

สําหรับโปรแกรมฝึกอบรมครัง้น้ี แบงออกเป็น 2 สวน คือภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เริ่มดวยการแนะนําผลิตภัณฑ

รุนปี 2015 ทัง้ INDIAN รุน Scout รุน Roadmaster และ VICTORY รุน Magnum ในดานคุณสมบัติ รูปลักษณ

และสวนประกอบตางๆ ครอบคลุมถึงการขับขี่ใชงานของรถรุนใหม ขณะที่ภาคปฏิบัติ ทีมวิศวกร (โพราริส) ทําการ
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ถอดชิน้สวนเครื่องยนตและถายทอดความรูเทคโนโลยีตางๆ ใหผูเขาอบรมไดศึกษา พรอมเปิดโอกาสใหทีมชางทุก

ชาติลงมือปฏิบัติตาม

 

“เครื่องยนต ถือเป็นหัวใจสําคัญของรถ หากเรียนรูภาคทฤษฏีแลวไมไดนํามาปฏิบัติจริงหรือปฏิบัติเฉพาะในหอง

เวิรคช็อปก็จะไมมีประโยชน เหตุน้ีทีมชางของเรา ซึ่งมีประสบการณสูงเคยผานงานซอมรถบิก๊ไบคมาทุกแบรนด

เป็นผูที่ขับขี่รถเองดวย ที่สําคัญผานการอบรมลักษณะน้ีทุกปี จึงขออนุญาตวิศวกรเป็นกรณีพิเศษ เพื่อขอทบทวน

ความรูและลงมือปฏิบัติจริงเป็นการสวนตัวในทุกขัน้ตอนจนประสบความสําเร็จ ประสบการณครัง้น้ีทําใหทีมชางเรา

เกิดความมัน่ใจในการนําทักษะความรูเหลาน้ีมาดูแลลูกคา เพื่อใหเกิดความพึงพอใจและมีประสิทธิภาพสูงสุด”

 

นอกจากน้ี ทีมวิศวกร (โพราริส) ยังเพิ่มพูนความรูกับการใชอุปกรณพิเศษใหมลาสุด ซึ่งบริษทัแมไดพัฒนาใหกาว

ลํ้าไปอีกขัน้ เพื่อใชเป็นฐานขอมูลในการศึกษาวิธีการซอมบํารุง วิธีการสงขอมูลเกี่ยวกับตัวรถ ที่สามารถสื่อสารเชื่อม

โยงระหวางดีลเลอรกับดีลเลอร ซึ่งตัง้อยูในภูมิภาคตางๆ ของโลก และบริษแัมเขาดวยกัน

 

 

“(โพราริส) ไดอัพเกรดอุปกรณพิเศษ ซึ่งเป็นแอพพลิเคชัน่ ทํางานผาน Smart Phone หรือโทรศัพทมือถือระบบ

Android (แอนดรอยด) เชื่อมตอเขา Module เพื่อชวยในการสื่อสารและงานซอมบํารุงรถที่งายและรวดเร็ว แทน

แล็ปท็อปที่มีขนาดใหญที่ทําใหการอานขอมูลตางๆ เกี่ยวกับระบบเครื่องยนต ระบบไฟ และระบบกลไกตางๆ ของ

เครื่องยนตไดทันทีทันใดวา รถเกิดอาการใด ตองซอมบํารุงในสวนไหนอยางไร พรอมทัง้ประมวลผล แสดงคาออก

มาเป็นกราฟ ถือไดวาเป็นบริษทัรถบิก๊ไบครายแรกที่นําแอพพลิเคชัน่ดังกลาวน้ี นํามาใชงานซอมบํารุงอยางเป็นทาง

การ สามารถถายรูปหรือถาย VDO แลวสงไปยังเครือขายเน็ตเวิรคทัว่โลก เพื่อรวมกันศึกษาและสงความคิดเห็นถึง

กัน ซึ่งชวยพัฒนาความรูและสรางความมัน่ใจใหกับผูใชรถของ INDIAN-VICTORY”

 

นายณัฐพล ไตรณัฐี กลาววา เมื่อเปิดเขตการคาเสรีภูมิภาคอาเซียน (AEC) ผูขับขี่บิก๊ไบคเพื่อมาทองเที่ยวเมืองไทย

และลูกคาของบริษทัจะไดรับประโยชนจากอุปกรณพิเศษน้ี หากเกิดปัญหาและอยูไกลศูนยบริการ บริษทัสามารถสง

ทีมชางหรือรถโมบายเซอรวิส ที่มีอุปกรณพิเศษน้ีไปชวยแกไขไดทันที และยังดึงฐานขอมูลรถลูกคาจากชาตินัน้ๆ มา

ประกอบการซอมบํารุงไดงาย สะทอนใหเห็นวา INDIAN-VICTORY THAILAND ไมไดทํางานคนเดียว แตมี

เน็ตเวิรคเชื่อมตอกันทัว่โลก รวมถึงโรงงานผลิตรถมาใหการสนับสนุน ทําใหลูกคาเกิดความมัน่ใจการบริการหลัง

การขายที่ดีมีมาตรฐานเดียวกันทัว่โลก

 



“ปัจจุบันมีลูกคาเขามาใชบริการที่ศูนยบริการที่ซอยพัฒนาการ 76 มากเป็น 3 เทาหรือเพิ่มขึ้นจากชวงแรกๆ ที่เปิด

ทําตลาดเมื่อปลายเดือนเมษายนที่ผานมา จาก 30 คันตอเดือนมาเป็น 100 คันตอเดือน รวมถึงรถแบรนดอื่นๆ ที่ไว

วางใจในศักยภาพทีมชางเทคนิคของเรา เขามาใชบริการซอมบํารุงเบื้องตนอีกสวนหน่ึง จึงมีแผนขยายพื้นที่ศูนย

บริการเพิ่มขึ้นอีกราว 3 เทา จากเดิม 150 ตารางเมตรมาเป็น 400 ตารางเมตร เพิ่มชองซอมจาก 2 ชองมาเป็น 5-6

ชอง เพื่อรองรับการบริการทัง้รถรุนใหมที่จะนําเขามาทําตลาด รถจากลูกคาเดิม และรถแบรนดอื่นๆ คาดวาภายใน

ไตรมาสแรกปี 2015 จะแลวเสร็จ และพรอมใหการบริการ โดยลาสุดไดจัดซื้ออุปกรณพิเศษมาเพิ่มเติมแลว อีกทัง้

ปลายเดือนพฤศจิกายนน้ี INDIAN-VICTORY จะเปิดโชวรูมและศูนยบริการใหมขึ้นเป็นแหงที่ 2 ที่จังหวัดนครราชสี

มา”

 

นายณัฐพล ไตรณัฐี กลาวในทายสุดวา การเรงขยายพืน้ที่การใหบริการในสวนของศูนยบริการและจัดซือ้

อุปกรณ เครื่องมือตางๆ เหลานี้ ถือเป็นการยกระดับการบริการหลังการขายอยางตอเน่ือง เพื่อใหบริการที่ดี

ที่สุดกับผูขับขี่ INDIAN-VICTORY ภายใตนโยบายหลักที่มุงเนนการมอบประสบการณ การบริการที่เป็น

เลิศ และรองรับการเปิดเป็นศูนยฝึกอบรมทีมชางเทคนิค สําหรับโชวรูม-ศูนยบริการใหมขึน้เป็นแหงที่ 2 ที่

จังหวัดนครราชสีมา ที่จะเปิดตัวชวงปลายเดือนพฤศจิกายนนี ้และแหงใหมที่จะทยอยเปิดตัวตามมาใน

อนาคต


