
อินเดีย​น-​วิ​คตอ​รี่​ ยก​ระดับ​มาตรา​ฐาน​การ​บริการ​สง

ชาง​เทรน​ออสเตรเลีย​ พ​รอม​ขยาย​พืน้ที่​ศูนย​บริการ

ยก​ฐานะ​เป็น​ศูนย​อบรม​รองรับ​เปิด​สา​ขา​ใหม

“อินเดีย​น ​วิ​คตอ​รี่​ มอเตอร​ไซ​เคิล” เดิน​หนา​ยก​ระดับ​การ​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ตอ​เน่ือง​ สง​ทีม​ชาง​เทคนิค​ฝึก

อบรม​ทักษะ​ถึง​ออสเตรเลีย​ เพื่อ​พัฒนา​ความ​รู​ความ​สามารถ​งาน​ซอม​บํารุง​ รองรับ​การนําเขา​รถ​บิก๊ไบค

INDIAN และ VICTORY รุน​ใหม​ปี​ 2​015 ที่​จะ​วาง​ตลาด​ปลาย​ปี​นี้​ พ​รอม​ฝึก​ใช​งาน​อุปกรณ ​พิเศษ​สุด​ลํา้ สง

ถาย​ขอมูล​ซอม​บํารุง​รถ​ ผา​น Smart Phone ระ​บบ Android (แอ​นดร​อยด) เชื่อม​ตอ​เครือ​ขาย​ทุก​ภูมิภาค

ของ​โลก​และ​บริษัท​แม​เขา​ดวย​กัน​ ตอกยํา้บริการ​หลัง​การ​ขาย​ที่​ดี​มี​มาตรฐาน​เดียวกัน​ทั่ว​โลก​ พ​รอม​ขยาย

พืน้ที่​ศูนย​บริการ​สํานักงาน​ใหญ​ ซอย​พัฒนา​การ​ 76 หลัง​ลูกคา​แห​ใช​บริการ​ลน​ทะ​ลัก​ ตัง้​เป า​ขยับ​ฐานะ​ให

เป็น​ศูนย​ฝึก​อบรม​ชาง​เทคนิค​ภายใน​ประ​เทศ​ รอง​รับ (AEC) และ​เปิด​โชว​รู​ม-​ศูนย​บริการ​ใหม​แหง​ที่​ 2​

จังหวัด​นคร​ราช​สี​มา​ และ​แหง​ใหม​ที่​จะ​ทยอย​เปิด​ตัว​ตาม​มา​ใน​อนาค​ต

 

นาย​ณัฐพล​ ไตร​ณัฐี กรรมการ​ผู​จัด​การ​ บริษทั​ อินเดีย​น ​วิ​คตอ​รี่​ มอเตอร​ไซ​เคิล จํากัด​ ผูนําเขา​และ​จําหนาย​รถ

จักรยานยนต​สัญชาติ​อเม​ริ​กัน INDIAN และ VICTORY อยาง​เป็น​ทางการ​แต​เพียง​ผู​เดียว​ใน​ประเทศ​ไทย​ เปิด​เผย

ถึง​การ​สง​ทีม​ชาง​เทคนิค​ของ​บริษทั​เขา​รวม​ฝึก​อบรม​ทักษะ​ชาง​ทัง้​ภาค​ทฤษฎี​และ​ภาค​ปฏิบัติ​ ภาย​ใต​กิจ​กรร​ม Polaris

Technical Training ณ เมือง​เมล​เบิ​รน ​ประเทศ​ออสเตรเลีย​ สํานัก​งาน​ใหญ INDIAN-VICTORY ประเทศ

ออสเตรเลีย​ ที่​ดูแล​ดาน​การ​ทําตลาด​ใน​ออสเตรเลีย​และ​นิวซีแลนด​ ซึ่ง​จัด​ขึ้น​ประจําทุก​ๆ ปี​ โดย​มี​ผู​แทน​จําหนาย​ที่​อยู

ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิค และ​ลา​ติ​นอ​เม​ริก​า (Apla) ประกอบ​ดวย​ ญี่ป ุน​ เกา​หลี​ จี​น ​ไตหวัน​-ฮอ​งก​ง มาเลเซีย​

สิงคโปร​ บรูไน​ อิน​โด​นี​เซี​ย และ​ไทย​ ภาย​ใต​การ​กํากับ​ของ​บริษทั​แม​ “โพ​รา​ริ​ส อิน​ดัสทรี​ส” (Polaris Industries

สหรัฐ​อเมริกา​) เขา​รวม​อบรม​วา​ นอกจาก​จะ​ชวย​พัฒนา​ทักษะ​ความ​รู​ความ​สามารถ​ดาน​เทคโนโลยี​และ​งาน​ซอม​บํารุง

รถ​บิก๊ไบคให​ทีม​ชาง​แลว​ ยัง​เป็นการ​เตรียม​ความ​พรอม​เพื่อ​รองรับ​การนําเขา​รถ​บิก๊ไบค INDIAN และ VICTORY รุน

ใหม​ปี​ 2​015 ที่​จะ​นําเขา​มา​ทําตลาด​ใน​เมือง​ไทย​ ชวง​ไตรมาส​สุดทาย​ปี​ 2​014

สําหรับ​โปรแกรม​ฝึก​อบรม​ครัง้​น้ี​ แบง​ออก​เป็น​ 2​ สวน​ คือ​ภาค​ทฤษฎี​และ​ภาค​ปฏิบัติ​ เริ่ม​ดวย​การ​แนะนําผลิตภัณฑ

รุน​ปี​ 2​015 ทัง้ INDIAN รุน Scout รุน Roadmaster และ VICTORY รุน Magnum ใน​ดาน​คุณสมบัติ​ รู​ปลัก​ษณ

และ​สวน​ประกอบ​ตางๆ​ ครอบคลุม​ถึง​การ​ขับขี่​ใช​งาน​ของ​รถ​รุน​ใหม​ ขณะ​ที่​ภาค​ปฏิบัติ​ ทีม​วิศว​กร​ (โพ​รา​ริ​ส) ทําการ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%99-%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b9%88-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%99-%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b9%88-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b8%b5%e0%b8%a2%e0%b8%99-%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%84%e0%b8%95%e0%b8%ad%e0%b8%a3%e0%b8%b5%e0%b9%88-%e0%b8%a2%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%94%e0%b8%b1/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2014/11/Indian-Victory-Australia-Training_2.jpg


ถอด​ชิน้​สวน​เครื่องยนต​และ​ถายทอด​ความ​รู​เทคโนโลยี​ตางๆ​ ให​ผู​เขา​อบรม​ได​ศึกษา​ พ​รอม​เปิด​โอกาส​ให​ทีม​ชาง​ทุก

ชาติ​ลงมือ​ปฏิบัติ​ตาม

 

“เครื่อง​ยนต​ ถือ​เป็น​หัวใจ​สําคัญ​ของ​รถ​ หาก​เรียน​รู​ภาค​ทฤษฏีแลว​ไม​ได​นํามา​ปฏิบัติ​จริง​หรือ​ปฏิบัติ​เฉพาะ​ใน​หอง

เวิรค​ช็อป​ก็​จะ​ไมมี​ประ​โยชน​ เหตุ​น้ี​ทีม​ชาง​ของ​เรา​ ซึ่ง​มี​ประสบการณ​สูง​เคย​ผาน​งาน​ซอม​รถ​บิก๊ไบคมา​ทุก​แบ​รน​ด

เป็น​ผู​ที่​ขับขี่​รถ​เอง​ดวย​ ที่​สําคัญ​ผาน​การ​อบรม​ลักษณะ​น้ี​ทุก​ปี​ จึง​ขอ​อนุญาต​วิศวกร​เป็น​กรณี​พิเศษ​ เพื่อ​ขอ​ทบทวน

ความ​รู​และ​ลงมือ​ปฏิบัติ​จริง​เป็นการ​สวน​ตัว​ใน​ทุก​ขัน้​ตอน​จน​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ ประสบการณ​ครัง้​น้ี​ทําให​ทีม​ชาง​เรา

เกิด​ความ​มัน่ใจ​ใน​การนําทักษะ​ความ​รู​เหลา​น้ี​มา​ดูแล​ลูก​คา​ เพื่อ​ให​เกิด​ความ​พึง​พอใจ​และ​มี​ประสิทธิภาพ​สูง​สุด​”

 

นอกจาก​น้ี​ ทีม​วิศว​กร​ (โพ​รา​ริ​ส) ยัง​เพิ่มพูน​ความ​รู​กับ​การ​ใช​อุปกรณ​พิเศษ​ใหม​ลา​สุด​ ซึ่ง​บริษทั​แม​ได​พัฒนา​ให​กาว

ลํ้าไป​อีก​ขัน้​ เพื่อ​ใช​เป็น​ฐาน​ขอมูล​ใน​การ​ศึกษา​วิธี​การ​ซอม​บํารุง​ วิธี​การ​สง​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​ตัว​รถ​ ที่​สามารถ​สื่อสาร​เชื่อม

โยง​ระหวาง​ดี​ลเลอ​รกับ​ดี​ลเลอ​ร ซึ่ง​ตัง้​อยู​ใน​ภูมิภาค​ตางๆ​ ของ​โลก​ และ​บริ​ษแัม​เขา​ดวย​กัน

 

 

“(โพ​รา​ริ​ส) ได​อัพเกรด​อุปกรณ​พิเศษ​ ซึ่ง​เป็น​แอ​พพลิ​เคชัน่ ​ทํางาน​ผา​น Smart Phone หรือ​โทรศัพท​มือ​ถือ​ระ​บบ

Android (แอ​นดร​อยด) เชื่อม​ตอ​เข​า Module เพื่อ​ชวย​ใน​การ​สื่อสาร​และ​งาน​ซอม​บํารุง​รถ​ที่​งาย​และ​รวด​เร็ว​ แทน

แล็ปท็อปที่​มี​ขนาด​ใหญ​ที่​ทําให​การ​อาน​ขอมูล​ตางๆ​ เกี่ยว​กับ​ระบบ​เครื่อง​ยนต​ ระบบ​ไฟ​ และ​ระบบ​กลไก​ตางๆ​ ของ

เครื่องยนต​ได​ทันที​ทันใด​วา​ รถ​เกิด​อาการ​ใด​ ตอง​ซอม​บํารุง​ใน​สวน​ไหน​อยางไร​ พ​รอม​ทัง้​ประมวล​ผล​ แสดง​คา​ออก

มา​เป็นก​รา​ฟ ถือ​ได​วา​เป็น​บริษทั​รถ​บิก๊ไบคราย​แรก​ที่​นําแอ​พพลิ​เคชัน่ดัง​กลาว​น้ี​ นํามา​ใช​งาน​ซอม​บํารุง​อยาง​เป็น​ทาง

การ​ สามารถ​ถาย​รูป​หรือ​ถาย VDO แลว​สง​ไป​ยัง​เครือ​ขาย​เน็ตเวิรค​ทัว่​โลก​ เพื่อ​รวม​กัน​ศึกษา​และ​สง​ความ​คิด​เห็น​ถึง

กัน​ ซึ่ง​ชวย​พัฒนา​ความ​รู​และ​สราง​ความ​มัน่ใจ​ให​กับ​ผู​ใช​รถ​ของ INDIAN-VICTORY”

 

นาย​ณัฐพล​ ไตร​ณัฐี กลาว​วา​ เมื่อ​เปิด​เขต​การ​คา​เสรี​ภูมิภาค​อา​เซี​ยน (AEC) ผู​ขับ​ขี่​บิก๊ไบคเพื่อ​มา​ทอง​เที่ยว​เมือง​ไทย​

และ​ลูกคา​ของ​บริษทั​จะ​ได​รับ​ประโยชน​จาก​อุปกรณ​พิเศษ​น้ี​ หาก​เกิด​ปัญหา​และ​อยู​ไกล​ศูนย​บริการ​ บริษทั​สามารถ​สง

ทีม​ชาง​หรือ​รถ​โมบาย​เซอร​วิ​ส ที่​มี​อุปกรณ​พิเศษ​น้ี​ไป​ชวย​แกไข​ได​ทัน​ที​ และ​ยัง​ดึง​ฐาน​ขอมูล​รถ​ลูกคา​จาก​ชาติ​นัน้ๆ​ มา

ประกอบ​การ​ซอม​บํารุง​ได​งาย​ สะทอน​ให​เห็น​วา INDIAN-VICTORY THAILAND ไม​ได​ทํางาน​คน​เดียว​ แต​มี

เน็ตเวิรค​เชื่อม​ตอ​กัน​ทัว่​โลก​ รวม​ถึง​โรงงาน​ผลิต​รถ​มา​ใหการ​สนับสนุน​ ทําให​ลูกคา​เกิด​ความ​มัน่ใจ​การ​บริการ​หลัง

การ​ขาย​ที่​ดี​มี​มาตรฐาน​เดียวกัน​ทัว่​โลก

 



“ปัจจุบัน​มี​ลูกคา​เขา​มา​ใช​บริการ​ที่​ศูนย​บริการ​ที่​ซอย​พัฒนา​การ​ 76 มาก​เป็น​ 3 เทา​หรือ​เพิ่ม​ขึ้น​จาก​ชวง​แรก​ๆ ที่​เปิด

ทําตลาด​เมื่อ​ปลาย​เดือน​เมษายน​ที่​ผาน​มา​ จาก​ 30 คัน​ตอ​เดือน​มา​เป็น​ 100 คัน​ตอ​เดือน​ รวม​ถึง​รถ​แบรนด​อื่นๆ​ ที่​ไว

วางใจ​ใน​ศักยภาพ​ทีม​ชาง​เทคนิค​ของ​เรา​ เขา​มา​ใช​บริการ​ซอม​บํารุง​เบื้อง​ตน​อีก​สวน​หน่ึง​ จึง​มี​แผน​ขยาย​พื้นที่​ศูนย

บริการ​เพิ่ม​ขึ้น​อีก​ราว​ 3 เทา​ จาก​เดิม​ 150 ตาราง​เมตร​มา​เป็น​ 400 ตาราง​เมตร​ เพิ่ม​ชอง​ซอม​จาก​ 2​ ชอง​มา​เป็น​ 5-6

ชอง​ เพื่อ​รองรับ​การ​บริการ​ทัง้​รถ​รุน​ใหม​ที่​จะ​นําเขา​มา​ทําตลาด​ รถ​จาก​ลูกคา​เดิม​ และ​รถ​แบรนด​อื่นๆ​ คาด​วา​ภายใน

ไตรมาส​แรก​ปี​ 2​015 จะ​แลว​เสร็จ​ และ​พรอม​ใหการ​บริการ​ โดย​ลาสุด​ได​จัด​ซื้อ​อุปกรณ​พิเศษ​มา​เพิ่ม​เติม​แลว​ อีก​ทัง้

ปลาย​เดือน​พฤศจิกายน​น้ี INDIAN-VICTORY จะ​เปิด​โชวรูม​และ​ศูนย​บริการ​ใหม​ขึ้น​เป็น​แหง​ที่​ 2​ ที่​จังหวัด​นคร​ราช​สี

มา”

 

นาย​ณัฐพล​ ไตร​ณัฐี กลาว​ใน​ทาย​สุด​วา​ การ​เรง​ขยาย​พืน้ที่​การ​ให​บริการ​ใน​สวน​ของ​ศูนย​บริการ​และ​จัด​ซือ้

อุปกรณ ​เครื่อง​มือ​ตางๆ​ เหลา​นี้​ ถือ​เป็นการ​ยก​ระดับ​การ​บริการ​หลัง​การ​ขาย​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เพื่อ​ให​บริการ​ที่​ดี

ที่สุด​กับ​ผู​ขับ​ขี่​ INDIAN-VICTORY ภาย​ใต​นโยบาย​หลัก​ที่​มุง​เนน​การ​มอบ​ประสบการณ ​การ​บริการ​ที่​เป็น

เลิศ​ และ​รองรับ​การ​เปิด​เป็น​ศูนย​ฝึก​อบรม​ทีม​ชาง​เทคนิค​ สําหรับ​โชว​รู​ม-​ศูนย​บริการ​ใหม​ขึน้​เป็น​แหง​ที่​ 2​ ที่

จังหวัด​นคร​ราช​สี​มา​ ที่​จะ​เปิด​ตัว​ชวง​ปลาย​เดือน​พฤศจิกายน​นี ้และ​แหง​ใหม​ที่​จะ​ทยอย​เปิด​ตัว​ตาม​มา​ใน
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