
“อิตัลไทย” ทุม 200 ลาน เรงขยายสาขารองรับ

ตลาดโต ตัง้เป า 2 ปี เปิดครบ 14 สาขา รับ AEC

 “อิตัลไทย กรุป” ดัน อิตัลไทยอุตสาหกรรม โตไมหยุด ทุมงบกวา 200 ลานบาท เรงขยายสาขา และศูนย

บริการเครื่องจักรกลหนักอยางตอเน่ืองทั่วประเทศ จากตนปี 2556     ที่มีอยู 10 สาขา เรงเป็น 14 สาขา

ในอีก 2 ปี พรอมรุกตลาด AEC บุกเปิดสาขาที่ ลาว    เป็นที่แรก หวังเป็นอันดับหน่ึงของศูนยกระจาย

สินคาในภูมิภาคเอเชีย

 

นายอติพงศ พงศหวาน รองกรรมการผูจัดการบริหาร และประธานเจาหน าที่ฝ ายปฏิบัติการ บริษทั อิตัลไทย

อตุสาหกรรม จาํกดั  หน่ึงในบรษิทัผนํูาตลาดเครื่องจกัรกลหนักและเครื่องจกัรอตุสาหกรรมภายใต “อติลัไทย กรปุ”

กลาววา ปัจจุบันอิตัลไทย เป็นตัวแทนจัดจําหนาย และเป็นหนวยใหบริการหลังการขายของเครื่องจักรกลจากบริษทั

ชัน้นําระดับโลกทัง้ในประเทศไทย และประเทศเพื่อนบาน ภายใตชื่อ “บริษัท อิตัลไทยอุตสาหกรรม จํากัด

(Italthai Industrial : ITI)”   ปัจจุบันบริษทัมีสาขาในประเทศไทยมากกวา 10 แหง และในตางประเทศไดเริ่ม

เปิดใหบริการที่ เวียงจันทน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว เป็นแหงแรกและนอกจากการบริการหลังการ

ขายแลว กลุมบริษทัอิตัลไทย ยังมีการบริการใหเชาและจําหนายเครื่องจักรมือสองชัน้นํา ที่ไดมาตรฐานผานการคัด

เลือกตรวจสอบแลว  มัน่ใจไดเรื่องคุณภาพและบริการหลังการขาย

 

โดยมีเครื่องจักรกลหนักและเครื่องจักรอุตสาหกรรมที่บริษทัดูแลดานการจัดจําหนายและใหบริการ ไดแก วอลโว ,

ทาดาโน , ดูซาน , บ็อบแคทส , แอตลาส คอบโก , เครื่องกําเนิดไฟฟ าระบบดีเซล เอฟจี วิลสัน และ เครื่องกําเนิด

ไฟฟ าระบบกาซธรรมชาติ เอ็มดับบลิวเอ็ม   ซึ่งวอลโว มีสัดสวนมากที่สูง ถึงรอยละ 57 รองมาคือ ทาดาโน รอยละ

20

 

ทัง้น้ีบริษทัมีการขยายสาขาอยางตอเน่ือง ในปี 2554 มีจํานวน 6 สาขา ไดแก สาขาหลักที่มีโรงซอม 2 สาขา ที่

ลําปางและมหาชัย  อีก 4 สาขาใหบริการที่ โคราช , ภูเก็ต , หาดใหญ และ สุราษฎรธานี  และในปี 2556  มีสาขาทัง้

สิน้ 12 สาขา เพิ่มสาขาอีก 2 สาขาหลักที่ขอนแกนที่จะเปิดอยางเป็นทางการในไตรมาศที่ 3 ของปีน้ีและชลบุรี และ

สาขาใหบริการอีก  4 สาขา ที่พิษณุโลก, อยุธยา, อุบลราชธานี และฉะเชิงเทรา   สรุปรวมทัง้สิน้ในปี 2556 จะมีสาขา

หลักที่มีโรงซอม 4 สาขา และสาขาใหบริการ 8 สาขา   โดยในปี 2557 จะทําการเปลี่ยนแปลงสาขาที่สุราษฏรธานี

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1-200-%e0%b8%a5%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99-%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%88/
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และอุบลราชธานีใหมีโรงซอมที่สมบูรณแบบและทันสมัยตามมาตรฐานที่ศูนยใหญที่มหาชัยและขอนแกน สําหรับ

แผนในอีก 2 ปีถัดไป จะเพิ่มใหเป็น 14 สาขา ไดแก การเพิ่มอีก 2 สาขาใหบริการที่นานและเชียงราย

 

สําหรับงบประมาณการลงทุนในปี 2556 – 2557 แบงเป็นสาขาที่มหาชัย 80 ลานบาท , ขอนแกน 50 ลานบาท ,

สุราษฎรธานี 20 ลานบาท และอุบลราชธานี 50 ลานบาท รวม 200 ลานบาท

 

 

 

 

 

และในสวนการพัฒนาการใหบริการ  ไดมีการจัดตัง้ Call Center  ที่ใหบริการตลอดทัง้  7 วัน ที่เบอร

               0-2105-4015  โดยตัง้เป าเมื่อไดรบัเรื่องแลว ทมีบรกิารจะตดิตอกลบัครัง้แรกไดภายใน 40 นาที ซึ่งในปี 2

557 จะมีการพัฒนาในเรื่องของเวลาใหเหลือเพียง 20 นาที เพื่อความพึงพอใจอยางสูงสุดของลูกคา โดยที่ทีมชางจะ

มีสมารทโฟนที่มีโปรแกรมตรวจสอบประวัติลูกคาเพื่อสะดวกในการติดตอและปฏิบัติงานไดอยางฉับไว ทุกที่ ทุก

เวลา

 

และเพื่อเป็นการรับประกันความพรอมของเครื่องจักรและชิน้สวนอะไหล  ทางบริษทั ไดเริ่มนําระบบจัดการ Oracle

ERP (Enterprise Resource Planning) เขามาใชในการบริหารจัดการระบบ Supply Chain Management อยาง

เต็มระบบ เพื่อใหมีเครื่องจักรและชิน้สวนอะไหลพรอมใหบริการลูกคาเสมอ  โดยระบบจะจัดการสัง่และสงชิน้สวน

จาก Supplier จากตางประเทศไปยังศูนยบริการกลางหรือจัดสงตรงไปยังศูนยบริการภูมิภาคไดอยางถูกตอง

แมนยําตรงตามเวลาที่กําหนด

 

นอกจากน้ี  ในสวนของ Volvo Construction Equipment ทุกเครื่องที่ขายยังมีระบบประกัน Blue CSA

(Customer Service Agreement) ที่ดูแลตรวจและรับประกันเครื่องจักรเป็นเวลา 1 ปี  ซึ่งลูกคาสามารถเลือกซื้อ

ประกันเพิ่มเติมไดในปีถัดไป  และบริษทัเตรียมโปรโมชัน่เพื่อสนับสนุนใหลูกคาซื้อระบบประกันเพิ่มเติมในอนาคต 

ทัง้น้ีระบบดูแลและรับประกันเครื่องจักรของ Volvo นัน้  มีหลายระดับตามความตองการของลูกคา โดยในระดับ

Gold CSA          จะเหมาะกับลูกคารายใหญที่ทําโครงการระดับใหญๆ  ซึ่งตองการความพรอมของเครื่องจักรใน

ระดับ 90% ขึ้นไป  โดยที่ Gold CSA นัน้  เครื่องจักรของลูกคาจะไดรับการตรวจเช็คความพรอมตามระยะเวลารวม



ไปจนถึงการซอมเพื่อใหเครื่องจักรพรอมใชงานตลอดเวลา

 

ทัง้น้ี อิตัลไทย ยังเล็งเห็นประโยชนของการพัฒนาคุณภาพ การศึกษา ฝีมือแรงงานของไทย โดยปัจจุบันในตลาดได

ขาดพนักงานบังคับเครื่องจักรกล (Operators) ที่มีความรูความชํานาญจํานวนมาก  จึงไดรวมกับกรมพัฒนาฝีมือแรง

งาน ในการจัดตัง้ ITA หรือ Italthai Technical Academy เพื่อเป็นโรงเรียนสําหรับพัฒนาฝีมือเชิงชางใหกับชาง

และพนักงานบังคับเครื่องจักรกลไทย โดยมีอาจารยที่ปรึกษาจากมหาวิทยาลัยชื่อดังเป็นผูใหคําปรึกษาในการพัฒนา

หลักสูตร ซึ่งจะเปิดตัวในชวงครึ่งปีหลังของปี 2556  ทัง้ยังมีการนําเขาอุปกรณ Simulator เพื่อใหชางไดมีการ

ทดสอบการปฏิบัติงานภาคสนามแบบจําลองที่คลายจริงอีกดวย


