
“อิตัลไทย​” ทุม​ 2​00 ลา​น ​เรง​ขยาย​สาขา​รองรับ

ตลาด​โต​ ตัง้​เป า​ 2​ ปี​ เปิด​ครบ​ 14 สา​ขา​ รับ AEC

 “อิตัลไทย​ กรุป​” ดัน​ อิตัลไทย​อุตสาห​กร​รม​ โต​ไม​หยุด​ ทุม​งบ​กวา​ 2​00 ลาน​บาท​ เรง​ขยาย​สา​ขา​ และ​ศูนย

บริการ​เครื่องจักร​กล​หนัก​อยาง​ตอ​เน่ือง​ทั่ว​ประ​เทศ​ จาก​ตน​ปี​ 2​556     ที่​มี​อยู​ 10 สา​ขา​ เรง​เป็น​ 14 สา​ขา​

ใน​อีก​ 2​ ปี​ พ​รอม​รุก​ตล​าด AEC บุก​เปิด​สาขา​ที่​ ลาว​    เป็น​ที่​แรก​ หวัง​เป็น​อันดับ​หน่ึง​ของ​ศูนย​กระจาย

สินคา​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย

 

นาย​อติ​พงศ​ พ​งศหวาน​ รอง​กรรมการ​ผู​จัดการ​บริหาร​ และ​ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​ปฏิบัติ​การ​ บริษทั​ อิตัลไทย

อตุสาห​กร​รม​ จาํกดั​  หน่ึง​ใน​บรษิทั​ผนํูาตลาด​เครื่องจกัร​กล​หนัก​และ​เครื่องจกัร​อตุสาหกรรม​ภาย​ใต “อติลัไทย​ กรปุ​”

กลาว​วา​ ปัจจุบัน​อิตัลไทย​ เป็น​ตัวแทน​จัด​จําหนาย​ และ​เป็น​หนวย​ให​บริการ​หลัง​การ​ขาย​ของ​เครื่องจักร​กล​จาก​บริษทั

ชัน้​นําระดับ​โลก​ทัง้​ใน​ประเทศ​ไทย​ และ​ประเทศ​เพื่อน​บา​น ​ภาย​ใต​ชื่อ​ “บริษัท​ อิตัลไทย​อุตสาห​กร​รม​ จํากัด

(Italthai Industrial : ITI)”   ปัจจุบัน​บริษทั​มี​สาขา​ใน​ประเทศไทย​มาก​กวา​ 10 แหง​ และ​ใน​ตาง​ประเทศ​ได​เริ่ม

เปิด​ให​บริการ​ที่​ เวียง​จันทน​ สาธารณรัฐ​ประชาธิปไตย​ประชาชน​ลาว​ เป็น​แหง​แรก​และ​นอกจาก​การ​บริการ​หลัง​การ

ขาย​แลว​ กลุม​บริษทั​อิตัลไทย​ ยัง​มี​การ​บริการ​ให​เชา​และ​จําหนาย​เครื่องจักร​มือ​สอง​ชัน้​นํา ที่​ได​มาตรฐาน​ผาน​การ​คัด

เลือก​ตรวจ​สอบ​แลว​  มัน่ใจ​ได​เรื่อง​คุณภาพ​และ​บริการ​หลัง​การ​ขาย

 

โดย​มี​เครื่องจักร​กล​หนัก​และ​เครื่องจักร​อุตสาหกรรม​ที่​บริษทั​ดูแล​ดาน​การ​จัด​จําหนาย​และ​ให​บริการ​ ได​แก​ วอ​ลโว​ ,

ทา​ดา​โน , ดู​ซา​น ​, บ็อบ​แค​ทส , แอ​ตล​าส คอบ​โก​ , เครื่อง​กําเนิด​ไฟฟ า​ระบบ​ดี​เซล​ เอ​ฟจี​ วิ​ลสัน​ และ​ เครื่อง​กําเนิด

ไฟฟ า​ระบบ​กาซ​ธรรม​ชา​ติ​ เอ็มดับ​บลิว​เอ็ม   ซึ่ง​วอ​ลโว​ มี​สัดสวน​มาก​ที่​สูง​ ถึง​รอย​ละ​ 57 รอง​มา​คือ​ ทา​ดา​โน รอย​ละ​

20

 

ทัง้น้ี​บริษทั​มี​การ​ขยาย​สาขา​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ใน​ปี​ 2​554 มี​จํานว​น ​6 สา​ขา​ ได​แก​ สาขา​หลัก​ที่​มี​โรง​ซอม​ 2​ สา​ขา​ ที่

ลําปาง​และ​มหา​ชัย​  อีก​ 4 สาขา​ให​บริการ​ที่​ โค​ราช​ , ภูเก็ต​ , หาด​ใหญ​ และ​ สุ​ราษฎร​ธานี​  และ​ใน​ปี​ 2​556  มี​สาขา​ทัง้

สิน้​ 12 สา​ขา​ เพิ่ม​สาขา​อีก​ 2​ สาขา​หลัก​ที่​ขอนแกน​ที่​จะ​เปิด​อยาง​เป็น​ทางการ​ใน​ไตร​มาศ​ที่​ 3 ของ​ปี​น้ี​และ​ชล​บุ​รี​ และ

สาขา​ให​บริการ​อีก​  4 สา​ขา​ ที่​พิษณุโลก​, อยุธยา​, อุบล​ราช​ธานี​ และ​ฉะ​เชิง​เท​รา​   สรุป​รวม​ทัง้​สิน้​ใน​ปี​ 2​556 จะ​มี​สาขา

หลัก​ที่​มี​โรง​ซอม​ 4 สา​ขา​ และ​สาขา​ให​บริการ​ 8 สา​ขา​   โดย​ใน​ปี​ 2​557 จะ​ทําการ​เปลี่ยนแปลง​สาขา​ที่​สุ​รา​ษฏรธานี

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1-200-%e0%b8%a5%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99-%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1-200-%e0%b8%a5%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99-%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%88/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a5%e0%b9%84%e0%b8%97%e0%b8%a2-%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1-200-%e0%b8%a5%e0%b9%89%e0%b8%b2%e0%b8%99-%e0%b9%80%e0%b8%a3%e0%b9%88/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2013/06/IMG_8850.jpg


และ​อุบลราชธานี​ให​มี​โรง​ซอม​ที่​สมบูรณ​แบบ​และ​ทัน​สมัย​ตาม​มาตรฐาน​ที่​ศูนย​ใหญ​ที่​มหาชัย​และ​ขอน​แก​น ​สําหรับ

แผน​ใน​อีก​ 2​ ปี​ถัด​ไป​ จะ​เพิ่ม​ให​เป็น​ 14 สา​ขา​ ได​แก​ การ​เพิ่ม​อีก​ 2​ สาขา​ให​บริการ​ที่​นาน​และ​เชียง​ราย

 

สําหรับ​งบ​ประมาณ​การ​ลงทุน​ใน​ปี​ 2​556 – 2557 แบง​เป็น​สาขา​ที่​มหา​ชัย​ 80 ลาน​บาท​ , ขอน​แก​น ​50 ลาน​บาท​ ,

สุราษฎรธานี​ 2​0 ลาน​บาท​ และ​อุบล​ราช​ธานี​ 50 ลาน​บาท​ รวม​ 2​00 ลาน​บาท

 

 

 

 

 

และ​ใน​สวน​การ​พัฒนาการ​ให​บริการ​  ได​มี​การ​จัด​ตัง้ Call Center  ที่​ให​บริการ​ตลอด​ทัง้​  7 วัน​ ที่​เบอร​

               0-2105-4015  โดย​ตัง้​เป า​เมื่อ​ได​รบั​เรื่อง​แลว​ ทมี​บรกิาร​จะ​ตดิตอ​กลบั​ครัง้​แรก​ได​ภาย​ใน​ 40 นา​ที​ ซึ่ง​ใน​ปี​ 2

557 จะ​มี​การ​พัฒนา​ใน​เรื่อง​ของ​เวลา​ให​เหลือ​เพียง​ 2​0 นา​ที​ เพื่อ​ความ​พึง​พอใจ​อยาง​สูงสุด​ของ​ลูก​คา​ โดยที่​ทีม​ชาง​จะ

มี​สมา​รทโฟน​ที่​มี​โปรแกรม​ตรวจ​สอบ​ประวัติ​ลูกคา​เพื่อ​สะดวก​ใน​การ​ติดตอ​และ​ปฏิบัติ​งาน​ได​อยาง​ฉับ​ไว​ ทุก​ที่​ ทุก

เวลา

 

และ​เพื่อ​เป็นการ​รับ​ประกัน​ความ​พรอม​ของ​เครื่องจักร​และ​ชิน้​สวน​อะไหล​  ทาง​บริษทั​ ได​เริ่ม​นําระบบ​จัด​การ Oracle

ERP (Enterprise Resource Planning) เขา​มา​ใช​ใน​การ​บริหาร​จัดการ​ระ​บบ Supply Chain Management อยาง

เต็ม​ระบบ​ เพื่อ​ให​มี​เครื่องจักร​และ​ชิน้​สวน​อะไหล​พรอม​ให​บริการ​ลูกคา​เส​มอ​  โดย​ระบบ​จะ​จัดการ​สัง่​และ​สง​ชิน้​สวน

จาก Supplier จาก​ตาง​ประเทศ​ไป​ยัง​ศูนย​บริการ​กลาง​หรือ​จัด​สง​ตรง​ไป​ยัง​ศูนย​บริการ​ภูมิภาค​ได​อยาง​ถูก​ตอง​

แมนยําตรง​ตาม​เวลา​ที่​กําหนด

 

นอกจาก​น้ี​  ใน​สวน​ของ Volvo Construction Equipment ทุก​เครื่อง​ที่​ขาย​ยัง​มี​ระบบ​ประ​กัน Blue CSA

(Customer Service Agreement) ที่​ดูแล​ตรวจ​และ​รับ​ประกัน​เครื่องจักร​เป็น​เวลา​ 1 ปี​  ซึ่ง​ลูกคา​สามารถ​เลือก​ซื้อ

ประกัน​เพิ่ม​เติม​ได​ใน​ปี​ถัด​ไป​  และ​บริษทั​เตรียม​โปร​โม​ชัน่เพื่อ​สนับสนุน​ให​ลูกคา​ซื้อ​ระบบ​ประกัน​เพิ่ม​เติม​ใน​อนาคต​ 

ทัง้น้ี​ระบบ​ดูแล​และ​รับ​ประกัน​เครื่องจักร​ของ Volvo นัน้​  มี​หลาย​ระดับ​ตาม​ความ​ตองการ​ของ​ลูก​คา​ โดย​ใน​ระ​ดับ

Gold CSA          จะ​เหมาะ​กับ​ลูกคา​ราย​ใหญ​ที่​ทําโครงการ​ระดับ​ใหญๆ​  ซึ่ง​ตองการ​ความ​พรอม​ของ​เครื่องจักร​ใน

ระดับ​ 9​0% ขึ้น​ไป​  โดย​ที่ Gold CSA นัน้​  เครื่องจักร​ของ​ลูกคา​จะ​ได​รับ​การ​ตรวจ​เช็ค​ความ​พรอม​ตาม​ระยะ​เวลา​รวม



ไป​จนถึง​การ​ซอม​เพื่อ​ให​เครื่องจักร​พรอม​ใช​งาน​ตล​อด​เวลา

 

ทัง้​น้ี​ อิตัลไทย​ ยัง​เล็ง​เห็น​ประโยชน​ของ​การ​พัฒนา​คุณ​ภาพ​ การ​ศึกษา​ ฝีมือ​แรงงาน​ของ​ไทย​ โดย​ปัจจุบัน​ใน​ตลาด​ได

ขาด​พนักงาน​บังคับ​เครื่อง​จัก​รกล (Operators) ที่​มี​ความ​รู​ความ​ชํานาญ​จํานวน​มาก​  จึง​ได​รวม​กับ​กรม​พัฒนา​ฝีมือ​แรง

งา​น ​ใน​การ​จัด​ตัง้ ITA หรือ Italthai Technical Academy เพื่อ​เป็น​โรงเรียน​สําหรับ​พัฒนา​ฝีมือ​เชิง​ชาง​ให​กับ​ชาง

และ​พนักงาน​บังคับ​เครื่องจักร​กล​ไทย​ โดย​มี​อาจารย​ที่​ปรึกษา​จาก​มหาวิทยาลัย​ชื่อ​ดัง​เป็น​ผู​ให​คําปรึกษา​ใน​การ​พัฒนา

หลัก​สูตร​ ซึ่ง​จะ​เปิด​ตัว​ใน​ชวง​ครึ่ง​ปี​หลัง​ของ​ปี​ 2​556  ทัง้​ยัง​มี​การนําเขา​อุป​กร​ณ Simulator เพื่อ​ให​ชาง​ได​มี​การ

ทดสอบ​การ​ปฏิบัติ​งาน​ภาค​สนาม​แบบ​จําลอง​ที่​คลาย​จริง​อีก​ดวย


