
อาหาร​ที่​ชาว​มิ​ลเลน​เนีย​ลหลงใหล​ ผลัก​ดัน​ให​เกิด

นวัตกรรม​เปลี่ยน​โลก​ สําหรับ​ผู​ผลิต​อาหาร​และ​เครื่อง

ดื่ม

เทคโนโลยี​ชวย​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​ชาง​เลือ​ก

ปัจจุบัน​คน​กลุม​มิ​ลเลน​เนีย​ลมี​อิทธิพล​ตอ​วงการ​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​อยาง​มาก​ เน่ืองจาก​คน​กลุม​น้ี

ให​ความ​สําคัญ​ตอ​สิ่ง​แวดลอม​ที่​ยัง่ยืน​ และ​เลือก​บริโภค​อาหาร​ที่​ดี​ตอ​สุข​ภาพ​ นําไป​สู​การ​มี​ขอมูล​ที่​ชัด​เจน

บน​ฉลาก​ของ​ผลิตภัณฑ​ตางๆ​ มาก​ขึ้น​ แต​นัน่​เป็น​เพียง​การ​เริ่ม​ตน​เทา​นัน้​ ใน​ยุค​ที่​มี​เดิม​พัน​สูง​จาก​นวัตกรรม​เปลี่ยน

โลก​จะ​เป็น​ตัว​เปลี่ยนแปลง​รูป​แบบ​ของ​อุตสาห​กร​รม​ ตาม​การ​คาด​การณ​ของ U.S. Food Market Outlook 2019

การ​มี​เทคโนโลยี​ที่​พรอม​รองรับ​การ​เปิด​ตัว​ผลิตภัณฑ​ใหม​ได​อยาง​รวดเร็ว​ ควา​มคลอง​ตัว​ใน​การ​ตอบ​สนอง​ตอ​ขอมูล​ที่

คาด​การณ​ไว​ และ​การ​ที่​ลูกคา​มี​ความ​รู​อยาง​ลึก​ซึ้ง​เกี่ยว​กับ​ผลิต​ภัณฑ​ จะ​กลาย​เป็น​สิ่ง​จําเป็น​มาก​ขึ้น​ ปัจจุบัน​มิ​ลเลน

เนีย​ลกลุม​สุดทาย​กําลัง​จบ​การ​ศึกษา​และ​เขา​สู​ตลาด​แรง​งา​น ​คน​กลุม​น้ี​จะ​กลาย​เป็น​ตัว​ขับ​เคลื่อน​ใหม​ของ​ระบบ

เศรษฐกจิ​ดวย​ราย​ไดที่​มาก​ขึ้น​เพื่อ​ใช​จาย​กบั​อาหาร​ที่​ตรง​กบั​ความ​คาด​หวงั​เฉพาะ​ของ​ตน​ ควา​มตองการ​ของ​คน​กลมุ​น้ี
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จะ​มี​การ​พัฒนา​ไป​เรื่อย​ๆ ดัง​นัน้​อุตสาหกรรม​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​จึง​จําเป็น​ตอง​กาว​ตาม​ให​ทัน

เจาะ​ลึก​ตัว​ตน​ของ​ผู​มี​อิทธิพล​แหง​ยุค​ดิจิ​ทัล

มิ​ลเลน​เนีย​ลคือ​กลุม​คน​ที่​เกิด​ใน​ชวง​ปี​พ.​ศ.​ 2523 ถึง​ ปี​พ.​ศ.​ 2539 โดย​คิด​เป็น​สัดสวน​ประ​มา​ณ 45% ของ​ประชากร

ทัง้หมด​ใน​ทวีป​เอเชีย​แปซิฟิก​ใน​ปี​ 2​561 และ​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​เพิ่ม​ขึ้น​เป็น​ 60% ภายใน​ปี​ 2​564 สําหรับ​ประเทศไทย

จํานวน​ประชากร​กลุม​มิ​ลเลน​เนีย​ลมี​มาก​ถึง​ 1 ใน​ 3 ของ​ประชากร​ใน​ประเทศ​หรือ​มากกวา​ 2​0 ลาน​คน​ พ​วก​เขา​มี

ลักษณะ​ที่​แปลก​และ​โดด​เดน​ ควา​มไม​ชอบ​ที่​แข็ง​แกรง​ มี​จุดยืน​ทาง​สังคม​ที่​มุง​มัน่​ และ​การ​ไม​ยึด​ติด​กับ​แบบแผน​หรือ

ประเพณี​เดิมๆ​ ดู​ได​จาก​การ​ซื้อ​รถ​หรือ​การ​ลงทุน​ใน​การ​ซื้อ​บา​น ​ถึง​แมวา​พวก​เขา​มัก​จะ​ถูก​ขนาน​นาม​วา​เป็น​ผู​ที่มา

ทําลาย​ผลิตภัณฑ​หลาก​หลาย​อยาง​ เชน​ ผลิตภัณฑ​สบู​กอน​ไป​จนถึง​กระดาษ​เช็ด​ปาก​ แต​ก็​มิ​อาจ​ปฏิเสธ​ได​วา​คน​กลุม

เดียวกัน​น้ี​ก็ได​ผลัก​ดัน​เท​รน​ดดีๆ​ เชน​ อาหาร​เด็ก​ออน​ใส​เน้ือ​ไก​ออ​แก​นิ​กส และ​ไอ​ศก​รี​มรส Balsamic Fig และ

Mascarpone ให​มา​สู​ยุค​น้ี​เชน​เดียว​กัน​ ไม​วา​จะ​เป็น​อาหาร​ตาม​สัง่​แบบ​คัด​สรร​พิเศษ​เฉพาะ​สมา​ชิ​ก ขนม​ทาน​เลน​ที่

อุดม​ไป​ดวย​โปรตีน​นานา​ชนิด​ และ​อาหาร​ปรุง​สําเร็จ​แบบ​พรอม​เสิรฟ​จาก​ราน​สะดวก​ซื้อ​ ลวน​แลว​แต​ถือ​กําเนิด​ขึ้น​จาก

ความ​ตองการ​ของ​กลุม​มิ​ลเลน​เนีย​ลที่​ชอบ​สรรหา​ความ​สะดวก​สบาย​ใน​การ​จับ​จาย​ใช​สอย​ โดย​ไม​ละเลย​ถึง​รส​ชาด​และ

คุณคา​ทาง​โภชนาการ​ของ​วัตถุดิบ​ตางๆ

คุณ​รู​หรือ​ไม​วา​….​.​

ปัจจุบัน​ผู​บริโภค​ใน​ประเทศไทย​ตองการ​ยก​ระดับ​คุณภาพ​ทาง​โภชนาการ​และ​วิถี​ชีวิต​ให​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ อางอิง​จาก​ผล​การ

วิจัย​ของ​ ‘มิ​นเท​ล’​ บริษทั​วิจัย​การ​ตลาด​จาก​ประเทศ​สิงคโปร​ ระบุ​วา​:

• ใน​ปี​ 2​561 คน​ไทย​ที่​อาศัย​อยู​ใน​เขต​เมือง​ 79% ตองการ​มี​โภชนาการ​ที่​ดี​ขึ้น​ ใน​ขณะ​ที่​ 76% ระบุ​วา​ตองการ

จัดสรร​สมดุล​ของ​ชีวิต​การ​ทํางาน​และ​ชีวิต​สวน​ตัว​มาก​ขึ้น​ และ​ 73% ตองการ​หัน​มา​ออก​กําลัง​กาย​ให​มาก​ขึ้น

• เกือบ​ครึ่ง​หน่ึง​ (48%) ของ​คน​ไทย​ที่​อาศัย​อยู​ใน​เขต​เมือง​ตองการ​เริ่ม​ปฏิวัติ​วิถี​การ​บริโภค​ใน​อีก​ 12 เดือน​ขาง​หน า

เพื่อ​สุขภาพ​และ​การ​ดูแล​ตน​เอง

• ใน​กลุม​ผู​บริโภค​เหลา​น้ี​ 9​0% วางแผน​วา​จะ​รับ​ประทาน​ผัก​และ​ผล​ไม​ตางๆ​ ให​มาก​ขึ้น​ ใน​ขณะ​ที่​ 53% ตัง้​เป า​ที่​จะ

ลด​การ​บริโภค​เน้ือ​สัตว​ และ​ 45% จะ​เนน​การ​ทาน​พืช​และ​ผัก​เป็น​หลัก​ตาม​แบบ​ชีว​จิต​และ​มังส​วิ​รัติ

ใช​ความ​ระ​มัด​ระ​วัง

การ​จะ​เขาใจ​คน​กลุม​น้ี​ไมใช​เรื่อง​งาย​ แค​การ​สังเกต​พฤติกรรม​การ​เลือก​ซื้อ​สินคา​ใน​ราน​สะดวก​ซื้อ​อยาง​เดียว​คง​ไม

พอที่​จะ​ทําให​ธุรกิจ​ดํารง​ความ​สามารถ​ใน​การ​แขงขัน​ไว​ได​ ธุรกิจ​อาจ​จําเป็น​ตอง​ปิด​ตัว​ลง​หาก​ประเมิน​ความ​ตองการ

ของ​กลุม​มิ​ลเลน​เนีย​ลผิด​พลาด​ไป​ ตัวอยาง​กรณี​ของ​ผู​บริหาร​กิจการ​ทาง​อาหาร​ทาน​หน่ึง​ที่​เคย​ให​สัมภาษณ​กับ​หนังสือ

พิมพ The Wall Street Journal โดย​อาง​วา​ประชากร​กลุม​มิ​ลเลน​เนีย​ลคือ​ผู​ที่มา​ทําลาย​ธุรกิจ​ปลา​ทูนา​กระ​ป อ​ง เพียง

เพราะ​พวก​เขา​เหลา​น้ี​ไมมี​อุปกรณ​ที่​ใช​เปิด​กระ​ป อ​ง ผู​บริโภค​ที่​อยู​ใน​วัย​หนุม​สาว​หลาย​พัน​คน​ยัง​คง​ยืน​หยัด​และ​แสดง

ความ​คิด​ผาน​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ พ​วก​เขา​ตอบโต​ดวย​ขอมูล​จํานวน​มาก​เกี่ยว​กับ​ผลก​ระ​ทบ​จาก​กาซ​เรือน​กระ​จก (carbon

footprint) ที่​เกิด​จาก​กระบวนการ​ผลิต​ปลา​ทูนา​กระ​ป อ​ง ผลก​ระ​ทบ​ตอ​สิ่ง​แวด​ลอม​ และ​อันตราย​จาก​การ​ทําประมง



มาก​เกิน​ไป​ซึ่ง​จะ​ทําให​สัตว​น้ําเกิด​และ​เติบโต​ไม​ทัน​ คน​กลุม​มิ​ลเลน​เนีย​ลเป็น​นัก​เคลื่อนไหว​ทาง​สังคม​อยาง​จริง​จัง​ มี

ความ​สามารถ​ใน​การ​ขุด​คน​ขอมูล​บน​อินเทอรเน็ต​เพื่อ​นํามา​พิสูจน​ขอมูล​ตางๆ​ ได​อยาง​แท​จริง

นาย​เดวิด​ โคล​เลต​โต​ จาก​บริษทั​ดาน​การ​วิ​จัย Abacus Data เตือน​วา​อุตสาหกรรม​ใด​ก็ตาม​ที่​เพิก​เฉย​ตอ

ความ​ชอบ​ รสนิยม​ ควา​มสน​ใจ​ และ​เหตุผล​ตางๆ​ ของ​กลุม​คน​รุน​น้ี​จะ​ทําให​อุตสาหกรรม​นัน้ๆ​ ตก​อยู​ใน​ความ​เสี่ยง​

โคล​เลต​โต​แนะ​เพิ่ม​อีก​วา​รสนิยม​และ​ความ​หลงใหล​ดาน​อาหาร​ของ​คน​กลุม​มิ​ลเลน​เนีย​ลนัน้​ ถูก​สง​เสริม​และ​ขับ

เคลื่อน​ดวย​ความ​ตองการ​ขัน้​พื้น​ฐาน​ของ​มนุษย​ที่​อยาก​จะ​กลมกลืน​และ​เชื่อม​โยง​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​สังคม​โลก​ที่​ใช

เทคโนโลยี​ขัน้​สูง​และ​มี​ความ​เป็น​ปัจเจก​บุคคล​ แมวา​ความ​เคลื่อนไหว​ทาง​สังคม​ของ​กลุม​คน​รุน​น้ี​อาจ​เป็น​เพียง

หนทาง​สู​ความ​ตองการ​ใน​การ​เขา​สังคม​ หรือ​อาจ​เป็น​แค​การ​แสดง​พลัง​แหง​มวลชน​ที่​มี​อิทธิพล​ตอ​เศรษฐ​กิจ​ แต​ผู​ผลิต

อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​จะ​ตอง​ให​ความ​สน​ใจ

เทคโนโลยี​มี​บทบาท​อยาง​ไร

ความ​คลอง​ตัว​กลาย​เป็น​สิ่ง​สําคัญ​แบบ​ที่​ไม​เคย​เป็น​มา​กอ​น ​ผู​ผลิต​จําเป็น​ตอง​ปรับ​กระบวนการ​การ​ทํางาน​ให

ทัน​สมัย​ ไม​วา​จะ​เป็น​ดาน​วิจัย​พัฒนา​ ไป​จนถึง​การ​บริหาร​จัดการ​ระบบ​หวง​โซ​อุป​ทา​น ​เพื่อ​ให​ตอบ​สนอง​ตอ​ทิศทาง​ของ

ตลาด​ที่​เปลี่ยนแปลง​อยาง​รวดเร็ว​ได​ดี​ขึ้น​ เทคโนโลยี​จะ​ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​ จัดการ​กับ​ความ

ทาทาย​ตางๆ​ ได​ เชน

● โซลูชัน่​ที่​ทํางาน​บน​คลา​วด ชวย​ใหการ​นําไป​ใช​ทําได​เร็ว​ขึ้น​ สามารถ​เปิด​สาขา​หรือ​แผนก​ใหม​ที่​เนน​การนําเสนอ

ผลิตภัณฑ​เฉพาะ​ทาง​ เนน​ตลาด​เฉพาะ​กลุม​ หรือ​การก​ระ​จา​ยสินคา​ใน​ระดับ​ภูมิภาค​เป็น​ไป​โดย​งา​ย

● โซลูชัน่​บริหาร​จัดการ​วงจร​ชีวิต​ผลิต​ภัณฑ​ จะ​ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​ เขา​สู​ตลาด​ดวย​การนําเสนอ​กลิ่น​รส​ใหม​ และ

ผลิตภัณฑ​ใหม​ ตลอด​จน​วิธี​การ​ใหม​สําหรับ​บรรจุ​ภัณฑ​อา​หาร​ ไม​วา​จะ​เป็น​ผลิตภัณฑ​ที่​สง​ไป​ตาม​ราน​อา​หาร​ หรือ​เพื่อ

ขาย​บน​ชัน้​ตาม​ราน​ขาย​ของชําหรือ​ซุปเปอร​มา​รเก็ต

● การ​ควบคุม​คุณ​ภาพ​ จะ​เป็น​เรื่อง​สําคัญ​มาก​ เพราะ​การ​รักษา​ความ​สด​ใหม​ รสชาติ​ที่​คง​เสน​คง​วา​ และ​รูป​ลักษณ​ที่

ดึงดูด​สาย​ตา​ ลวน​มี​ความ​สําคัญ​ตอ​การ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​กับ​กลุม​คน​ที่​มี​ความ​ตองการ​สูง​น้ี

● เครือ​ขาย​หวง​โซ​อุปทาน​ที่​เชื่อม​โยง​กัน​ จะ​ชวย​ให​แนใจ​ได​วา​จะ​มี​การ​สง​มอบ​สวน​ผสม

อาหาร​ตางๆ​ ตรง​เวลา​ และ​สามารถ​ตรวจ​สอบ​แหลง​ที่มา​ยอน​กลับ​ได

แนว​โนม​ทางการ​ตลาด​ที่​ตอง​จับตา​มอง

รายงาน​จาก U.S. Food Market Outlook 2019 ซึ่ง​จัด​พิมพ​โดย Packaged Facts ระบุ​แนว​โนม​สําคัญ​ที่​จะ​พลิก

โฉม​อุตสาหกรรม​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​หลาย​ประการ​ที่​นา​จับตา​มอง​ใน​ปี​ 2​562 ดัง​น้ี

● นําเสนอ​สิ่ง​ที่​อยู​ใน​ทอง​ถิ่น​ คน​กลุม​มิ​ลเลน​เนีย​ลให​คุณคา​กับ​อาหาร​ที่​ผลิต​ใน​ทอง​ถิ่น​ เชน​ ผัก​สลัด​สด​ใหม​ที่​เป็น



ผลผลิต​ใน​ทอง​ถิ่น​และ​บรรจุ​กัน​สดๆ​ ซึ่ง​ความ​สด​ใหม​น้ี​มี​มากกวา​สลัด​ที่​ขาย​อยู​ตาม​ราน​คา​ที่​ตอง​ใช​เวลา​ใน​การ​ขนสง

จาก​แหลง​ผลิต​ที่​หาง​ไกล​ และ​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​น้ี​ จึง​จําเป็น​ตอง​มี​แหลง​เพาะ​ปลูก​กระจาย​อยู​ตาม​ภูมิภาค

ตางๆ​ มาก​ขึ้น​ เพื่อ​ให​สามารถ​ปลูก​พืช​อาหาร​ได​ทัว่​ประเทศ​และ​มี​ผลผลิต​ตลอด​ทัง้​ปี​ อาหาร​ที่​ได​รับ​จาก​การ​เพาะ​ปลูก

ภายใน​อาคาร​ใน​สภาพ​แวดลอม​ที่​มี​การ​ควบคุม​จะ​ปลอด​จาก​มลพิษ​ทาง​สิ่ง​แวดลอม​และ​ปลอด​สาร​ปน​เป้ือน​อื่นๆ​

นอกจาก​น้ี​ผลผลิต​ใน​ทอง​ถิ่น​มัก​จะ​เป็นการ​เพาะ​ปลูก​แบบ​ไม​ใช​ดิน​ซึ่ง​มี​ความ​ยัง่ยืน​มาก​กวา

● ยก​ระดับ​ความ​เป็นตน​ฉบับ​ของ​แท​ ผู​บริโภค​ใน​ปัจจุบัน​ตาง​ตองการ​บริโภค​ผลิตภัณฑ​อาหาร​ที่​มี​คุณภาพ​เทียบ​ชัน้

ระดับ​ภัตตาคาร​ไดที่​บาน​ของ​ตน​ กระแส​ความ​นิยม​ของ​รายการ​ทีวี​เรียลลิตี้​โชว​ดาน​อาหาร​ที่​เปิด​โอกาส​ให​เหลา​พอ​ครัว

แม​ครัว​ได​ประชัน​ฝีมือ​ทามกลาง​ความ​ทาทาย​ใน​การ​ทําอาหาร​ชนิด​ตางๆ​ ได​กอ​ให​เกิด​กระแส​ความ​ตองการ​ใน​การ​รับ

ประทาน​อาหาร​มื้อ​สุด​พิเศษ​ คน​กลุม​มิ​ลเลน​เนีย​ลได​รับ​ชม​การ​ถายทอด​การ​ประกอบ​อาหาร​จาก​เหลา​พอ​ครัว​แม​ครัว

ภายใน​หอง​ครัว​ มิใช​จาก​โรงงาน​แปรรูป​ขนาด​ใหญ​ ดวย​เหตุ​น้ี​ พ​วก​เขา​จึง​เกิด​แรง​บันดาล​ใจ​ที่​ตองการ​จะ​รังสรรค​เมนู

อาหาร​ระดับ​คุณภาพ​ภายใน​หอง​ครัว​ของ​ตน​ได​เชน​เดียว​กัน​ สง​ผล​ให​เกิด​ผลิตภัณฑ​อาหาร​แบบ​เป็น​ชุด​และ​แบบ​พรอม

ปรุง​มาก​ขึ้น​ โดย​อาหาร​เหลา​น้ี​ได​ผสาน​ความ​สด​ใหม​ของ​วัตถุดิบ​ชัน้​เลิศ​เขา​ไว​ดวย​กัน​ใน​รูป​แบบ​ของ​ผลิตภัณฑ​อาหาร

สําเร็จรูป​ที่​สะดวก​และ​รวด​เร็ว​ ใน​ประเทศ​ไทย 7 Eleven เป็น​อีก​หน่ึง​แบรนด​คา​ปลีก​ที่​ได​รวม​มือ​กับ​รายการ​ทีวี​โชว

ชัน้​นําอยาง​เชฟ​กระทะ​เหล็ก​ประเทศไทย​ พ​รอม​เสิรฟ​ 12 เมนู​เด็ด​จาก​เหลา​เชฟ​กระทะ​เหล็ก​ประเทศ​ไทย​ ถึง​มือ

ลูกคา​ทัว่​ประ​เทศ

● ผู​เลน​หน า​ใหม​กําลัง​ทาทาย​ผู​ครอง​ตลาด​เดิม​ ปรกติ​ผู​เลน​ราย​ใหญ​ใน​อุตสาหกรรม​อาหาร​ที่​ทําธุรกิจ​มา​นาน​คือ​ผู

ผลัก​ดัน​นวัตกรรม​ใน​อุตสาห​กร​รม​ จน​กระทัง่​ไม​นาน​มา​น้ี​ที่​ผู​เลน​หน า​ใหม​เริ่ม​เขา​มา​เป็น​ผู​เปลี่ยน​แป​ลง​ การ​ทําธุรกิจ

รูป​แบบ​ใหมๆ​ ปราก​ฎขึ้น​ใน​ผลิตภัณฑ​ประ​เภท​ ธัญพืช​อัด​แท​ง (Energy Bar) ไอ​ศก​รีม​ โพ​รไบโอ​ติก​ส และ​อาหาร

และ​เครื่อง​ดื่ม​ที่​มี​สวน​ผสม​ของ​วิตามิน​หรือ​เอนไซม​ตางๆ​ เชน​ ไอศกรีม​เพื่อ​สุขภาพ​แบ​รน​ด Halo Top ที่​เปิด​ตัว​ใน​ปี​

2​555 และ​ได​รับ​ความ​นิยม​เป็น​อยาง​มาก​ แสดง​ให​เห็น​วาการ​ดื่มดํ่ากับ​ของ​หวาน​ที่​ดี​ตอ​สุขภาพ​โดยที่​ไม​ตอง​รูสึก​ผิด

เมื่อ​ทา​น ​ยัง​คง​เป็น​ที่​นิ​ยม​ ซึ่ง​จะ​พบเห็น​ได​ใน​แบรนด​ทอง​ถิ่น​ขนาด​เล็ก​ ใน​ขณะ​ที่​บริษทั​ขนาด​ใหญ​พบ​วาการ​เขา​ซื้อ

ธุรกิจ​สตารท​อัพเหลา​น้ี​จะ​ชวย​ประหยัด​คา​ใช​จาย​และ​มี​ความ​รวดเร็ว​ใน​การ​พัฒนา​มากวา​ฝ าย​วิจัย​และ​พัฒนา​ของ​พวก

เขา​จะ​ทําสาย​ผลิตภัณฑ​พิเศษ​เหลา​น้ี​เอง​ ตัว​อยา​ง Coca-Cola เป็น​เจาของ​ชา​แบ​รน​ด Honest Tea หรือ Hormel

เป็น​เจา​ของ Applegate Farms และ PepsiCo รวม​มือ​กับ​เกษตรกร​ราย​ยอย​ใน​ประเทศ​เอ​ธิโอ​เปีย

● ผู​บริโภค​ที่​ยึด​มัน่​มโน​ธร​รม​ ใน​ขณะ​ที่​คน​กลุม​เบบี้​บูม​เม​อร​สชอบ​อาน​ฉลาก​เพื่อ​หา​ขอ​มูล​ดาน

แค​ลอรี่​และ​ปริมาณ​ไข​มัน​ คนใน​กลุม​มิ​ลเลน​เนีย​ลกลับ​ตองการ​จะ​รู​วา​อาหาร​นัน้​มา​จาก​ไห​น ​ปริมาณ​ของ​กาซ​เรือน

กระจก​ที่​ปลอย​ออก​มา​จาก​การ​ผลิ​ต (Carbon Footprint) และ​การ​ดูแล​ดาน​ปศุสัตว​เป็น​ไป​อยาง​มี​มนุษยธรรม​หรือ​ไม​

การ​พัฒนา​อยาง​ยัง่ยืน​เป็น​สิ่ง​ที่​สําคัญ​ที่​สุด​ และ​คน​ยุค​มิ​ลเลน​เนีย​ลทราบ​ดี​เกี่ยว​กับ​ปัญหา​ดาน​สิ่ง​แวด​ลอม​ และ​ยินดี​ที่

จะ​สนับสนุน​อุดมการณ​ผาน​การ​บริโภค​ การ​ใช​ภาชนะ​พลาสติก​ ปริมาณ​บรรจุ​ภัณฑ​ที่​มาก​เกิน​ความ​จําเป็น​ และ​การ​ใช

วัสดุ​ที่​ไม​สามารถ​นํากลับ​มา​ใช​ใหม​ได​กลาย​เป็น​เรื่อง​ใหญ



ตัว​เลือก​ดาน​อาหาร​เพื่อ​สุขภาพ​ผสม​ผสาน​กับ​รสนิยม​ที่​แปลก​ใหม​นัน้​ได​รับ​ความ​สําคัญ​เป็น​ลําดับ​ แรก​ๆ

การนําเสนอ​ขนม​ที่​ไมมี​ใคร​เหมือน​เป็น​ที่​นิยม​มาก​ เชน​ พุดดิง้​เมล็ด​เจี​ย ถัว่​ชิ​กพี​ และ​ ขาว​ฟาง​คัว่​ หรือ​ผู​ผลิต​ไอศกรีม

อยา​ง Coolhaus วางแผน​จะ​เจาะ​ตลาด​กลุม​น้ี​ดวย​ผลิตภัณฑ​ไอศกรีม​ที่​มี​สวน​ผสม​สําหรับ​กลุม​มังส​วิรัติ​ 13 ราย​การ​

ไม​วา​จะ​เป็น​ ถัว่​ ขาว​กลอง​ และ​เนย​จาก​เมล็ด​โก​โก

เอาชนะ​ใจ​ชาว​มิ​ลเลน​เนีย​ล

ผู​ผลิต​ใน​อุตสาหกรรม​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​มี​เครื่อง​มือ​ทาง​เทคโนโลยี​มากมาย​ที่​สามารถ​ชวย​ให​เขาใจ​และ​ตอบ​สนอง

ความ​คาด​หวัง​ของ​คน​กลุม​มิ​ลเลน​เนีย​ลได​ คน​รุน​น้ี​เชี่ยวชาญ​ดาน​ดิจิทัล​และ​คุน​เคย​กับ​การ​ได​รับ​การ​ตอบ​สนอง​และ

ความ​พึง​พอใจ​ทันที​เพียง​คลิก​เมาส​ ผู​ผลิต​สามารถ​เขา​ถึง​ผู​บริโภค​เหลา​น้ี​ได​ ณ จุด​ที่​พวก​เขา​สะดวก​ที่​สุด​ นัน่​คือ​ผาน

โทรศัพท​มือ​ถือ​ระหวาง​ที่​เขา​เดิน​อยู​ตาม​ทาง​เดิน​ของ​รา​น ​ผาน​ทาง​แท็บเล็ตหรือ​แล็ปท็อปที่​บา​น ​นอกจาก​น้ี​ อี​คอม​เมิ

รซ ออนไลน​พอรทัล​ เว็บ​ไซต​ การ​สํารวจ​ จดหมาย​ขาว​ พ​อด​แค​สต และ​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ คือ​เครื่อง​มือ​ที่​ผู​ผลิต​ไม​วา​จะ

เล็ก​หรือ​ใหญ​สามารถ​ใช​ประ​โยชน​ได

ผู​ผลิต​จะ​เนน​การ​ผลิต​ให​เหมาะ​สม​กับ​แตละ​ภูมิภาค​มาก​ขึ้น​ โดย​ใช​ผลผลิต​ที่​ปลูก​ใน​ทอง​ถิ่น​ การ​ใช​ขอมูล​ลูกคา​ที่​อยู

ใน​ทอง​ถิ่น​จะ​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​เลือกสรร​ผลิตภัณฑ​หลาก​หลาย​ที่​เหมาะ​กับ​ความ​ตองการ​ที่แท​จริง​ตาม

วัฒนธรรม​และ​ชุมชน​นัน้ๆ​ แมชชีน​เลิ​รนน่ิง​และ AI ทําให​การ​เลือกสรร​ภายใน​ภูมิภาค​เป็น​ไป​ได​ และ​มี​พลัง​ใน​การ

สราง​ตัว​เลือก​ลึก​ลง​ไป​ถึง​ระดับ​ตัวผู​บริโภค​ สามารถ​นําเสนอ​ขอ​เสนอ​พิเศษ​ตอ​ผู​บริโภค​จาก​ราน​ขาย​ของชําหรือ​ราน

อาหาร​ใน​ชุมชน​ได​ดวย

การ​ให​ความ​ใสใจ​เป็น​พิเศษ​ลักษณะ​น้ี​เป็น​สิ่ง​ที่​คน​กลุม​มิ​ลเลน​เนีย​ลมี​ประสบการณ​จาก​บริการ​ทาง​ดิจิทัล​ตางๆ​ เชน

Netflix และ Amazon อยู​แลว​ การ​ให AI ชวย​ตัดสิน​ใจ​จะ​ชวย​ให​ผู​คา​ปลีก​ทัง้​ทาง​ดิจิทัล​และ​ที่​เป็น​ ราน​คา​สามารถ​ลด

ภาระ​งาน​ใน​การ​เลือก​ซื้อ​ หรือ​การ​คนหา​สิ่ง​ที่​ลูกคา​ตองการ​ได​ ไม​วา​จะ​เป็น​ความ​ตองการ​ดาน​สุขภาพ​ที่​ดี​ หรือ

เอกลักษณ​ของ​รสชาติ​อาหาร​ที่​ชอบ

การ​ที่​ให​ลูกคา​ได​มี​สวน​รวม​อยาง​ใกล​ชิด​ หมาย​ถึง​การ​รับ​ฟัง​สิ่ง​ที่​ลูกคา​ตองการ​อยาง​ตัง้​ใจ​ และ​ตอบ​สนอง​ใน​เวลา​ที่

เหมาะ​สม​ เรา​โชค​ดี​ที่​คน​กลุม​มิ​ลเลน​เนีย​ลเป็น​คน​ที่​ยินดี​ที่​จะ​บอก​วา​เขา​ตองการ​อะไร​ พ​วก​เขา​เป็น​คน​ที่​กลา​พูด​ กลา

แสดงออก​ถึง​ความ​คาด​หวัง​ของ​ตน​อยาง​ชัด​เจ​น ​แต​ผู​ผลิต​พรอม​หรือ​ยัง​ที่​จะ​รับ​ฟัง​และ​ลงมือ​ทํา ผู​บริโภค​ที่​ชาง​เลือก

ใน​ปัจจุบัน​จะ​ตัดสิน​ใจ​เกี่ยว​กับ​ผลิต​ภัณฑ​ คุณ​คา​ และ​ความ​ยัง่ยืน​อยาง​ชาญ​ฉลาด​ ผู​ผลิต​จําเป็น​ตอง​ทําตัว​ให​ทัน​สมัย

อยู​เส​มอ​ สราง​ความ​สัมพันธ​ที่​ดี​ มุง​เป า​กับ​นวัตกรรม​ และ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​ผู​บริโภค​วัย​หนุม​สาว​เหลา​น้ี​ พ​วก​เขา

ยัง​คง​มี​อิทธิพล​ตอ​อุตสาหกรรม​อาหาร​และ​เครื่อง​ดื่ม​ตอ​ไป​อีก​หลาย​สิบ​ปี

โดย​ เฮ​เลน​ มาส​เตอร​, รอง​ประธาน​อาวุโส​และ​ผู​จัดการ​ทัว่​ไป​, อิน​ฟอร เอ​เชีย​ แป​ซิ​ฟิก


