
อาหารที่ชาวมิลเลนเนียลหลงใหล ผลักดันใหเกิด

นวัตกรรมเปลี่ยนโลก สําหรับผูผลิตอาหารและเครื่อง

ดื่ม

เทคโนโลยีชวยตอบสนองความตองการของผูบริโภคชางเลือก

ปัจจุบันคนกลุมมิลเลนเนียลมีอิทธิพลตอวงการอาหารและเครื่องดื่มอยางมาก เน่ืองจากคนกลุมน้ี

ใหความสําคัญตอสิ่งแวดลอมที่ยัง่ยืน และเลือกบริโภคอาหารที่ดีตอสุขภาพ นําไปสูการมีขอมูลที่ชัดเจน

บนฉลากของผลิตภัณฑตางๆ มากขึ้น แตนัน่เป็นเพียงการเริ่มตนเทานัน้ ในยุคที่มีเดิมพันสูงจากนวัตกรรมเปลี่ยน

โลกจะเป็นตัวเปลี่ยนแปลงรูปแบบของอุตสาหกรรม ตามการคาดการณของ U.S. Food Market Outlook 2019

การมีเทคโนโลยีที่พรอมรองรับการเปิดตัวผลิตภัณฑใหมไดอยางรวดเร็ว ความคลองตัวในการตอบสนองตอขอมูลที่

คาดการณไว และการที่ลูกคามีความรูอยางลึกซึ้งเกี่ยวกับผลิตภัณฑ จะกลายเป็นสิ่งจําเป็นมากขึ้น ปัจจุบันมิลเลน

เนียลกลุมสุดทายกําลังจบการศึกษาและเขาสูตลาดแรงงาน คนกลุมน้ีจะกลายเป็นตัวขับเคลื่อนใหมของระบบ

เศรษฐกจิดวยรายไดที่มากขึ้นเพื่อใชจายกบัอาหารที่ตรงกบัความคาดหวงัเฉพาะของตน ความตองการของคนกลมุน้ี
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จะมีการพัฒนาไปเรื่อยๆ ดังนัน้อุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มจึงจําเป็นตองกาวตามใหทัน

เจาะลึกตัวตนของผูมีอิทธิพลแหงยุคดิจิทัล

มิลเลนเนียลคือกลุมคนที่เกิดในชวงปีพ.ศ. 2523 ถึง ปีพ.ศ. 2539 โดยคิดเป็นสัดสวนประมาณ 45% ของประชากร

ทัง้หมดในทวีปเอเชียแปซิฟิกในปี 2561 และมีแนวโนมที่จะเพิ่มขึ้นเป็น 60% ภายในปี 2564 สําหรับประเทศไทย

จํานวนประชากรกลุมมิลเลนเนียลมีมากถึง 1 ใน 3 ของประชากรในประเทศหรือมากกวา 20 ลานคน พวกเขามี

ลักษณะที่แปลกและโดดเดน ความไมชอบที่แข็งแกรง มีจุดยืนทางสังคมที่มุงมัน่ และการไมยึดติดกับแบบแผนหรือ

ประเพณีเดิมๆ ดูไดจากการซื้อรถหรือการลงทุนในการซื้อบาน ถึงแมวาพวกเขามักจะถูกขนานนามวาเป็นผูที่มา

ทําลายผลิตภัณฑหลากหลายอยาง เชน ผลิตภัณฑสบูกอนไปจนถึงกระดาษเช็ดปาก แตก็มิอาจปฏิเสธไดวาคนกลุม

เดียวกันน้ีก็ไดผลักดันเทรนดดีๆ เชน อาหารเด็กออนใสเน้ือไกออแกนิกส และไอศกรีมรส Balsamic Fig และ

Mascarpone ใหมาสูยุคน้ีเชนเดียวกัน ไมวาจะเป็นอาหารตามสัง่แบบคัดสรรพิเศษเฉพาะสมาชิก ขนมทานเลนที่

อุดมไปดวยโปรตีนนานาชนิด และอาหารปรุงสําเร็จแบบพรอมเสิรฟจากรานสะดวกซื้อ ลวนแลวแตถือกําเนิดขึ้นจาก

ความตองการของกลุมมิลเลนเนียลที่ชอบสรรหาความสะดวกสบายในการจับจายใชสอย โดยไมละเลยถึงรสชาดและ

คุณคาทางโภชนาการของวัตถุดิบตางๆ

คุณรูหรือไมวา…..

ปัจจุบันผูบริโภคในประเทศไทยตองการยกระดับคุณภาพทางโภชนาการและวิถีชีวิตใหดียิ่งขึ้น อางอิงจากผลการ

วิจัยของ ‘มินเทล’ บริษทัวิจัยการตลาดจากประเทศสิงคโปร ระบุวา:

• ในปี 2561 คนไทยที่อาศัยอยูในเขตเมือง 79% ตองการมีโภชนาการที่ดีขึ้น ในขณะที่ 76% ระบุวาตองการ

จัดสรรสมดุลของชีวิตการทํางานและชีวิตสวนตัวมากขึ้น และ 73% ตองการหันมาออกกําลังกายใหมากขึ้น

• เกือบครึ่งหน่ึง (48%) ของคนไทยที่อาศัยอยูในเขตเมืองตองการเริ่มปฏิวัติวิถีการบริโภคในอีก 12 เดือนขางหน า

เพื่อสุขภาพและการดูแลตนเอง

• ในกลุมผูบริโภคเหลาน้ี 90% วางแผนวาจะรับประทานผักและผลไมตางๆ ใหมากขึ้น ในขณะที่ 53% ตัง้เป าที่จะ

ลดการบริโภคเน้ือสัตว และ 45% จะเนนการทานพืชและผักเป็นหลักตามแบบชีวจิตและมังสวิรัติ

ใชความระมัดระวัง

การจะเขาใจคนกลุมน้ีไมใชเรื่องงาย แคการสังเกตพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาในรานสะดวกซื้ออยางเดียวคงไม

พอที่จะทําใหธุรกิจดํารงความสามารถในการแขงขันไวได ธุรกิจอาจจําเป็นตองปิดตัวลงหากประเมินความตองการ

ของกลุมมิลเลนเนียลผิดพลาดไป ตัวอยางกรณีของผูบริหารกิจการทางอาหารทานหน่ึงที่เคยใหสัมภาษณกับหนังสือ

พิมพ The Wall Street Journal โดยอางวาประชากรกลุมมิลเลนเนียลคือผูที่มาทําลายธุรกิจปลาทูนากระป อง เพียง

เพราะพวกเขาเหลาน้ีไมมีอุปกรณที่ใชเปิดกระป อง ผูบริโภคที่อยูในวัยหนุมสาวหลายพันคนยังคงยืนหยัดและแสดง

ความคิดผานโซเชียลมีเดีย พวกเขาตอบโตดวยขอมูลจํานวนมากเกี่ยวกับผลกระทบจากกาซเรือนกระจก (carbon

footprint) ที่เกิดจากกระบวนการผลิตปลาทูนากระป อง ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และอันตรายจากการทําประมง



มากเกินไปซึ่งจะทําใหสัตวน้ําเกิดและเติบโตไมทัน คนกลุมมิลเลนเนียลเป็นนักเคลื่อนไหวทางสังคมอยางจริงจัง มี

ความสามารถในการขุดคนขอมูลบนอินเทอรเน็ตเพื่อนํามาพิสูจนขอมูลตางๆ ไดอยางแทจริง

นายเดวิด โคลเลตโต จากบริษทัดานการวิจัย Abacus Data เตือนวาอุตสาหกรรมใดก็ตามที่เพิกเฉยตอ

ความชอบ รสนิยม ความสนใจ และเหตุผลตางๆ ของกลุมคนรุนน้ีจะทําใหอุตสาหกรรมนัน้ๆ ตกอยูในความเสี่ยง

โคลเลตโตแนะเพิ่มอีกวารสนิยมและความหลงใหลดานอาหารของคนกลุมมิลเลนเนียลนัน้ ถูกสงเสริมและขับ

เคลื่อนดวยความตองการขัน้พื้นฐานของมนุษยที่อยากจะกลมกลืนและเชื่อมโยงเป็นสวนหน่ึงของสังคมโลกที่ใช

เทคโนโลยีขัน้สูงและมีความเป็นปัจเจกบุคคล แมวาความเคลื่อนไหวทางสังคมของกลุมคนรุนน้ีอาจเป็นเพียง

หนทางสูความตองการในการเขาสังคม หรืออาจเป็นแคการแสดงพลังแหงมวลชนที่มีอิทธิพลตอเศรษฐกิจ แตผูผลิต

อาหารและเครื่องดื่มจะตองใหความสนใจ

เทคโนโลยีมีบทบาทอยางไร

ความคลองตัวกลายเป็นสิ่งสําคัญแบบที่ไมเคยเป็นมากอน ผูผลิตจําเป็นตองปรับกระบวนการการทํางานให

ทันสมัย ไมวาจะเป็นดานวิจัยพัฒนา ไปจนถึงการบริหารจัดการระบบหวงโซอุปทาน เพื่อใหตอบสนองตอทิศทางของ

ตลาดที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดดีขึ้น เทคโนโลยีจะชวยใหบริษทัตางๆ จัดการกับความ

ทาทายตางๆ ได เชน

● โซลูชัน่ที่ทํางานบนคลาวด ชวยใหการนําไปใชทําไดเร็วขึ้น สามารถเปิดสาขาหรือแผนกใหมที่เนนการนําเสนอ

ผลิตภัณฑเฉพาะทาง เนนตลาดเฉพาะกลุม หรือการกระจายสินคาในระดับภูมิภาคเป็นไปโดยงาย

● โซลูชัน่บริหารจัดการวงจรชีวิตผลิตภัณฑ จะชวยใหบริษทัตางๆ เขาสูตลาดดวยการนําเสนอกลิ่นรสใหม และ

ผลิตภัณฑใหม ตลอดจนวิธีการใหมสําหรับบรรจุภัณฑอาหาร ไมวาจะเป็นผลิตภัณฑที่สงไปตามรานอาหาร หรือเพื่อ

ขายบนชัน้ตามรานขายของชําหรือซุปเปอรมารเก็ต

● การควบคุมคุณภาพ จะเป็นเรื่องสําคัญมาก เพราะการรักษาความสดใหม รสชาติที่คงเสนคงวา และรูปลักษณที่

ดึงดูดสายตา ลวนมีความสําคัญตอการสรางความพึงพอใจใหกับกลุมคนที่มีความตองการสูงน้ี

● เครือขายหวงโซอุปทานที่เชื่อมโยงกัน จะชวยใหแนใจไดวาจะมีการสงมอบสวนผสม

อาหารตางๆ ตรงเวลา และสามารถตรวจสอบแหลงที่มายอนกลับได

แนวโนมทางการตลาดที่ตองจับตามอง

รายงานจาก U.S. Food Market Outlook 2019 ซึ่งจัดพิมพโดย Packaged Facts ระบุแนวโนมสําคัญที่จะพลิก

โฉมอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มหลายประการที่นาจับตามองในปี 2562 ดังน้ี

● นําเสนอสิ่งที่อยูในทองถิ่น คนกลุมมิลเลนเนียลใหคุณคากับอาหารที่ผลิตในทองถิ่น เชน ผักสลัดสดใหมที่เป็น



ผลผลิตในทองถิ่นและบรรจุกันสดๆ ซึ่งความสดใหมน้ีมีมากกวาสลัดที่ขายอยูตามรานคาที่ตองใชเวลาในการขนสง

จากแหลงผลิตที่หางไกล และเพื่อตอบสนองความตองการน้ี จึงจําเป็นตองมีแหลงเพาะปลูกกระจายอยูตามภูมิภาค

ตางๆ มากขึ้น เพื่อใหสามารถปลูกพืชอาหารไดทัว่ประเทศและมีผลผลิตตลอดทัง้ปี อาหารที่ไดรับจากการเพาะปลูก

ภายในอาคารในสภาพแวดลอมที่มีการควบคุมจะปลอดจากมลพิษทางสิ่งแวดลอมและปลอดสารปนเป้ือนอื่นๆ

นอกจากน้ีผลผลิตในทองถิ่นมักจะเป็นการเพาะปลูกแบบไมใชดินซึ่งมีความยัง่ยืนมากกวา

● ยกระดับความเป็นตนฉบับของแท ผูบริโภคในปัจจุบันตางตองการบริโภคผลิตภัณฑอาหารที่มีคุณภาพเทียบชัน้

ระดับภัตตาคารไดที่บานของตน กระแสความนิยมของรายการทีวีเรียลลิตี้โชวดานอาหารที่เปิดโอกาสใหเหลาพอครัว

แมครัวไดประชันฝีมือทามกลางความทาทายในการทําอาหารชนิดตางๆ ไดกอใหเกิดกระแสความตองการในการรับ

ประทานอาหารมื้อสุดพิเศษ คนกลุมมิลเลนเนียลไดรับชมการถายทอดการประกอบอาหารจากเหลาพอครัวแมครัว

ภายในหองครัว มิใชจากโรงงานแปรรูปขนาดใหญ ดวยเหตุน้ี พวกเขาจึงเกิดแรงบันดาลใจที่ตองการจะรังสรรคเมนู

อาหารระดับคุณภาพภายในหองครัวของตนไดเชนเดียวกัน สงผลใหเกิดผลิตภัณฑอาหารแบบเป็นชุดและแบบพรอม

ปรุงมากขึ้น โดยอาหารเหลาน้ีไดผสานความสดใหมของวัตถุดิบชัน้เลิศเขาไวดวยกันในรูปแบบของผลิตภัณฑอาหาร

สําเร็จรูปที่สะดวกและรวดเร็ว ในประเทศไทย 7 Eleven เป็นอีกหน่ึงแบรนดคาปลีกที่ไดรวมมือกับรายการทีวีโชว

ชัน้นําอยางเชฟกระทะเหล็กประเทศไทย พรอมเสิรฟ 12 เมนูเด็ดจากเหลาเชฟกระทะเหล็กประเทศไทย ถึงมือ

ลูกคาทัว่ประเทศ

● ผูเลนหน าใหมกําลังทาทายผูครองตลาดเดิม ปรกติผูเลนรายใหญในอุตสาหกรรมอาหารที่ทําธุรกิจมานานคือผู

ผลักดันนวัตกรรมในอุตสาหกรรม จนกระทัง่ไมนานมาน้ีที่ผูเลนหน าใหมเริ่มเขามาเป็นผูเปลี่ยนแปลง การทําธุรกิจ

รูปแบบใหมๆ ปรากฎขึ้นในผลิตภัณฑประเภท ธัญพืชอัดแทง (Energy Bar) ไอศกรีม โพรไบโอติกส และอาหาร

และเครื่องดื่มที่มีสวนผสมของวิตามินหรือเอนไซมตางๆ เชน ไอศกรีมเพื่อสุขภาพแบรนด Halo Top ที่เปิดตัวในปี

2555 และไดรับความนิยมเป็นอยางมาก แสดงใหเห็นวาการดื่มดํ่ากับของหวานที่ดีตอสุขภาพโดยที่ไมตองรูสึกผิด

เมื่อทาน ยังคงเป็นที่นิยม ซึ่งจะพบเห็นไดในแบรนดทองถิ่นขนาดเล็ก ในขณะที่บริษทัขนาดใหญพบวาการเขาซื้อ

ธุรกิจสตารทอัพเหลาน้ีจะชวยประหยัดคาใชจายและมีความรวดเร็วในการพัฒนามากวาฝ ายวิจัยและพัฒนาของพวก

เขาจะทําสายผลิตภัณฑพิเศษเหลาน้ีเอง ตัวอยาง Coca-Cola เป็นเจาของชาแบรนด Honest Tea หรือ Hormel

เป็นเจาของ Applegate Farms และ PepsiCo รวมมือกับเกษตรกรรายยอยในประเทศเอธิโอเปีย

● ผูบริโภคที่ยึดมัน่มโนธรรม ในขณะที่คนกลุมเบบี้บูมเมอรสชอบอานฉลากเพื่อหาขอมูลดาน

แคลอรี่และปริมาณไขมัน คนในกลุมมิลเลนเนียลกลับตองการจะรูวาอาหารนัน้มาจากไหน ปริมาณของกาซเรือน

กระจกที่ปลอยออกมาจากการผลิต (Carbon Footprint) และการดูแลดานปศุสัตวเป็นไปอยางมีมนุษยธรรมหรือไม

การพัฒนาอยางยัง่ยืนเป็นสิ่งที่สําคัญที่สุด และคนยุคมิลเลนเนียลทราบดีเกี่ยวกับปัญหาดานสิ่งแวดลอม และยินดีที่

จะสนับสนุนอุดมการณผานการบริโภค การใชภาชนะพลาสติก ปริมาณบรรจุภัณฑที่มากเกินความจําเป็น และการใช

วัสดุที่ไมสามารถนํากลับมาใชใหมไดกลายเป็นเรื่องใหญ



ตัวเลือกดานอาหารเพื่อสุขภาพผสมผสานกับรสนิยมที่แปลกใหมนัน้ไดรับความสําคัญเป็นลําดับ แรกๆ

การนําเสนอขนมที่ไมมีใครเหมือนเป็นที่นิยมมาก เชน พุดดิง้เมล็ดเจีย ถัว่ชิกพี และ ขาวฟางคัว่ หรือผูผลิตไอศกรีม

อยาง Coolhaus วางแผนจะเจาะตลาดกลุมน้ีดวยผลิตภัณฑไอศกรีมที่มีสวนผสมสําหรับกลุมมังสวิรัติ 13 รายการ

ไมวาจะเป็น ถัว่ ขาวกลอง และเนยจากเมล็ดโกโก

เอาชนะใจชาวมิลเลนเนียล

ผูผลิตในอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มมีเครื่องมือทางเทคโนโลยีมากมายที่สามารถชวยใหเขาใจและตอบสนอง

ความคาดหวังของคนกลุมมิลเลนเนียลได คนรุนน้ีเชี่ยวชาญดานดิจิทัลและคุนเคยกับการไดรับการตอบสนองและ

ความพึงพอใจทันทีเพียงคลิกเมาส ผูผลิตสามารถเขาถึงผูบริโภคเหลาน้ีได ณ จุดที่พวกเขาสะดวกที่สุด นัน่คือผาน

โทรศัพทมือถือระหวางที่เขาเดินอยูตามทางเดินของราน ผานทางแท็บเล็ตหรือแล็ปท็อปที่บาน นอกจากน้ี อีคอมเมิ

รซ ออนไลนพอรทัล เว็บไซต การสํารวจ จดหมายขาว พอดแคสต และโซเชียลมีเดีย คือเครื่องมือที่ผูผลิตไมวาจะ

เล็กหรือใหญสามารถใชประโยชนได

ผูผลิตจะเนนการผลิตใหเหมาะสมกับแตละภูมิภาคมากขึ้น โดยใชผลผลิตที่ปลูกในทองถิ่น การใชขอมูลลูกคาที่อยู

ในทองถิ่นจะชวยใหแบรนดตางๆ สามารถเลือกสรรผลิตภัณฑหลากหลายที่เหมาะกับความตองการที่แทจริงตาม

วัฒนธรรมและชุมชนนัน้ๆ แมชชีนเลิรนน่ิงและ AI ทําใหการเลือกสรรภายในภูมิภาคเป็นไปได และมีพลังในการ

สรางตัวเลือกลึกลงไปถึงระดับตัวผูบริโภค สามารถนําเสนอขอเสนอพิเศษตอผูบริโภคจากรานขายของชําหรือราน

อาหารในชุมชนไดดวย

การใหความใสใจเป็นพิเศษลักษณะน้ีเป็นสิ่งที่คนกลุมมิลเลนเนียลมีประสบการณจากบริการทางดิจิทัลตางๆ เชน

Netflix และ Amazon อยูแลว การให AI ชวยตัดสินใจจะชวยใหผูคาปลีกทัง้ทางดิจิทัลและที่เป็น รานคาสามารถลด

ภาระงานในการเลือกซื้อ หรือการคนหาสิ่งที่ลูกคาตองการได ไมวาจะเป็นความตองการดานสุขภาพที่ดี หรือ

เอกลักษณของรสชาติอาหารที่ชอบ

การที่ใหลูกคาไดมีสวนรวมอยางใกลชิด หมายถึงการรับฟังสิ่งที่ลูกคาตองการอยางตัง้ใจ และตอบสนองในเวลาที่

เหมาะสม เราโชคดีที่คนกลุมมิลเลนเนียลเป็นคนที่ยินดีที่จะบอกวาเขาตองการอะไร พวกเขาเป็นคนที่กลาพูด กลา

แสดงออกถึงความคาดหวังของตนอยางชัดเจน แตผูผลิตพรอมหรือยังที่จะรับฟังและลงมือทํา ผูบริโภคที่ชางเลือก

ในปัจจุบันจะตัดสินใจเกี่ยวกับผลิตภัณฑ คุณคา และความยัง่ยืนอยางชาญฉลาด ผูผลิตจําเป็นตองทําตัวใหทันสมัย

อยูเสมอ สรางความสัมพันธที่ดี มุงเป ากับนวัตกรรม และสรางความพึงพอใจใหผูบริโภควัยหนุมสาวเหลาน้ี พวกเขา

ยังคงมีอิทธิพลตออุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มตอไปอีกหลายสิบปี

โดย เฮเลน มาสเตอร, รองประธานอาวุโสและผูจัดการทัว่ไป, อินฟอร เอเชีย แปซิฟิก


