
อาลีเพย จับมือผูประกอบการโรงแรม เปิดตัวฟีเจอร

ใหม “Hotel Pre-Authorization” สราง

ประสบการณ ทองเที่ยวใหนักทองเที่ยวจีน

ประเทศไทย, 18 กันยายน 2562 – อาลีเพย แพลตฟอรมบริการชําระเงินผานโมบายล และไลฟ สไตลระดับโลก

ภายใตการดูแลของบริษทัแอนท ไฟแนนเชียล เซอรวิส กรุป สงฟีเจอรใหม “Hotel pre-authorization” ชวยกัน

วงเงินระหวางเขาพักผานแอพ เพื่อสรางประสบการณและความสะดวกสบายแกนักทองเที่ยวจีน เริ่มใหบริการแลว

ในโรงแรมเครือเมอริออทและเครือไมเนอร กรุป รวม 31 แหงทัว่ประเทศ

จากผลสํารวจ Chinese International Travel Monitor 2018 (CITM) โดย Hotels.com เผยวา ตัวเลขการใช

จายดานที่พักของนักทองเที่ยวจีนเพิ่มสูงขึ้นเรื่อยๆ โดยปีที่แลว (2018) นักทองเที่ยวจีนใชจายดานที่พัก 30

ดอลลารสหรัฐ (หรือประมาณ 1000 บาท) ตอวัน ขณะที่ระยะเวลาที่ใชตอทริปยาวนานขึ้นโดยเฉลี่ย 8-9 วัน โดย

ระยะเวลาในการทองเที่ยวขึ้นอยูกับจํานวนวันลาพักรอน (62%) เทศกาลตางๆ (50%) และกิจกรรมที่ชอบ (50%)

ยิ่งไปกวานัน้ การทองเที่ยวแบบ Bleisure ที่รวม Business Travel และ Leisure ไวดวยกันยังไดรับความนิยม

มากขึ้นในกลุมนักทองเที่ยวจีน นักทองเที่ยวมากกวา 80% ตองการขยายระยะเวลาการพักผอนหลังเสร็จสิน้ภารกิจ

อีกประมาณ 4 วัน โดยประมาณ 40% ของนักทองเที่ยวจีนตองการกลับไปทองเที่ยวประเทศที่ตนเคยเดินทางไป

แลวแตจะไปเที่ยวอีกเมืองที่ไมซํ้ากัน โดยประเทศไทยติดอันดับท็อปโฟร (Top Four) ของประเทศที่นักทองเที่ยว

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%ad/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b2%e0%b8%a5%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9e%e0%b8%a2%e0%b9%8c-%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%81%e0%b8%ad/


ชาวจีนอยากกลับมาเที่ยว (revisit) มากที่สุด

ผลสํารวจยังระบุวาแหลงที่พักที่นักทองเที่ยวชาวจีนนิยมเขาพักในปี 2018 อันดับหน่ึงไดแก โรงแรมทองถิ่น (55%)

ตามดวย โรงแรมในเครือตางประเทศ (International Chain Hotel) (49%) บูทีคโฮเทล (33%) โรงแรมที่เป็นมิตร

กับสิ่งแวดลอม (23%) และ โรงแรมที่มีความพรอมดานเทคโนโลยี (21%)

คุณสิทธิพงษ กิตติประภาพงศ ผูจัดการทัว่ไป ประจําประเทศไทย บริษทั อาลีเพย ประเทศไทย กลาววา “รูปแบบ

การทองเที่ยวของชาวจีนที่ตองการความงายและสะดวกสะบาย กําลังเป็นความทาทายที่ธุรกิจบริการตองบริหาร

จัดการทุกจุด เพื่อความพึงพอใจของลูกคา อาลีเพยพบวา นักทองเที่ยวจีนพิถีพิถันในการหาแหลงที่พักระหวางการ

เดินทางมากขึ้น แหลงที่พักที่ดีและมีความเตรียมดานเทคโนโลยีที่จะสรางความไดเปรียบใหแกธุรกิจโรงแรม และ

เป็นสิ่งที่นักทองเที่ยวคาดหวังวาจะไดเจอในเมืองที่ตนไปเยือน โดยเฉพาะบริการที่เกี่ยวกับการชําระเงินในโรงแรม

อาลีเพยจึงบุกเบิกการใชฟีเจอร “Hotel Pre-authorization” เพื่อพัฒนาการใหบริการดานการชําระเงินในกลุมธุรกิจ

โรงแรม สามารถเขาถึงผูใชชาวจีนทุกระดับ ไมวาจะเป็นกลุมคนที่ไมมีบัตรเครดิตก็สามารถใชบริการน้ีได”

“เราเป็นเจาแรกของจีนที่เปิดใหบริการรูปแบบน้ีในประเทศไทย ปัจจุบันมีโรงแรม 17 แหงในเครือ Marriott และ

อีก 14 แหงในเครือ Minor Group ไดนําฟีเจอร Hotel Pre-authorization ไปใช เพื่อรองรับนักทองเที่ยวชาวจีน

ที่มาเขาพัก ทัง้น้ี อาลีเพยไดรับความเชื่อมัน่จากแบรนดธุรกิจทัง้สองวา แอพอาลีเพยและฟีเจอร Hotel pre-

authorization จะเขามาชวยเสริมจุดแข็งดานการใหความสะดวกกับนักทองเที่ยวชาวจีนมากขึ้น

เรามองวา กลุมธุรกิจบริการยังสามารถสราง customer experience เพื่อตอบโจทยกลุมนักทองเที่ยวชาวจีนไดอีก

มาก โดยเรามีแผนที่จะขยายบริการ Pre-Authorized ไปยังธุรกิจอื่นๆ ไมวาจะเป็น การเชารถ ฯลฯ เราหวังวาผู

ประกอบการโรงแรมในไทยจะใชประโยชนจากฟีเจอรน้ีเพื่อความสะดวกและปลอดภัยใหกับธุรกิจของตนและ นัก

ทองเที่ยวชาวจีนอีกดวย”

ฟีเจอร Hotel Pre-authorization จะเขามาดูแลขัน้ตอนการวางประกันคาโรงแรมหรือแหลงที่พัก ระหวางนักทอง

เที่ยวจีนกับผูประกอบการใหเป็นไปอยางราบรื่นตัง้แตตนจนจบ เมื่อโรงแรมสแกนแอพ อาลีเพยจะทําการกันวงเงิน

ในระบบออนไลนของลูกคาไวชัว่คราวเพื่อยืนยันการเขาพัก และเมื่อถึงวันเช็คเอาทตามกําหนด ระบบจะทําการคืน

เงินใหลูกคาทันที โดยไมตองรอถึง 15 วันทําการ ดังเชนระบบธนาคารทัว่ไป

สําหรับผูประกอบการโรงแรมในไทย ที่ตองการมอบประสบการณที่ตอบโจทยนักทองเที่ยวชาวจีน สามารถติดตอได

ที่:

เกี่ยวกับ แอนท ไฟแนนเชียล

กลุมบริษทั แอนท ไฟแนนเชียล เซอรวิสเซส (Ant Financial Services Group) มุงมัน่ที่จะใชประโยชนจาก

เทคโนโลยีเพื่อมอบโอกาสที่เทาเทียมกันใหแกผูคนทัว่โลก เทคโนโลยีตางๆ ของเรา เชน บล็อกเชน (Blockchain),



ปัญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence), ระบบรักษาความปลอดภัย, Internet of Things และระบบประมวลผล

ชวยใหเราและพารทเนอรในระบบนิเวศนของเราสามารถตอบสนองความตองการของกลุมคนที่ยังไมสามารถเขาถึง

บริการทางการเงินในระบบ (Unbanked) หรือกลุมคนที่สามารถเขาถึงบริการทางการเงินในระบบไดบาง

(Underbanked) โดยนําเสนอบริการดานการเงินที่ปลอดภัย โปรงใส ประหยัดคาใชจาย และเขาถึงไดงายสําหรับ

บุคคลทัว่ไปและธุรกิจเอสเอ็มอีทัว่โลก แอนท ไฟแนนเชียล ไดจัดตัง้ความรวมมือระหวางประเทศกับพารทเนอรทัว่

โลก เพื่อใหบริการแกลูกคาในตลาดดังกลาว และเราใหบริการแกนักทองเที่ยวชาวจีนในตางประเทศ ดวยการเชื่อม

โยงอาลีเพยกับผูคาออนไลนและออฟไลนในสถานที่ทองเที่ยวยอดนิยม แบรนดตางๆ ภายใตกลุมบริษทั แอนท ไฟ

แนนเชียล เซอรวิสเซส ไดแก Alipay, Ant Fortune, Zhima Credit, MYbank และ Ant Financial Cloud

หากตองการขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับแอนท ไฟแนนเชียล โปรดเยี่ยมชมเว็บไซต www.antgroup.com หรือติดตาม

เราบน Twitter @AntFinancial

เกี่ยวกับอาลีเพย

อาลีเพย (Alipay) ดําเนินงานโดยกลุมบริษทั แอนท ไฟแนนเชียล เซอรวิสเซส (Ant Financial Services Group)

เป็นหน่ึงในแพลตฟอรมการชําระเงินออนไลนและโมบายลที่ใหญที่สุดในโลก โดยเริ่มเปิดใหบริการเมื่อปี 2547 และ

ปัจจุบันมีสถาบันการเงินในประเทศกวา 1 พันลานแหงเขารวมเป็นพันธมิตร ในชวงหลายปีที่ผานมา อาลีเพยได

พัฒนาจากบริการดิจิตอลวอลเล็ต (Digital Wallet) สูเครื่องมือที่รองรับไลฟ สไตลอยางสมบูรณ โดยผูใชสามารถ

เรียกแท็กซี่ จองหองพักโรงแรม ซื้อตัว๋ภาพยนตร จายคาสาธารณูปโภค นัดหมายเพื่อพบแพทย หรือซื้อผลิตภัณฑ

ดานการบริหารสินทรัพยไดโดยตรงจากภายในแอพ นอกเหนือจากการชําระเงินออนไลนแลว อาลีเพยยังขยาย

ครอบคลุมการชําระเงินแบบออฟไลนในรานคาทัง้ในและนอกประเทศจีนอีกดวย บริการชําระเงินในรานคาของอาลี

เพยยังครอบคลุมกวา 50 ประเทศและภูมิภาคทัว่โลก สวนการขอคืนภาษีผานอาลีเพยสามารถทําไดใน 35 ประเทศ

และภูมิภาค อาลีเพยรวมมือกับสถาบันการเงินและผูใหบริการชําระเงินในตางประเทศกวา 250 แหง เพื่อรองรับการ

ชําระเงินระหวางประเทศสําหรับนักทองเที่ยวจีนที่เดินทางไปตางประเทศ รวมถึงลูกคาตางชาติที่ซื้อสินคาจาก

เว็บไซตอี-คอมเมิรซของจีน ปัจจุบันอาลีเพยรองรับ 27 สกุลเงิน


