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eBaoTech ผูนําระดับโลกดานบริการโซลูชันดิจิทัลสําหรับธุรกิจประกันชีวิตและทรัพยสินและการประกันภัยเบ็ดเต

ล็ด เปิดเผยวา อาคเนย กลุมธุรกิจประกันและการเงินในประเทศไทยไดเลือกใช Insurance Suites ของ

eBaoTech เพื่อบริหารจัดการดานธุรกิจประกันภัย ประกันชีวิตรายสามัญ และประกันกลุม รองรับการเติบโตของ

ธุรกิจและกลยุทธการกาวสูดิจิทัล

กลุมอาคเนยดําเนินธุรกิจประกันและการเงินในประเทศไทยมาเป็นระยะเวลา 70 ปี โดยเมื่อเดือนกุมภาพันธ 2558

ที่ผานมา ทางกลุมอาคเนยไดตัดสินใจติดตัง้ระบบ eBaoTech® GeneralSystem Suite, eBaoTech®

LifeSystem Suite และ eBaoTech® GroupLife Suite เพื่อบริหารจัดการธุรกิจการประกันภัยทัว่ไป ประกันชีวิต

รายสามัญ และการประกันกลุม ตามลําดับ ชวยเพิ่มประสิทธิภาพดานการปฏิบัติงานและการบริการพันธมิตรและลูก

คา โดยเมื่อพฤษภาคม2559 ทางกลุมอาคเนยไดเริ่มใชงานจริงระบบ General System Suite ซึ่งชวยบริหารจัดการ

กรมธรรมประกันภัยมากกวา 80 สาขาในประเทศไทย และไดใชงาน Mega-channel Distribution Engine

(McDE) เพื่อออกกรมธรรม ณ จุดขายเริ่มที่บูธบิก๊ซีเป็นแหงแรก ทําใหกลุมอาคเนยสามารถออกกรมธรรมไดใน

ระยะเวลาอันสัน้ ซึ่งชวยอํานวยความสะดวกใหแกพันธมิตรและลูกคา

ในสวนของ LifeSystem Suite นัน้จะชวยรองรับกระบวนการของธุรกิจประกันชีวิตไดอยางครบวงจร ตัง้แตการหา

ลูกคารายใหม การสลักหลังกรมธรรม การเคลมประกัน การประกันภัยตอ การจัดการดานการเงิน การชดเชย

สินไหมทดแทน และอื่น ๆ นอกจากน้ี LifeSystem Suite ยังจะชวยลดภาระขัน้ตอนการทํางานของพนักงานได

อยางมาก และชวยปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานใหแกกลุมอาคเนย ตลอดจนสามารถนําเสนอผลิตภัณฑใหม

เพื่อรองรับกับความตองการของตลาดในสภาวะที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วไดดีขึ้น

คุณโชติพัฒน พีชานนท ประธานกรรมการบริหาร อาคเนย กลุมธุรกิจประกันและการเงิน กลาวในโอกาสการเริ่มเปิด

ใชระบบครัง้น้ีวา “อาคเนยมีความยินดีอยางยิ่งที่สามารถเปลี่ยนระบบเดิมมาเป็นระบบใหมไดภายในเวลาเพียง 18

เดือนเทานัน้ ซึ่งก็ตองขอขอบคุณทีมงานทัง้จาก eBaoTech และของกลุมอาคเนย ที่ไดรวมกันทุมเททํางานอยาง

หนักตลอดมา ผมมัน่ใจวาโซลูชันดิจิทัลที่สมบูรณแบบดังกลาวน้ี จะชวยใหเชื่อมโยงการทํางานของสาขา พันธมิตร

คูคา และอาคเนยเขาดวยกันอยางครบวงจรแบบเรียลไทมตลอด 24 ชัว่โมง เพิ่มโอกาสทางธุรกิจใหแกคูคาและชวย

อํานวยความสะดวกของลูกคาดวยบริการที่รวดเร็ว ถูกตอง แมนยํา
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ทางดานคุณ Woody Mo ประธานบริษทัและซีอีโอ eBaoTech ไดกลาวเสริมวา “เรามีความยินดีอยางยิ่งที่ไดรวม

เป็นพันธมิตรทางดานซอฟตแวรกับทางกลุมอาคเนย เพื่อชวยขับเคลื่อนแผนการเติบโตระยะ 3 ปี ทัง้น้ีทีมบริหาร

ของกลุมอาคเนยมีวิสัยทัศนทางดานดิจิทัลอันเฉียบคม และ eBaoTech ก็มุงมัน่ที่จะใหการสนับสนุนและเพิ่มคุณคา

ใหแกพันธมิตรของเราอยางตอเน่ือง”

เกี่ยวกับอาคเนย กลุมธุรกิจประกันและการเงิน

อาคเนยเป็นหน่ึงในสายธุรกิจประกันและการเงินเพียงหน่ึงเดียวของกลุมทีซีซีโดยคุณเจริญ สิริวัฒนภักดี ปัจจุบันมี

มูลคาสินทรัพยรวมมากกวา 4 หมื่นลานบาท ดําเนินธุรกิจภายใตพันธกิจในการเป็นผูใหบริการดานประกันและการ

เงิน เพื่อสรางความมัน่คงในการใชชีวิต และความตอเน่ืองทางธุรกิจ ประกอบดวย 3 ธุรกิจหลักไดแก บริษทั

อาคเนยประกันภัย จํากัด (มหาชน) บริษทั อาคเนยประกันชีวิต จํากัด (มหาชน) และ บริษทั อาคเนยแคปปิตอล

จํากัด สอบถามขอมูลเพิ่มเติมไดที่สาขาทัว่ประเทศหรือศูนยดูแลลูกคา โทร.1726

เกี่ยวกับ eBaoTech

พันธกิจของ eBaoTech คือ “การทําใหเรื่องประกันเป็นเรื่องงาย” และดวยผลงานการติดตัง้ระบบของเรากวา 150

แหงในมากกวา 30 ประเทศ eBaoTech จึงไดกาวขึ้นเป็นผูนําระดับโลกดานเทคโนโลยีสําหรับธุรกิจประกัน โดยนับ

ตัง้แตกอตัง้เมื่อปี 2543 เป็นตนมา ทาง eBaoTech ถือเป็นผูนําดานนวัตกรรมในการผสานธุรกิจประกันเขากับ

อินเทอรเน็ตตลอดมา และ eBaoTech ยังเป็นผูใหบริการโซลูชันดานซอฟตแวรทัง้สําหรับการประกันชีวิตและการ

ประกันภัยทัว่ไป ภายใตนิยามแหงคุณภาพวา “มอบความสําเร็จใหแกลูกคาโดยเร็วที่สุด” (RCS – Rapid

Customer Success) โดยเนนไปที่สรางการคุณคาทางธุรกิจใหแกลูกคาอยางรวดเร็ว ทัง้น้ีธุรกิจประกันแบบดิจิทัล

นัน้ถือเป็นภาพหลักของตลาดในอนาคตอันใกล และ eBaoTech พรอมเป็นหุนสวนชัน้นําระดับโลกสําหรับกลุมธุรกิจ

ประกันเพื่อกาวเขาสูยุคดิจิทัลตอไป หากทานตองการขอมูลเพิ่มเติม กรุณาเยี่ยมชมไดที่ www.ebaotech.com


