
อะโดบี ไมโครซอฟท และเอสเอพี ประกาศความรวม

มือโครงการ Open Data Initiative

พันธมิตรระดับโลกในอุตสาหกรรมรวมมือเชื่อมตอและรวบรวม “ขอมูลเชิงลึกที่ขับเคลื่อนดวย AI และบริการ

อัจฉริยะ”

กรุงเทพฯ – 30 เมษายน 2562—เก็บตกจากงานประชุม Adobe Summit 2019 ซึ่งเป็นการประชุมวาดวย

ประสบการณลูกคาระดับชัน้นําของอุตสาหกรรม ชานทานู นาราเยน ซีอีโอของอะโดบี (Nasdaq:ADBE) และสัตยา

นาเดลลา ซีอีโอของไมโครซอฟท (Nasdaq “MSFT” @microsoft) เปิดเผยรายละเอียดเพิ่มเติมเกี่ยวกับโครงการ

Open Data Initiative (ODI) ตามที่ประกาศไวเมื่อเดือนกันยายน ปีที่แลว อะโดบี, ไมโครซอฟท และเอสเอพี

(NYSE:SAP) ไดปรับใชแนวทางใหมสําหรับขอมูลธุรกิจ ซึ่งจะชวยใหบริษทัตางๆ สามารถปรับปรุงประสบการณ

ลูกคาโดยอาศัยขอมูลเชิงลึกแบบเรียลไทมที่นําเสนอจากระบบคลาวด

ในการประกาศเบื้องตนเมื่อเดือนธันวาคม ปีที่แลว พันธมิตรทัง้สามรายไดเปิดเผยขอมูลเกี่ยวกับแนวทางทัว่ไปและ

ชุดทรัพยากรสําหรับลูกคา โดยตัง้เป าหมายที่จะใหความชวยเหลือแกลูกคาในการสรางการเชื่อมตอใหมๆ ระหวาง

ขอมูลที่แยกกระจัดกระจายอยูตามระบบตางๆ รวมทัง้รวบรวมขอมูลเชิงลึกอยางไรรอยตอ และชวยใหแบรนดตางๆ

ตรวจสอบการติดตอสื่อสารกับลูกคาไดดียิ่งขึ้น

ตัง้แตเริ่มตน โครงการ ODI มุงเนนการปรับปรุงการทํางานรวมกันระหวางแอพพลิเคชัน่และแพลตฟอรมของ

พันธมิตรทัง้สามราย โดยอาศัยโมเดลขอมูลรวมสําหรับขอมูลที่เก็บไวในคลังขอมูลสวนกลาง (Data Lake) ที่ลูกคา

เลือก คลังขอมูลที่ผนวกรวมเขาดวยกันน้ีจะชวยใหลูกคาสามารถเลือกใชเครื่องมือในการพัฒนาและแอพพลิเคชัน่ที่

จะใชในการสรางและปรับใชบริการ

เพื่อปรับปรุงกระบวนการดังกลาว บริษทัทัง้สามมีแผนที่จะนําเสนอแนวทางใหมในอีกไมกี่เดือนขางหน าสําหรับการ

เผยแพร ปรับปรุง และกลัน่กรองฟีดขอมูลจาก Adobe Experience Platform ซึ่งถูกเรียกใชงานผาน Adobe

Experience Cloud, Microsoft Dynamics 365 และ Office 365 และ SAP C/4HANA ไปยังคลังขอมูลสวนกลาง

ของลูกคา ซึ่งจะยกระดับการใชงานเทคโนโลยี AI และ Machine Learning เพื่อรวบรวมขอมูลเชิงลึกใหมๆ และ

ปรับปรุงการใหบริการแกลูกคา

ยูนิลีเวอร (Unilever) ซึ่งเป็นลูกคาของทัง้สามบริษทั และเป็นหน่ึงในแบรนดระดับโลกรายแรกๆ ที่แสดงความสนใจ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%aa/


และสนับสนุนโครงการ ODI ประกาศความตัง้ใจที่จะลดความยุงยากซับซอนในการดําเนินธุรกิจใหเกิดผลลัพธอยาง

เป็นรูปธรรม โดยอาศัยการเชื่อมโยงขอมูลดังกลาว

ที่การประชุม Adobe Summit ยูนิลีเวอรยืนยันวาบริษทัมีแผนที่จะผสานรวมขอมูลเกี่ยวกับลูกคา ผลิตภัณฑ และ

ทรัพยากรตางๆ และใชขอมูลเชิงลึกที่ขับเคลื่อนดวย AI เพื่อลดบรรจุภัณฑพลาสติก และกระตุนใหผูบริโภคทําการ

รีไซเคิลวัสดุ ดวยการขจัดระบบจัดเก็บขอมูลที่แยกกระจัดกระจาย ยูนิลีเวอรจะสามารถเชื่อมโยงขอมูลเกี่ยวกับ

สินคาคงคลังและพลาสติกเขากับขอมูลของอะโดบี เพื่อปรับปรุงประสบการณลูกคาและกระตุนการมีสวนรวม

เพื่อเรงการพัฒนาโครงการน้ี อะโดบี ไมโครซอฟท และเอสเอพี ยังประกาศแผนที่จะจัดการประชุมสภาที่ปรึกษา

พันธมิตร (Partner Advisory Council) ซึ่งประกอบดวยบริษทักวาสิบแหง รวมถึง Accenture, Amadeus,

Capgemini, Change Healthcare, Cognizant, EY, Finastra, Genesys, Hootsuite, InMobi, Sprinklr และ

WPP องคกรเหลาน้ีครอบคลุมอุตสาหกรรมและเซ็กเมนตที่หลากหลาย และเชื่อวามีโอกาสอยางมากในโครงการ

ODI สําหรับการสรางคุณคาใหมๆ ใหแกลูกคา

สเตฟาน พรีทอเรียส ประธานเจาหน าที่ฝ ายเทคโนโลยีของ WPP กลาววา “ลูกคาของเราพยายามที่จะบูรณาการ

ขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรม, ขอมูล CRM, ERP และชุดขอมูลภายในองคกรอื่นๆ เพื่อใหเขาใจผูบริโภคแตละรายอยาง

รอบดาน แตลูกคาก็ประสบปัญหาในการผนวกรวมขอมูลเหลาน้ีเขาดวยกัน เรารูสึกตื่นเตนอยางมากเกี่ยวกับ

โครงการความรวมมือในดานน้ีของอะโดบี ไมโครซอฟท และเอสเอพี และเรามองเห็นโอกาสมากมายในการสงเสริม

การพัฒนาโครงการ ODI”

เกี่ยวกับอะโดบี

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิทัล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com.

เกี่ยวกับไมโครซอฟท

ไมโครซอฟท (Nasdaq “MSFT” @microsoft) เป็นผูขับเคลื่อนการปฏิรูปดวยนวัตกรรมดิจิทัล ในโลกแหงอัจฉริ

ยภาพของเทคโนโลยีคลาวดที่ทุกอยางลวนเชื่อมโยงถึงกัน โดยมีจุดมุงหมายเพื่อเป็นกําลังสําคัญใหทุกคนและทุก

องคกรทัว่ทุกมุมโลกไดบรรลุผลสําเร็จที่ดียิ่งกวา

หมายเหตุสําหรับบรรณาธิการ: สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ขาวประชาสัมพันธ และความคิดเห็นจากไมโครซอฟท โปรด

เยี่ยมชมศูนยขาวของไมโครซอฟทที่ http://news.microsoft.com เว็บลิงก หมายเลขโทรศัพท และตําแหนงมี

ความถูกตองในขณะที่เผยแพรเอกสารน้ี แตอาจมีการเปลี่ยนแปลงในภายหลัง หากตองการความชวยเหลือเพิ่มเติม

สื่อมวลชนและนักวิเคราะหสามารถติดตอทีมงาน Rapid Response ของไมโครซอฟท หรือผูติดตอที่เหมาะสมตาม

ที่ระบุไวใน http://news.microsoft.com/microsoft-public-relations-contacts

เกี่ยวกับเอสเอพี



ในฐานะผูนําดานซอฟตแวรแอปพลิเคชันสําหรับวิสาหกิจ เอสเอพี (NYSE: SAP) สนับสนุนวิสาหกิจทุกขนาดและ

กลุมอุตสาหกรรมใหดําเนินงานไดดียิ่งขึ้น เริ่มระบบงานสวนสนับสนุน (Back Office) ไปจนถึงหองประชุมผูบริหาร

คลังสินคาไปจนถึงจุดจําหนาย การใชงานผานคอมพิวเตอรตัง้โตะไปจนถึงอุปกรณเคลื่อนที่ โดยเอสเอพีชวยสงเสริม

บุคลากรและองคกรใหทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และใชขอมูลเชิงลึกทางธุรกิจไดอยางมี

ประสิทธิผลมากขึ้น เพื่อใหสามารถแขงขันได แอปพลิเคชันและบริการของเอสเอพีชวยใหลูกคาทัง้ที่เป็นองคกร

ธุรกิจและภาครัฐกวา 404,000 ราย สรางผลกําไร ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไดอยางตอเน่ือง และเติบโตอยางยัง่ยืน

สําหรับขอมูลเพิ่มเติม กรุณาเยี่ยมชม www.sap.com
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