
อะโด​บี ไมโคร​ซอ​ฟท และ​เอ​สเอ​พี​ ประกาศ​ความ​รวม

มือ​โครง​การ Open Data Initiative

พันธมิตร​ระดับ​โลก​ใน​อุตสาหกรรม​รวม​มือ​เชื่อม​ตอ​และ​รวบ​รวม​ “ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย AI และ​บริการ

อัจฉริยะ​”

กรุง​เทพ​ฯ – 30 เมษายน​ 2​562—เก็บตก​จาก​งาน​ประ​ชุม Adobe Summit 2019 ซึ่ง​เป็นการ​ประชุม​วา​ดวย

ประสบการณ​ลูกคา​ระดับ​ชัน้​นําของ​อุตสาห​กร​รม​ ชาน​ทา​นู นารา​เยน​ ซี​อี​โอ​ขอ​งอ​ะโด​บี (Nasdaq:ADBE) และ​สัต​ยา​

นา​เดล​ลา ​ซี​อี​โอ​ของ​ไมโคร​ซอ​ฟท (Nasdaq “MSFT” @microsoft) เปิด​เผย​ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​โครง​การ

Open Data Initiative (ODI) ตาม​ที่​ประกาศ​ไว​เมื่อ​เดือน​กัน​ยาย​น ​ปี​ที่​แลว​ อะโด​บี, ไมโคร​ซอ​ฟท และ​เอ​สเอ​พี

(NYSE:SAP) ได​ปรับ​ใช​แนวทาง​ใหม​สําหรับ​ขอมูล​ธุรกิจ​ ซึ่ง​จะ​ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​ สามารถ​ปรับปรุง​ประสบการณ

ลูกคา​โดย​อาศัย​ขอมูล​เชิง​ลึก​แบบ​เรี​ยล​ไท​มที่​นําเสนอ​จาก​ระบบ​คลา​วด

ใน​การ​ประกาศ​เบื้อง​ตน​เมื่อ​เดือน​ธันวา​คม​ ปี​ที่​แลว​ พันธมิตร​ทัง้​สาม​ราย​ได​เปิด​เผย​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​แนวทาง​ทัว่ไป​และ

ชุด​ทรัพยากร​สําหรับ​ลูก​คา​ โดย​ตัง้​เป า​หมาย​ที่​จะ​ให​ความ​ชวย​เหลือ​แก​ลูกคา​ใน​การ​สราง​การ​เชื่อม​ตอ​ใหมๆ​ ระหวาง

ขอมูล​ที่​แยก​กระจัดกระจาย​อยู​ตาม​ระบบ​ตางๆ​ รวม​ทัง้​รวบรวม​ขอมูล​เชิง​ลึก​อยาง​ไร​รอย​ตอ​ และ​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​

ตรวจ​สอบ​การ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​ลูกคา​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น

ตัง้แต​เริ่ม​ตน​ โครง​การ ODI มุง​เนน​การ​ปรับปรุง​การ​ทํางาน​รวม​กัน​ระหวาง​แอ​พพลิ​เคชัน่และ​แพลตฟอรม​ของ

พันธมิตร​ทัง้​สาม​ราย​ โดย​อาศัย​โมเดล​ขอมูล​รวม​สําหรับ​ขอมูล​ที่​เก็บ​ไว​ใน​คลัง​ขอมูล​สวน​กล​าง (Data Lake) ที่​ลูกคา

เลือก​ คลัง​ขอมูล​ที่​ผนวก​รวม​เขา​ดวย​กัน​น้ี​จะ​ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​เลือก​ใช​เครื่อง​มือ​ใน​การ​พัฒนา​และ​แอ​พพลิ​เคชัน่ที่

จะ​ใช​ใน​การ​สราง​และ​ปรับ​ใช​บริ​การ

เพื่อ​ปรับปรุง​กระบวนการ​ดัง​กลาว​ บริษทั​ทัง้​สาม​มี​แผนที่​จะ​นําเสนอ​แนวทาง​ใหม​ใน​อีก​ไม​กี่​เดือน​ขาง​หน า​สําหรับ​การ

เผย​แพร​ ปรับ​ปรุง​ และ​กลัน่​กร​อง​ฟีดขอมูล​จาก Adobe Experience Platform ซึ่ง​ถูก​เรียก​ใช​งาน​ผา​น Adobe

Experience Cloud, Microsoft Dynamics 365 และ Office 365 และ SAP C/4HANA ไป​ยัง​คลัง​ขอมูล​สวน​กลาง

ของ​ลูก​คา​ ซึ่ง​จะ​ยก​ระดับ​การ​ใช​งาน​เท​คโน​โลยี AI และ Machine Learning เพื่อ​รวบรวม​ขอมูล​เชิง​ลึก​ใหมๆ​ และ

ปรับปรุง​การ​ให​บริการ​แก​ลูก​คา

ยู​นิ​ลี​เวอ​ร (Unilever) ซึ่ง​เป็น​ลูกคา​ของ​ทัง้​สาม​บริษทั​ และ​เป็น​หน่ึง​ใน​แบรนด​ระดับ​โลก​ราย​แรก​ๆ ที่​แสดง​ความ​สนใจ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%aa/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c-%e0%b9%81%e0%b8%a5%e0%b8%b0%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b8%aa/


และ​สนับสนุน​โครง​การ ODI ประกาศ​ความ​ตัง้ใจ​ที่​จะ​ลด​ความ​ยุง​ยาก​ซับ​ซอน​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ให​เกิด​ผลลัพธ​อยาง

เป็น​รูป​ธร​รม​ โดย​อาศัย​การ​เชื่อม​โยง​ขอมูล​ดัง​กลา​ว

ที่​การ​ประ​ชุม Adobe Summit ยู​นิ​ลี​เวอร​ยืนยัน​วา​บริษทั​มี​แผนที่​จะ​ผสาน​รวม​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​ลูก​คา​ ผลิต​ภัณฑ​ และ

ทรัพยากร​ตางๆ​ และ​ใช​ขอมูล​เชิง​ลึก​ที่​ขับ​เคลื่อน​ดวย AI เพื่อ​ลด​บรรจุ​ภัณฑ​พลาสติก​ และ​กระตุน​ให​ผู​บริโภค​ทําการ

รีไซเคิล​วัส​ดุ​ ดวย​การ​ขจัด​ระบบ​จัด​เก็บ​ขอมูล​ที่​แยก​กระจัด​กระ​จา​ย ยู​นิ​ลี​เวอร​จะ​สามารถ​เชื่อม​โยง​ขอมูล​เกี่ยว​กับ

สินคา​คงคลัง​และ​พลาสติก​เขา​กับ​ขอมูล​ขอ​งอ​ะโด​บี เพื่อ​ปรับปรุง​ประสบการณ​ลูกคา​และ​กระตุน​การ​มี​สวน​รวม

เพื่อ​เรง​การ​พัฒนา​โครงการ​น้ี​ อะโด​บี ไมโคร​ซอ​ฟท และ​เอ​สเอ​พี​ ยัง​ประกาศ​แผนที่​จะ​จัดการ​ประชุม​สภา​ที่​ปรึกษา

พันธ​มิต​ร (Partner Advisory Council) ซึ่ง​ประกอบ​ดวย​บริษทั​กวา​สิบ​แหง​ รวม​ถึง Accenture, Amadeus,

Capgemini, Change Healthcare, Cognizant, EY, Finastra, Genesys, Hootsuite, InMobi, Sprinklr และ

WPP องคกร​เหลา​น้ี​ครอบคลุม​อุตสาหกรรม​และ​เซ็กเมนต​ที่​หลาก​หลาย​ และ​เชื่อ​วา​มี​โอกาส​อยาง​มาก​ใน​โครง​การ

ODI สําหรับ​การ​สราง​คุณคา​ใหมๆ​ ให​แก​ลูก​คา

สเต​ฟาน​ พ​รี​ทอ​เรี​ยส ประธาน​เจา​หน าที่​ฝ าย​เทคโนโลยี​ของ WPP กลาว​วา​ “ลู​กคา​ของ​เรา​พยายาม​ที่​จะ​บูรณ​าการ

ขอมูล​เกี่ยว​กับ​พฤติ​กร​รม​, ขอ​มูล CRM, ERP และ​ชุด​ขอมูล​ภายใน​องคกร​อื่นๆ​ เพื่อ​ให​เขาใจ​ผู​บริโภค​แตละ​ราย​อยาง

รอบ​ดาน​ แต​ลูกคา​ก็​ประสบ​ปัญหา​ใน​การ​ผนวก​รวม​ขอมูล​เหลา​น้ี​เขา​ดวย​กัน​ เรา​รูสึก​ตื่น​เตน​อยาง​มาก​เกี่ยว​กับ

โครงการ​ความ​รวม​มือ​ใน​ดาน​น้ี​ขอ​งอ​ะโด​บี ไมโคร​ซอ​ฟท และ​เอ​สเอ​พี​ และ​เรา​มอง​เห็น​โอกาส​มากมาย​ใน​การ​สง​เสริม

การ​พัฒนา​โครง​การ ODI”

เกี่ยว​กับ​อะโด​บี

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิทัล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.adobe.com.

เกี่ยว​กับ​ไมโคร​ซอ​ฟท

ไมโคร​ซอ​ฟท (Nasdaq “MSFT” @microsoft) เป็น​ผู​ขับ​เคลื่อน​การ​ปฏิรูป​ดวย​นวัตกรรม​ดิจิทัล​ ใน​โลก​แหง​อัจฉริ

ยภาพ​ของ​เทคโนโลยี​คลา​วดที่​ทุก​อยาง​ลวน​เชื่อม​โยง​ถึง​กัน​ โดย​มี​จุด​มุง​หมาย​เพื่อ​เป็น​กําลัง​สําคัญ​ให​ทุก​คน​และ​ทุก

องคกร​ทัว่​ทุก​มุม​โลก​ได​บรรลุ​ผล​สําเร็จ​ที่​ดี​ยิ่ง​กวา

หมายเหตุ​สําหรับ​บร​รณ​าธิการ​: สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ ขาว​ประชา​สัมพันธ​ และ​ความ​คิด​เห็น​จาก​ไมโคร​ซอ​ฟท โปรด

เยี่ยม​ชม​ศูนย​ขาว​ของ​ไมโคร​ซอ​ฟทที่ http://news.microsoft.com เว็บ​ลิงก​ หมายเลข​โทร​ศัพท​ และ​ตําแหนง​มี

ความ​ถูก​ตอง​ใน​ขณะ​ที่​เผย​แพร​เอกสาร​น้ี​ แต​อาจ​มี​การ​เปลี่ยนแปลง​ใน​ภาย​หลัง​ หาก​ตองการ​ความ​ชวย​เหลือ​เพิ่ม​เติม​

สื่อมวลชน​และ​นัก​วิเคราะห​สามารถ​ติดตอ​ทีม​งาน Rapid Response ของ​ไมโคร​ซอ​ฟท หรือ​ผู​ติดตอ​ที่​เหมาะ​สม​ตาม

ที่​ระบุ​ไว​ใน http://news.microsoft.com/microsoft-public-relations-contacts

เกี่ยว​กับ​เอ​สเอ​พี



ใน​ฐานะ​ผูนําดาน​ซอฟตแวร​แอ​ปพลิ​เคชัน​สําหรับ​วิ​สา​หกิจ​ เอ​สเอ​พี (NYSE: SAP) สนับสนุน​วิสาหกิจ​ทุกข​นาด​และ

กลุม​อุตสาหกรรม​ให​ดําเนิน​งาน​ได​ดี​ยิ่ง​ขึ้น​ เริ่ม​ระบบ​งาน​สวน​สนับ​สนุน (Back Office) ไป​จนถึง​หอง​ประชุม​ผู​บริหาร​

คลัง​สินคา​ไป​จนถึง​จุด​จําหนาย​ การ​ใช​งาน​ผาน​คอมพิวเตอร​ตัง้​โตะ​ไป​จนถึง​อุปกรณ​เคลื่อน​ที่​ โดย​เอ​สเอ​พี​ชวย​สง​เสริม

บุคลากร​และ​องคกร​ให​ทํางาน​รวม​กัน​ได​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​ใช​ขอมูล​เชิง​ลึก​ทาง​ธุรกิจ​ได​อยาง​มี

ประสิทธิผล​มาก​ขึ้น​ เพื่อ​ให​สามารถ​แขงขัน​ได​ แอ​ปพลิ​เคชัน​และ​บริการ​ของ​เอ​สเอ​พี​ชวย​ให​ลูกคา​ทัง้​ที่​เป็น​องคกร

ธุรกิจ​และ​ภาค​รัฐ​กวา​ 404,000 ราย​ สราง​ผล​กําไร​ ปรับปรุง​เปลี่ยนแปลง​ได​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​เติบโต​อยาง​ยัง่ยืน​

สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ กรุณา​เยี่ยม​ชม www.sap.com

###


