
อะโด​บี เผย​ “ประสบการณ ​ลูก​คา​” เป็น​กุญแจ​ความ

สําเร็จ​ ของ​ราน​คา​ปลีก​ออ​นไลน

รายงาน​ดาน​คอม​เมิ​รซฉบับ​ลาสุด​ของ Adobe เผย​ ลูก​คา​ใน APAC ให​ความ​สําคัญ​กับ​ประสบ​การณ​ซิอ้สิ​นคา​และ​รับ

บริการ​ที่​ยอด​เยี่ยม​จาก​แบรนด​สินคา​ออนไลน​มาก​ขึ้น​ นอกจาก​น้ี​ ลูกคา​ออนไลน​รีเทล​ยินดี​ที่​จะ​เปิด​รับ​ประสบการณ

และ​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ เชน​ ระบบ​โตตอบ​อัตโนมัติ​และ​เอ​ไอ​ ขณะ​เดียวกัน​พวก​เขา​ยัง​อยาก​เห็น​แบรนด​เหลา​น้ี

ตระหนัก​ถึง​ความ​สําคัญ​ของ​การ​มี​สวน​รวม​ใน​การ​ดูแล​รักษา​สิ่ง​แวดลอม​อีก​ดวย

ลา​สุด​อะโด​บีได​รวม​มือ​กับ YouGov จัด​ทําผล​สํารวจ​จาก​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​กวา​ 7,000 คน​ ครอบคลุม​พื้นที่​ตาง​ ๆ

ใน​ภูมิ​ภาค JAPAC รวม​ถึง​ ออสเตรเลีย​, จีน​, อิน​เดีย​, มาเลเซีย​, สิงคโปร​ และ​ไทย​ ใน​ประเด็น​สําคัญ​ที่​เกี่ยวของ​กับ

ความ​ตองการ​ขณะ​ซื้อ​สินคา​ออนไลน​ของ​ผู​บริโภค​ยุค​ใหม​ ภาย​ใต​รายงาน​หัว​ขอ ‘Listen: A Magento Meaningful

Series’ ซึ่ง​เป็น​รายงาน​ที่​มุง​เนน​การ​ศึกษา​พฤติกรรม​และ​ความ​ตองการ​ของ​ผู​บริโภค​กลุม​ที่​ซื้อ​สินคา​ราน​คา​ปลีก

ออนไลน​เพื่อ​ให​แบรนด​ออนไลน​รีเทล​ใช​เป็น​แนวทาง​พัฒนา​และ​สง​ตอ​ประสบการณ​ที่​ยอด​เยี่ยม​แก​ลูกคา​เพื่อ​กาว​เป็น

ผูนําใน​สภาวะ​ที่​อุตสาหกรรม​ออนไลน​รีเทล​ตอง​เผชิญ​กับ​การ​แขงขัน​สูง​เชน​น้ี

ประสบการณ​ที่​ผู​บริโภค​สินคา​ออนไลน​รีเทล​ตอง​การ

การ​เติบโต​ของ​แบรนด​คา​ปลีก​ออนไลน​อาจ​เทียบ​ไม​ได​กับ​ราน​คา​ทัว่ไป​ที่​มี​ทัง้​หน า​ราน​และ​มี​แพลตฟอรม​สําหรับ​ขาย

สินคา​บน​ออนไลน​ เชน​เดียวกัน​กับ​ความ​ทาทาย​เรื่อง​การ​กําหนด​ราคา​สิน​คา​ โดย​รายงาน​ฉบับ​น้ี​ได​ชี้​ให​เห็น​ถึง​ การ​มุง

เนน​เรื่อง​การ​พัฒนา​กลยุทธ​ดาน​การนําเสนอ​ประสบการณ​ที่​ยอด​เยี่ยม​แก​ลูกคา​ ควา​มสําคัญ​ของ​แบรนด​ออนไลน​รี​เท​ล

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b8%a5%e0%b8%b9/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2-%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%aa%e0%b8%9a%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b8%a5%e0%b8%b9/


ซึ่ง Omni-Channel เอง​ก็​เป็น​สิ่ง​จําเป็น​ที่​แบรนด​ไม​ควร​มอง​ขาม​ โดย​รายงาน​ระบุ​วา​ 39% ของ​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​

ระบุ​วา​ พ​วก​เขา​ตองการ​ใช​งาน​เว็บไซต​คา​ปลีก​ที่​รองรับ​การ​ใช​งาน​บน​สมา​รทโฟน​ และ​ 2​3% ระบุ​วา​ จะ​ดี​มาก​หาก​ได

ชอปป้ิง​กับ​แบรนด​ที่​มี​แอ​ปพลิ​เคชัน่เป็น​ของ​ตัว​เอง

นาย​นิ​โค​ลัส คอน​โต​ปู​ลอส ​หัวหน า​ฝ าย​การ​ตลาด​คอม​เมิ​รซภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ บริษทั​ อะโด​บี กลาว​วา​ “เน่ืองจาก

ลูกคา​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​คาด​หวัง​ให​แบรนด​เห็น​ความ​สําคัญ​และ​ใสใจ​ความ​ตองการ​สวน​บุคคล​ของ​ลูกคา​ใน

แตละ​คน​แตละ​กลุม​ ขณะ​เดียวกัน​ความ​ตองการ​เขา​ถึง​แบ​รน​ด สินคา​และ​บริการ​จาก​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ก็​เพิ่ม​สูง​ขึ้น

ดวย​เชน​กัน​ เพื่อ​เอาชนะ​ความ​ทาทาย​ดัง​กลาว​ แบรนด​จําเป็น​ตอง​วาง​กลยุทธ​เพื่อ​พัฒนา​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ให

ครอบ​คลุม​ มุง​เนน​การ​สราง​ประสบการณ​ที่​ยอด​เยี่ยม​เพื่อ​ตอบ​สนอง​ความ​ตองการ​ของ​ลูกคา​ให​สามารถ​คนหา​และ​ซื้อ

สินคา​ผาน​ระบบ​ดิจิทัล​ได​แบบ​ไม​สะ​ดุด​ นอกจาก​น้ี​ การ​ที่​แบรนด​ตอบแทน​ลูกคา​ดวย​การนําเสนอ​เครื่อง​มือ​ที่​ชวย​เหลือ

ลูกคา​หรือ​การ​สราง​แบรนด​ยู​ทิลิ​ตีจ้ะ​ทําให​พวก​เขา​ผูก​พันธ​กับ​แบรนด​มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ และ​เปลี่ยน​จาก​ลูกคา​ขาจร​เป็น​ขา

ประจําของ​แบรนด​ได​อีก​ดวย​”

ทัศนคติ​ที่​มี​ตอ​ระบบ​โตตอบ​อัตโนมัติ​และ​เอ​ไอ

เมื่อ​พูด​ถึง​เทคโนโลยี​ เชน​ ระบบ​โตตอบ​อัต​โน​มัติ​ และ​ปัญญา​ประ​ดิษฐ​ (เอ​ไอ​) ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ 60% มี​ทัศนคติ

เชิง​บวก​ตอ​การ​ใช​เทคโนโลยี​เอ​ไอ​เพื่อ​เพิ่ม​ยอด​ขาย​และ​กําไร​ให​แก​ผู​คา​ปลีก​ออนไลน​ โดย​เอ​ไอ​จะ​ตอง​ถูก​นํามา​ใช​เพื่อ

สราง​ประสบการณ​ที่​ดี​ขึ้น​ให​แก​ลูกคา​อีก​ดวย​ ยิ่ง​ไป​กวา​นัน้​ 2​0% รูสึก​ยินดี​ที่​ได​รับคําแนะนําเกี่ยว​กับ​ราย​ละเอียด

สินคา​ผาน​ระบบ​โตตอบ​อัตโนมัติ​โดย​ติดตาม​จาก​ประวัติ​การ​ซิอ้สิ​นคา​ของ​พวก​เขา​ ขณะ​เดียว​กัน​ ลูกคา​ยัง​ไม​มอง​ขาม

ประเด็น​เรื่อง​การ​รักษา​ความ​ปลอดภัย​ของ​ขอ​มูล​ โดย​ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ 50% กลาว​วา​ แบรนด​จะ​ตอง​มี​ระบบ​รักษา

ความ​ปลอดภัย​ที่​ดี​และ​ปกป อง​ขอมูล​ของ​พวก​เขา​ได

แบรนด​รักษ​โลก​ตอ​งมา

ลูกคา​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แปซิฟิก​มี​ความ​ตระหนัก​ถึง​การ​รักษา​สิ่ง​แวดลอม​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​คาด​หวัง​วา

แบรนด​เอง​จะ​มี​กลยุทธ​เพื่อ​รับ​ผิด​ชอบ​ตอ​สิ่ง​แวดลอม​ดวย​เชน​กัน​ เกือบ​หน่ึง​ใน​สี่​ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ตองการ​ช็อป

ป้ิง​ออนไลน​เพราะ​เป็นการ​ลด​การ​ทําลาย​สิ่ง​แวด​ลอม​ และ​เปิด​ใจ​ให​กับ​แบรนด​ที่​เป็น​มิตร​กับ​สิ่ง​แวด​ลอม​ ผู​ตอบ​แบบ

สอบ​ถาม​ 44% กลาว​วา​ อยาก​เห็น​แบรนด​ที่​มี​ความ​โปรงใส​ตอ​การ​ชีแ้จง​ขัน้​ตอน​การ​ผลิต​และ​แหลง​ที่มา​ของ​สิน​คา​

ขณะ​ที่​ลูกคา​ใน​เอเชีย​แปซิฟิก​ราว​ๆ 34% กลาว​วา​ พ​วก​เขา​จะ​เปิด​ใจ​มาก​ขึ้น​ตอ​แบรนด​ที่​ลด​การ​ใช​บรรจุ​ภัณฑ​ ใน

ขณะ​ที่​เกือบ​หน่ึง​ใน​สาม​เลือก​เปิด​รับ​แบรนด​ที่​บริจาค​เพื่อ​สิ่ง​แวด​ลอ​ม

อะไร​คือ​ตัว​ทําลาย​ประสบ​การณ​?

การ​สื่อสาร​จาก​แบรนด​ที่​ไม​ชัดเจน​เป็น​ปัจจัย​ที่​สําคัญ​ที่สุด​ที่​ทําให​ลูกคา​ออนไลน​ตัดสิน​ใจ​ไม​ซื้อ​สินคา​ 2​8% ของ​ผู​ตอบ

แบบ​สอบ​ถาม​ กลาว​วา​ พ​วก​เขา​จะ​ไม​ซื้อ​สินคา​จาก​ออนไลน​รีเทล​ที่​สื่อสาร​ไม​เกี่ยวของ​กับ​สิน​คา​ หรือ​ทําการ​ตลาด​ที่



สื่อสาร​ตัว​ตน​ที่​ไม​ชัด​เจ​น ​นอกจาก​น้ี​ลูกคา​ไม​ชอบ​ปัญหา​ที่​เกิด​จาก​การ​ชําระ​เงิน​ 39% กลาว​วา​ พ​วก​เขา​จะ​ไม​ซื้อ​สินคา

กับ​ออนไลน​รีเทล​ที่​ไม​รับ​ชําระ​ผาน​บัตร​เครดิต​ ดาน​ 2​5% ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​จะ​ไม​ซื้อ​สินคา​กับ​รีเทล​ออนไลน​ที่

ไมมี​ระบบ​ชาํระ​เงนิ​ปลาย​ทาง​ ขณะ​ที่​หน่ึง​ใน​หา​ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​มี​แนว​โนม​ที่​จะ​ยกเลกิ​การ​สัง่​ซื้อ​หาก​ออนไลน

รีเทล​นัน้ๆ​ ไมมี​นโยบาย​รับ​คืน​สินคา​โดย​ไมมี​คา​ใช​จา​ย

สําหรับ​ออนไลน​รีเทล​ที่​ตองการ​ขอมูล​เชิง​ลึก​พื่อสราง​แตม​ตอ​และ​วาง​กลยุทธ​ทางการ​ตลาด​ และ​แนวทาง​สง​ตอ

ประสบการณ​ที่​ยอด​เยี่ยม​เพื่อ​มัด​ใจ​ลูกคา​ออนไลน​ สามารถ​ดูรา​ยง​านฉบับ​เต็ม​ได​ที่​น่ี

####

เกี่ยว​กับ Magento Commerce

Magento Commerce เป็น​โซลูชัน่​การ​คา​ชัน้​นําสําหรับ​ผู​คา​และ​แบรนด​ใน​อุตสาห​กรร​ม B2C และ B2B เป็น​สวน

หน่ึง​ของ Adobe Experience Cloud และ​ได​รับ​การ​ขนาน​นาม​วา​เป็น​ผู​นําใน 2019 Gartner Magic Quadrant

สําหรับ Digital Commerce Magento Commerce ที่​นําเสนอ​โซ​ลูชัน่ omnichannel บน​คลา​วดที่​ชวย​ให​ราน​คา

ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การนําเสนอ​ประสบการณ​ช็อป​ป้ิง​ทัง้​ใน​รูป​แบบ​ดิจิทัล​และ​มีหน า​รา​น Magento เป็น​ผู​ให​บริการ

อันดับ​หน่ึง​แก​ผู​คา​ปลีก​ออ​นไลน Top 1000, B2B 300 และ Top 500 Guide ใน​ประเทศ​กลุม​ยุโรป​และ​ละ​ติ​นอ​เม​ริก

า Magento ได​รับ​การ​สนับสนุน​จาก​เครือ​ขาย​โซลูชัน​และ​พันธมิตร​ทาง​เทคโนโลยี​ที่​กวาง​ขวาง​ทัว่​โลก​ รวม​ทัง้​ชุมชน

นัก​พัฒนา​ที่​มี​ความ​ตัง้ใจ​ที่​จะ​พัฒนา​ประสบการณ​ที่​ดี​เยี่ยม​แก​ผู​ใช​บริการ​และ​ตลาด​อีคอมเมิรซ​ที่​ใหญ​ที่​สุด​ ทําความ​รู

จัก​กับ Magento เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.magento.com

เกี่ยว​กับ​ อะโด​บี

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิทัล​ ดูรา​ยล​ะเอียด​เพิ่ม​เติม​ได​ที่ www.adobe.com


