
“อะโดบี” บริษัทแรกที่นําเสนอระบบวิเคราะหขอมูล

สําหรับเสียงออฟไลน และออนไลน

“อะโดบี” บริษทัแรกที่นําเสนอระบบวิเคราะหขอมูลสําหรับเสียงออฟไลนและออนไลน

Adobe Analytics Cloud เสริมศักยภาพแบรนด กลัน่กรองขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพอดคาสต เพลงสตรีมมิ่ง และ

หนังสือดิจิทัล

กรุงเทพฯ — 18 กรกฎาคม 2561 — การเปลี่ยนแปลงสูยุคโมบายเฟิรส (Mobile First) กระตุนความตองการเพิ่ม

มากขึ้นสําหรับเสียงดิจิทัล โดยอะโดบี (Nasdaq: ADBE) ไดเปิดเผยผลการสํารวจความคิดเห็นลาสุดในสหรัฐฯ ชี้ให

เห็นวาผูบริโภคสวนใหญที่มีอายุระหวาง 18 ถึง 34 ปีระบุวาแหลงที่มาที่สําคัญที่สุด 3 อันดับของการรับฟังเสียงได

แก เพลงสตรีมมิ่ง เพลงที่ตนเองครอบครองในรูปแบบดิจิทัล และพอดคาสต ตัง้แตผูสรางคอนเทนตไปจนถึงผูลง

โฆษณาและนักการตลาด เสียงมาพรอมกับความทาทายมากมาย เชน อัตราการยกเลิกบริการสูง การแขงขันที่เพิ่ม

ขึ้นเน่ืองจากขนาดตลาดขยายตัวอยางรวดเร็ว ชองทางใชบริการที่หลากหลาย และไมสามารถตรวจวัดการดึงดูดผู

ใชไดอยางแมนยําทัง้ทางออนไลนและออฟไลน

จากงาน Adobe Experience Forum Thailand ที่ผานมา อะโดบีไดเผยโฉม Adobe Analytics สําหรับเสียงสตรี

มมิ่ง ซึ่งนับเป็นครัง้แรกที่แบรนดตางๆ จะสามารถกลัน่กรองขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการใชบริการเสียงทางออนไลน

และออฟไลน ภายใตความรวมมือกับ 10 แบรนดยักษใหญดานสื่อและความบันเทิงในสหรัฐฯ เชน CBS

Interactive, Pandora, Spotify, Time Warner และ Viacom แพลตฟอรม Adobe Analytics Cloud จะชวยให

แบรนดตางๆ เขาใจวาผูฟังมีการโตตอบอยางไรกับพอดคาสต เพลงสตรีมมิ่ง หนังสือเสียง และอื่นๆ เพื่อใหสามารถ

ทําการตัดสินใจโดยอางอิงขอมูลรอบดานในการนําเสนอประสบการณที่ดีที่สุดแกลูกคา ดวยการตรวจสอบติดตาม

แบบเรียลไทมของ Adobe Analytics จะชวยใหรับทราบขอมูลเชิงลึกแบบสตรีมมิ่งในระดับที่เหนือชัน้ ทําใหแบรนด

ตางๆ สามารถบันทึกการตรวจวัดในแงมุมสําคัญๆ

นายวีอาร ศรีวัตศาน, กรรมการผูจัดการประจําภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตของอะโดบี กลาววา “เน่ืองจากตลาด

มีผูใชจํานวนมาก พรอมความสามารถในการฟังทุกที่ทุกเวลา แบรนดตางๆ จึงไมมีหนทางที่จะศึกษาวาเสียงถูกใช

งานในลักษณะใดบาง ดวยเหตุน้ี นักการตลาดจึงตองใชวิธีคาดเดาและเสี่ยงเดิมพันกับงบประมาณที่มีอยู ไมมี

โซลูชัน่การวิเคราะหขอมูลอื่นใดที่จะสามารถกลัน่กรองขอมูลเชิงลึกในระดับน้ีสําหรับพอดคาสต เสียงสตรีมมิ่ง และ

หนังสือดิจิทัล”

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b9%81%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%b3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a9%e0%b8%b1%e0%b8%97%e0%b9%81%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%97%e0%b8%b5%e0%b9%88%e0%b8%99%e0%b8%b3/


ความสามารถใหมๆ ทางดานเสียงใน Adobe Analytics Cloud มีดังน้ี:

เขาใจผูฟัง: แบรนดตางๆ สามารถตรวจวัดไดวา ผูใชฟังพอดคาสตหรือหนังสือเสียงจนจบหรือไม มีการขามโฆษณา

หรือไม ผูใชเลิกฟังเมื่อไร และขอผิดพลาดตางๆ เชน การบัฟเฟอรขอมูล สงผลกระทบอยางไรบางตอประสบการณ

ไมวาเสียงนัน้จะเป็นแบบดาวนโหลดหรือไลฟ สตรีมก็ตาม นอกจากน้ี อะโดบียังชวยใหแบรนดตางๆ สามารถตรวจ

วัดเน้ือหาเสียงในทุกอุปกรณ แมวาพอดคาสตหรือหนังสือเสียงนัน้ๆ จะถูกเปิดฟังบนอุปกรณหลายเครื่องก็ตาม ดวย

Audience Marketplace ของ Adobe Audience Manager แบรนดตางๆ จะสามารถเชื่อมตอกับแหลงขอมูลจาก

บริษทัที่จัดเก็บขอมูลและจากการเก็บขอมูลทางออม เพื่อใหเขาใจพฤติกรรมของผูใช โดยครอบคลุมแบรนดตางๆ ที่

เป็นพันธมิตร หรือเพื่อตรวจวัดตําแหนงที่ตัง้ของกลุมผูฟัง ขอมูลดานประชากรศาสตรหรือลักษณะจิตนิสัย ขอมูล

เชิงลึกเหลาน้ีชวยใหผูเผยแพรเสียงสามารถตัดสินใจไดอยางเหมาะสมในเรื่องที่เกี่ยวกับการแนะนํารายการ โฆษณา

และการจัดผังรายการ และสรางความประทับใจใหแกผูบริโภคเพิ่มมากขึ้น

มอบประสบการณดานเสียงที่ดีที่สุด: ดวยหลากหลายเน้ือหามากมายที่มีใหเลือก ผูบริโภคอาจเปลี่ยนใจไดอยางรวด

เร็ว โดยเฉพาะอยางยิ่งในกรณีที่ไดรับประสบการณที่ไมนาพึงพอใจ ระบบ Adobe Analytics ใชประโยชนจาก

Adobe Sensei ซึ่งเป็นแพลตฟอรม AI และ Machine Learning ของอะโดบี เพื่อแจงเตือนบริษทัเจาของแบรนด

หากมีความผิดปกติเกิดขึ้น เชน การบัฟเฟอรที่มากเกินไป และตรวจสอบติดตามระยะเวลาที่ใชระหวางการคลิกป ุม

เพื่อเลนและการเริ่มตนของเสียง

หารายไดจากการนําเสนอคอนเทนต: ดวยการบันทึกขอมูลการเลือกคอนเทนตและพฤติกรรมของผูฟัง แบรนดตางๆ

จะสามารถนําเสนอโฆษณาที่ตรงกลุมเป าหมาย และมอบประสบการณดานเสียงแบบเฉพาะบุคคล เพื่อดึงดูดผูฟัง

อยางตอเน่ือง แบรนดตางๆ จะสามารถตรวจวัดโฆษณาที่ผูฟังเริ่มและฟังจนจบ รวมไปถึงกรณีที่เลิกฟังกลางคัน

และประเมินวาควรสอดแทรกโฆษณาตรงจุดใดของเน้ือหาจึงจะเหมาะสม ดวยแพลตฟอรม Adobe Audience

Manager บริษทัเจาของแบรนดจะสามารถสรางรายไดจากสินทรัพยขอมูลที่มีอยูใน Audience Marketplace และ

เชื่อมโยงกลุมผูฟังเขากับชองทางการนําเสนอโฆษณาผานอุปกรณมือถือและชองทางการนําเสนอคอนเทนต โดย

ครอบคลุมระบบนิเวศนดานการตลาดและโฆษณาทัง้หมด

พัฒนารถที่มีการเชื่อมตอ: ระบบวิเคราะหขอมูลที่มุงเนนรถยนต การปรับแตงแบบเฉพาะบุคคล และความสามารถ

ดานโฆษณา จะชวยใหแบรนดตางๆ สามารถนําเสนอประสบการณในรถยนตที่แตกตางอยางแทจริง สําหรับผูผลิต

รถยนตและผูพัฒนาแอพในรถยนต Adobe Analytics จะชวยมอบประสบการณในรถยนตที่โดดเดน เชน เพลยลิ

สตแบบเฉพาะบุคคล คําแนะนําระหวางเสนทาง และโฆษณาเสียง ซึ่งสามารถใชเพื่อแนะนําและใหบริการคอนเท

นตหลากหลายประเภท นอกจากน้ี แบรนดตางๆ จะไดรับการแจงเตือนทันทีในกรณีที่ระบบโตตอบผานเสียงใน

รถยนตหยุดทํางาน

เกี่ยวกับ Adobe Analytics Cloud



Adobe Analytics Cloud เป็นสวนหน่ึงของ Adobe Experience Cloud โดยเป็นระบบขอมูลอัจฉริยะสําหรับธุรกิจ

สมัยใหมที่มุงเนนประสบการณของลูกคา ระบบดังกลาวชวยใหเขาใจขอมูลออฟไลนและขอมูลดิจิทัลในแตละขัน้

ตอนการใชบริการของลูกคา และบริษทัเจาของแบรนดจะสามารถทําการตัดสินใจโดยอางอิงขอมูลอยางรอบดาน

และสรางสัมพันธภาพที่แนนแฟ นกับลูกคา Adobe Analytics Cloud ผสานรวม Adobe Analytics ซึ่งเป็นโซลูชัน่

ชัน้นําสําหรับการกลัน่กรองขอมูลเชิงลึกแบบเรียลไทมและการวิเคราะหขอมูลเชิงคาดการณ เขากับ Adobe

Audience Manager ซึ่งเป็นแพลตฟอรมชัน้นําสําหรับการจัดการขอมูลและกลุมเป าหมาย Adobe Analytics

Cloud มอบเครื่องมือที่จะชวยลดปัญหาชองวางในการกลัน่กรองขอมูลเชิงลึกเพื่อใชในการดําเนินการอยางเหมาะสม

และชวยสรางมูลคาจากขอมูลไดอยางเป็นรูปธรรมในทันท ีAdobe Analytics Cloud พัฒนาตอยอดบน Adobe

Cloud Platform ซึ่งประกอบดวย Open API, รูปแบบขอมูลมาตรฐาน และ Adobe Sensei ซึ่งเป็นกรอบโครงสราง

AI และ Machine Learning แบบครบวงจรของอะโดบี ทัง้น้ี Adobe Analytics Cloud จะชวยใหทีมงานฝายขอมูล

ขาวกรองที่ทันสมัยสามารถทํางานไดอยางชาญฉลาดและรวดเร็วมากขึ้น เพื่อรวบรวม อธิบายเหตุผล และเขาใจ

ขอมูลจํานวนมหาศาลที่แยกออกจากกัน ทุกวันน้ีเกือบสองในสามของบริษทัชัน้นําระดับโลกที่ติดอันดับ Fortune

100 ไววางใจเลือกใช Adobe Analytics Cloud เพื่อแกไขปัญหาทาทายทางดานดิจิทัลที่มีอยูในปัจจุบัน โดยจํานวน

ลูกคาเพิ่มขึ้นกวาสองเทาในชวงปี 2557 ถึง 2560

เกี่ยวกับอะโดบี

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิทัล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea

ติดตามอะโดบีผานเฟสบุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
###


