
อะโด​บี ดิจิทัล​ อิน​เด็ก​ซ (Adobe Digital Index:

ADI) วิเคราะห​พลัง​การ​ตลาด​ของ​ดี​สนี​ย สําหรับ
‘Star Wars’

อะโด​บี ดิจิทัล​ อิน​เด็ก​ซ (Adobe Digital Index: ADI) วิเคราะห​พลัง​การ​ตลาด​ของ​ดี​สนี​ย สําหรับ ‘Star Wars’

กรุง​เทพ​ฯ, 23 ธันวาคม​ 2​558 – การ​ที่​หนัง​ภาค​ใหม​ของ Star Wars ที่​รอ​คอย​กัน​มา​นา​น ​16 ปี​เมื่อ​วัน​ที่​ 18 ธันวา

คม​ เรา​คง​ได​เห็น​ดี​สนี​ยทําการ​ตลาด​สําหรับ​ภาพยนตร​ที่​ได​รับ​ความ​นิยม​อยาง​สูง​ตอ​ไป​อีก​หลาย​สัปดาห​ตอ​จาก​น้ี

จาก​การ​วิ​เคราะห​ดวย Adobe Digital Index (ADI) นักการ​ตลาด​นา​จะ​ได​เรียน​รู​วิธี​ที่​ดี​สนี​ยใช​ทําการ​ตลาด​สําหรับ

ภาพยนตร​เรื่อ​ง Star Wars: The Force Awakens ได​หลาย​ประ​การ​ เชน​ การ​สื่อสาร​อยาง​ตอ​เน่ือง​ไป​ยัง​เหลา​แฟนๆ​

ดวย​เน้ือหา​ตางๆ​ ที่​เริ่ม​ตน​อยาง​ยิ่ง​ใหญ​ใน​วัน Force Friday เมื่อ​วัน​ที่​ 4 กันยายน​ที่​ผาน​มา​ และ​น่ี​คือ​ขอมูล​เชิง​ลึก

ของ​วิธี​การ​ทําการ​ตลาด​ใน​ครัง้​น้ี

1.​ รูจัก​กลุม​เป า​หมาย​และ​ยี่หอ​สิน​คา

นา​ยอ​ดัม ลอย​ด นัก​วิเคราะห​ของ ADI กลาว​วา​ ดี​สนี​ยรู​วา​กลุม​เป า​หมาย​คือ​ใคร​อยาง​ชัด​เจ​น ​น่ี​เป็น​เรื่อง​ที่​นักการ

ตลาด​ทุก​คน​เขา​ใจ​ แต​มัก​จะ​ไมรู​จัก​กลุม​เป า​หมาย​จริงๆ​ มาก​นัก

แฟน​ภาพ​ยนตร Star Wars เป็นก​ลุม​แฟน​แบบ​เขา​เสน​ พ​วก​เขา​คลัง่​ไคล​สินคา​และ​ตัว​ละคร​ใน​ภาพ​ยนตร​ เป็นก​ลุม

คน​ที่​ตัง้​ตา​รอ​วัน​ฉาย​ภาพยนตร​ภาค​ใหม​ และ​ยัง​เป็นก​ลุม​ที่​ชอบ​สะสม​ของ​ที่​ระลึก​อีก​ดวย

น่ี​คือ​สาเหตุ​ที่​ดี​สนี​ยตัง้​วัน​ที่​ 4 กันยายน​ 2​015 เป็น​วัน​หยุด​อีก​วัน​ที่​ชื่อ Force Friday เพื่อ​เปิด​ตัว​สินคา​ที่​ระลึก​ชุด

ใหม​จาก​ภาพ​ยนตร Star Wars เชน​ ของ​เลน​ เกมส​ แมแต​ผา​ปู​ที่​นอ​น ฯ​ลฯ ทําให​เหลา​แฟน​ภาพยนตร​ให​ความ​สนใจ

อยาง​ตอ​เน่ือง​ ใน​วัน​นัน้​วัน​เดียว​ มี​การ​ใส​คําและ Hashtag “Force Friday” ใน​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ถึง​ 2​15,000 ครัง้​ ซึ่ง

ประ​มา​ณ 65% ของ​ทัง้หมด​แสดงออก​ถึง​ความ​ปลาบ​ปลื้ม​ ชื่นชม​ยิน​ดี​ และ​ความ​ประหลาด​ใจ​ ซึ่ง​เมื่อ​เทียบ​กับ

Hashtag คํ่าวา “Prime Day” ของ Amazon ที่​มี​การ​ใช​ 300,000 ครัง้​ 50% ของ​ทัง้หมด​แสดงออก​ถึง​ความ​ผิด​หวัง

เศรา​เสีย​ใจ

2.​ คิด​อยาง​มี​กลยุทธ​กับ​หุน​สวน​ทาง​ยุทธ​ศาสตร

ดี​สนี​ยมี​หุน​สวน​ทาง​ยุทธศาสตร​เพื่อ​โปรโมท​ภาพยนตร​ภาค​ใหม​น้ี​หลาย​ราย​ดวย​กัน​ ตัว​อยาง​เชน Hasbro ผลิต​หุน

จําลอง​ตัว​ละ​คร Electronic Arts สราง​วิ​ดิโอ​เกม​ อีก​ทัง้​ยัง​รวม​มือ​กับ Lego, Twentieth Century Fox และ Sony

อีก​ดวย

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c/


“Star Wars” Battlefront วิ​ดิโอ​เกม​ตัว​ใหม​คือ​ผล​ของ​ความ​รวม​มือ​ระหวาง​ดี​สนี​ยและ Electronic Arts ใน​ชวง

เดือน​ตุลาคม​ที่​เป็น​ชวง​กอน​วาง​จําหนาย​ เหลา​แฟนๆ​ ได​รับ​โอกาส​ให​เขาไป​ลอง​เลน​เกม​น้ี​กอน​ใคร​ ผล​ก็​คือ​ เหลา

แฟนๆ​ แห​กัน​เขาไป​เลน​เกม​อยาง​เนือง​แน​น ​ทําให​เกม​น้ี​กลาย​เป็น​สิน​คา Star Wars ที่​ถูก​ซื้อ​มาก​ที่สุด​ใน​วัน Cyber
Monday
นับ​ตัง้แต​วัน​ที่​เปิด​ให​ลอง​เลน​ใน​เดือน​ตุลาคม​จนถึง​วัน​วาง​จําหนาย​เมื่อ​วัน​ที่​ 17 พฤษจิ​กาย​น ​เกม Battlefront กลาย

เป็น​ที่​พูด​ถึง​ใน​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ถึง​ 551,000 ครัง้​ ซึ่ง​จาก​การ​ถูก​พูด​ถึง​ทัง้​หมด​ การ​แสดง​ความ​ปลาบปลื้ม​ยินดี​มี​มาก​ที่

สุด

นอกจาก​เกม Star Wars Battlefront แล​ว ADI ยงั​วเิคราะห​ขอมลู​สนิ​คา Star Wars ใน​ชวง​เทศกาล​วนั​หยดุ​ปลาย​ปี

น้ี​ออก​มา​วา​ ภาพ​ยนตร Star Wars Complete Saga, ปฎิทิน​แบบ​มี​ของ​อยู​ขาง​ใน​แต​ละ​วัน Star Wars Advent

Calendar, ภาพยนตร​ไตร​ภาค Star Wars Original Trilogy, หุน AT-AT จาก​ภาพ​ยนตร Star Wars ของ Lego,

ยาน Imperial Star Destroyer ของ Lego และ​หนัง​ไตร​ภาค Star Wars Prequel Trilogy คือ​สินคา​ที่​กําลัง​ฮอต​ฮิต

ติด​อันดับ​ดวย​เชน​กัน

3.​ การ​โอบ​ลอม​ลูก​คา

นาง​ทา​มา​รา​ แก​ฟนี​ย, หัวหน า​นัก​วิเคราะห​ของ ADI กลาว​วา​ จังหวะ​ขัน้​ตอน​การ​ทําการ​ตลาด​อยาง​ตอ​เน่ือง​ของ​ดี​สนี

ยตลอด​ชวง​เวลา​กอน​ภาพยนตร​ออก​ฉาย​น้ี​เป็น​ไป​แบบ​ที่​ไม​เคย​มี​มา​กอ​น

“มี​การ​ออกตัว​อยาง​ภาพยนตร​เพื่อ​มา​ยัว่​เหลา​แฟนๆ​ เป็น​หลัก​ จาก​นัน้​วัน Force Friday ก็​เป็น​ไป​อยาง​ยิ่ง​ใหญ​ หลัง

จาก​นัน้​ก็​มี​การ​ให​ลอง​เลน​วิ​ดิโอ​เกม​ที่​ยัง​ไม​วาง​ขาย​ การ​ทําสิ่ง​เหลา​น้ี​และ​การ​ทําตลาด​แบบ​อื่นๆ​ ไป​พรอม​กัน​เป็น​เรื่อง

ที่​ทําได​ยาก​มาก​” “ฉัน​เคย​ทํางาน​ใน​องคกร​การ​ตลาด​ขนาด​ใหญ​มา​กอ​น ​การ​ที่​จะ​ทําให​ทุก​คน​รวม​มือ​กัน​ทํางาน​ชิน้

เดียว​แบบ​น้ี​แทบ​จะ​เป็น​ไป​ไม​ได​ และ​ขนาด​ของ​ดี​สนี​ยรวม​ทัง้​สวน​สนุก​และ​รี​สอ​รท เน้ือหา​ใน​หนัง​ และ​ทุก​สิ่ง​ที่​ดี​สนี

ยทํา เป็น​เรื่อง​ที่​แทบ​จะ​จินตนาการ​ไม​ได​เลย​วา​พวก​เขา​ทํายัง​ไง​ให​หนวย​งาน​ทัง้หมด​ใน​องคกร​รวม​มือ​กัน​ทํางาน​น้ี​ได

” นาง​ทา​มา​รา​ แก​ฟนี​ยกลาว​เส​ริม

วิดีโอ​ภาพยนต​ตัว​อยา​ง Star Wars: The Force Awakens
https://www.youtube.com/watch?v=sGbxmsDFVnE
4.​ สราง​ความ​ตื่น​เตน​เพื่อ​ให​ถูก​พูด​ถึง

ตัวอยาง​แบบ​สัน้​ของ​ภาพ​ยนตร Star Wars: The Force Awakens ถูก​ปลอย​ออก​มา​ใน​วัน​ที่​ 18 ตุลา​คม​ จาก​นัน้​ก็​มี

การ​ฉาย​ภาพยนตร​ตัวอยาง​แบบ​เต็ม​ระหวาง​เกม​อเมริกัน​ฟุต​บอล​นัด Monday Night ใน​วัน​ที่​ 19 ตุลา​คม​ เป็น​ผล

ใหการ​ถูก​พูด​ถึง​ใน​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ใน​วัน​นัน้​พุง​สูง​ขึ้น​ถึง​ 2​,000% นอกจาก​นัน้​ ยัง​มี​การ​พุง​สูง​ขึ้น​มี​หลาย​รอบ​ใน​เดือน

พฤษจิ​กาย​น ​ซึ่ง​เกดิ​ขึ้น​ทกุ​ครัง้​ที่​มี​การ​เปิด​ตวั​ใบ​ปิด​หนัง​ ตวัอยาง​ฉบบั​นานา​ชา​ติ​ และ​การ​เปิด​ตวั​โฆษณา​ทาง​โทรทศัน

อยาง​เป็น​ทางการ​อีก​ดวย

ตัวอยาง​ภาพยนตร​ทําให​เหลา​แฟนๆ​ ได​รูจัก​กับ​ตัว​ละคร​ใหมๆ​ มาก​ยิ่ง​ขึ้น​ แนนอน​ที่​ตัว​ละคร​อยา​ง Darth Vader จะ

ถูก​พูด​ถึง​ใน​โซ​เชีย​ลมีเดีย​มาก​ที่สุด​ที่​ 590,000 ครัง้​ แต​ตัว​ละคร​ใหม​อยาง​หุน BB-8 ก็ตาม​มา​เป็น​อันดับ​ที่​สอง​ ดวย



การ​ถูก​พูด​ถึง​ 513,000 ครัง้​ใน​ชวง​เดือน​กันยายน​ถึง​พฤษจิ​กาย​น

นา​ยอ​ดัม ลอย​ดสรุป​วา​ การ​ถูก​พูด​ถึง​ใน​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​เ็นตัว​ชวย​ชี้​วัด​ความ​สนใจ​ใน​สินคา​ได​ ตัว​อยาง​เชน BB-8 ที่​เป็น

ของ​เลน​ที่​ขาย​ได​ดี​ที่สุด​ใน​เทศกาล​น้ี​ ซึ่ง​ก็​ตรง​กับ​จํานวน​การ​ถูก​พูด​ถึง​พอ​ดี

5.​ จะ​ทําทัง้ที​ตอง​ทําให​ยิ่ง​ใหญ

การ​เรียก​รอง​ความ​สนใจ​คือ​การ​แขงขัน​ที่​หนัก​หนวง​มาก​ทางการ​ตลาด​ และ​ผลิตภัณฑ​ที่​ตองการ​จะ​โดด​เดน​ออก​มา​จะ

ตอง​สราง​ประสพ​การณ​ที่​ยิ่ง​ใหญ​ให​กับ​กลุม​เป า​หมาย​ สิ่ง​ที่​ดี​สนี​ยทําสําหรับ​ภาพ​ยนตร The Force Awakens เป็นการ

ทําการ​ตลาด​ที่​ยิ่ง​ใหญ​ที่สุด​ครัง้​หน่ึง​ที่​ไม​ได​เห็น​มา​นาน​แลว​ใน​วงการ​น้ี​ ลอย​ดกลา​ว

“ดี​สนี​ยรวม​มือ​กับ​หุน​สวน​ทาง​ยุทธศาสตร​เพื่อ​สราง​ของ​เลน​ พัฒนา​เกม​ พ​วก​เขา​ทําทุก​อยาง​เพื่อ​การ​รณรงค​ครัง้​น้ี​”

“ม​หา​กา​พย Star Wars มี​ประวัติศาสตร​อัน​ยิ่ง​ใหญ​ และ​น่ี​คือ​โอกาส​ที่​ดี​สนี​ยจะ​ขยาย​กลุม​เป า​หมาย​ของ​ภาพยนตร

และ​ตัว​ละคร​ไป​ยัง​ลูกคา​กลุม​ใหม​ พ​วก​เขา​การ​ทําสื่อ​การ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ คอยๆ​ ปลอย​อะไร​ใหมๆ​ ออก​มา​ที​ละ​เล็ก​ที​ละ

น อย​ทุก​ๆ เดือน​จน​กระทัง่​ภาพยนตร​ออก​ฉาย​ และ​ผม​มัน่ใจ​วา​จะ​ยัง​เป็น​แบบ​น้ี​ตอ​ไป​หลัง​จาก​นัน้​” ลอย​ดกลาว​เส​ริม

เกี่ยว​กับ​บริษทั​อะโด​บี ซิสเต็ม​ส อิน​คอ​รเปอ​เรท​เต็ต

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิตอล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม http://www.adobe.com

กลุม​ผู​ใช​ผลิต​ภัณฑ​อะโด​บีใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​สามารถ​ติดตอ​กับ​ทีม​งาน​ขอ​งอ​ะโด​บีและ​บุคลากร​ดาน

ครีเอทีฟ​ผา​น Facebook ได​โดย​ตรง​ เพื่อ​รับ​ทราบ​ขาว​คราว​ความ​เคลื่อน​ไหว​ ขอมูล​อัพเดต​ และ​โปร​โม​ชัน่ได​ที่
http://facebook.com/AdobeSEA
###

ขอมูล​เพิ่ม​เติม

1. EA, Lego, Sony และ Disney คือ​บริษทั​ที่​จําหนาย​สิน​คา Star Wars มาก​ที่สุด​ใน​ฤดูกาล​น้ี​ สินคา​ที่​ขาย​ดี​ที่​สุด​ คือ
Star Wars Battlefront, Star Wars Complete Saga, Star Wars Advent Calendar, Star Wars Original
Trilogy, Lego AT-AT, Lego Imperial Star Destroyer และ Star Wars Prequel Trilogy การ​ถูก​พูด​ถึง​บน​โซ

เชีย​ลมีเดีย​แสดง​ให​เห็น​อยาง​ชัดเจน​วา​สินคา​แตละ​ชิน้​ขาย​ดี​เพียง​ใด​ เชน​ หุน​ของ​เลน BB-8 สินคา​ยอด​นิยม​ที่สุด​ตัว

หน่ึง​ใน​ตลาด​ถูก​เขียน​ถึง​บน​โซ​เชีย​ลมีเดีย​มาก​กวา​ 513,000 ครัง้

2.​ ยอด​ขาย​สิน​คา Star Wars เติบโต​มาก​ที่สุด​ใน​วัน Force Friday, Black Friday และ Cyber Monday – ของ

เลน Star Wars มี​ยอด​ขาย​ใน​วัน Black Friday สูง​กวา​วัน Force Friday เกือบ​ 50% และ​สูง​กวา​วัน​ปกติ​ถึง​ 300%

นอกจาก​นัน้​ วัน Cyber Monday ก็​มี​ยอด​ขาย​สูง​กวา​วัน Force Friday ถึง​ 15% นัน่​คือ​สามารถ​ขาย​ได​มากกวา​วัน

ปกติ​ถึง​ 2​60%

3.​ การ​ตลาด​บน​โซ​เชีย​ลมีเดีย​ของ Star Wars ทําได​อยาง​แข็ง​แกรง​ – มี​การ​พูด​ถึง Star Wars บน​โซ​เชีย​ลมีเดีย

มากกวา​ 2​15,000 ครัง้​ใน​วัน​เดียว​ ใน​วัน Force Friday (4 กัน​ยาย​น) วัน​ที่ Disney ตัง้​ขึ้น​เพื่อ​การ​ซื้อ​สิน​คา​ ถา​นับ

แค​ 9​0 วัน​ลา​สุด​ มี​การ​พูด​ถึง​ตัว​ละ​คร Darth Vader มาก​ที่สุด​คือ​เกือบ​ 600,000 ครัง้​ตอ​วัน​ หุน BB-8 มา​เป็น​ที่​สอง



ดวย​การ​ถูก​พูด​ถึง​ 513,000 ครัง้​ตอ​วัน​ ใน​ขณะ​ที่ Yoda ซึ่ง​ถูก​พูด​ถึง​ 483,000 ตอ​วัน​มา​เป็น​ที่​สาม​ การ​พูด​ถึง Star

Wars บน​โซ​เชีย​ลมีเดีย​พุง​สูง​อยาง​มาก​ใน​วัน​ที่​ 19 ตุลา​คม​ เมื่อ​มี​การ​เปิด​ตัว Trailer อยาง​เป็น​ทางการ​ของ Force

Awakens ระหวาง​เกม​อเมริกัน​ฟุต​บอล​นัด Monday Night และ​พุง​สูง​ขึ้น​ทุก​ครัง้​ที่​มี​การ​เปิด​ตัว​ใหม​ออก​มา​ เชน​ การ

เปิด​ตัว​โปสเตอร​หนัง​ การ​เปิด​ตัว International Trailer และ​การ​เปิด​ตัว​โฆษณา​โทรทัศน​อยาง​เป็น​ทาง​การ


