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กรุงเทพฯ, 23 ธันวาคม 2558 – การที่หนังภาคใหมของ Star Wars ที่รอคอยกันมานาน 16 ปีเมื่อวันที่ 18 ธันวา

คม เราคงไดเห็นดีสนียทําการตลาดสําหรับภาพยนตรที่ไดรับความนิยมอยางสูงตอไปอีกหลายสัปดาหตอจากน้ี

จากการวิเคราะหดวย Adobe Digital Index (ADI) นักการตลาดนาจะไดเรียนรูวิธีที่ดีสนียใชทําการตลาดสําหรับ

ภาพยนตรเรื่อง Star Wars: The Force Awakens ไดหลายประการ เชน การสื่อสารอยางตอเน่ืองไปยังเหลาแฟนๆ

ดวยเน้ือหาตางๆ ที่เริ่มตนอยางยิ่งใหญในวัน Force Friday เมื่อวันที่ 4 กันยายนที่ผานมา และน่ีคือขอมูลเชิงลึก

ของวิธีการทําการตลาดในครัง้น้ี

1. รูจักกลุมเป าหมายและยี่หอสินคา

นายอดัม ลอยด นักวิเคราะหของ ADI กลาววา ดีสนียรูวากลุมเป าหมายคือใครอยางชัดเจน น่ีเป็นเรื่องที่นักการ

ตลาดทุกคนเขาใจ แตมักจะไมรูจักกลุมเป าหมายจริงๆ มากนัก

แฟนภาพยนตร Star Wars เป็นกลุมแฟนแบบเขาเสน พวกเขาคลัง่ไคลสินคาและตัวละครในภาพยนตร เป็นกลุม

คนที่ตัง้ตารอวันฉายภาพยนตรภาคใหม และยังเป็นกลุมที่ชอบสะสมของที่ระลึกอีกดวย

น่ีคือสาเหตุที่ดีสนียตัง้วันที่ 4 กันยายน 2015 เป็นวันหยุดอีกวันที่ชื่อ Force Friday เพื่อเปิดตัวสินคาที่ระลึกชุด

ใหมจากภาพยนตร Star Wars เชน ของเลน เกมส แมแตผาปูที่นอน ฯลฯ ทําใหเหลาแฟนภาพยนตรใหความสนใจ

อยางตอเน่ือง ในวันนัน้วันเดียว มีการใสคําและ Hashtag “Force Friday” ในโซเชียลมีเดียถึง 215,000 ครัง้ ซึ่ง

ประมาณ 65% ของทัง้หมดแสดงออกถึงความปลาบปลื้ม ชื่นชมยินดี และความประหลาดใจ ซึ่งเมื่อเทียบกับ

Hashtag คํ่าวา “Prime Day” ของ Amazon ที่มีการใช 300,000 ครัง้ 50% ของทัง้หมดแสดงออกถึงความผิดหวัง

เศราเสียใจ

2. คิดอยางมีกลยุทธกับหุนสวนทางยุทธศาสตร

ดีสนียมีหุนสวนทางยุทธศาสตรเพื่อโปรโมทภาพยนตรภาคใหมน้ีหลายรายดวยกัน ตัวอยางเชน Hasbro ผลิตหุน

จําลองตัวละคร Electronic Arts สรางวิดิโอเกม อีกทัง้ยังรวมมือกับ Lego, Twentieth Century Fox และ Sony

อีกดวย

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5-%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b4%e0%b8%97%e0%b8%b1%e0%b8%a5-%e0%b8%ad%e0%b8%b4%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%94%e0%b9%87%e0%b8%81%e0%b8%8b%e0%b9%8c/


“Star Wars” Battlefront วิดิโอเกมตัวใหมคือผลของความรวมมือระหวางดีสนียและ Electronic Arts ในชวง

เดือนตุลาคมที่เป็นชวงกอนวางจําหนาย เหลาแฟนๆ ไดรับโอกาสใหเขาไปลองเลนเกมน้ีกอนใคร ผลก็คือ เหลา

แฟนๆ แหกันเขาไปเลนเกมอยางเนืองแนน ทําใหเกมน้ีกลายเป็นสินคา Star Wars ที่ถูกซื้อมากที่สุดในวัน Cyber
Monday
นับตัง้แตวันที่เปิดใหลองเลนในเดือนตุลาคมจนถึงวันวางจําหนายเมื่อวันที่ 17 พฤษจิกายน เกม Battlefront กลาย

เป็นที่พูดถึงในโซเชียลมีเดียถึง 551,000 ครัง้ ซึ่งจากการถูกพูดถึงทัง้หมด การแสดงความปลาบปลื้มยินดีมีมากที่

สุด

นอกจากเกม Star Wars Battlefront แลว ADI ยงัวเิคราะหขอมลูสนิคา Star Wars ในชวงเทศกาลวนัหยดุปลายปี

น้ีออกมาวา ภาพยนตร Star Wars Complete Saga, ปฎิทินแบบมีของอยูขางในแตละวัน Star Wars Advent

Calendar, ภาพยนตรไตรภาค Star Wars Original Trilogy, หุน AT-AT จากภาพยนตร Star Wars ของ Lego,

ยาน Imperial Star Destroyer ของ Lego และหนังไตรภาค Star Wars Prequel Trilogy คือสินคาที่กําลังฮอตฮิต

ติดอันดับดวยเชนกัน

3. การโอบลอมลูกคา

นางทามารา แกฟนีย, หัวหน านักวิเคราะหของ ADI กลาววา จังหวะขัน้ตอนการทําการตลาดอยางตอเน่ืองของดีสนี

ยตลอดชวงเวลากอนภาพยนตรออกฉายน้ีเป็นไปแบบที่ไมเคยมีมากอน

“มีการออกตัวอยางภาพยนตรเพื่อมายัว่เหลาแฟนๆ เป็นหลัก จากนัน้วัน Force Friday ก็เป็นไปอยางยิ่งใหญ หลัง

จากนัน้ก็มีการใหลองเลนวิดิโอเกมที่ยังไมวางขาย การทําสิ่งเหลาน้ีและการทําตลาดแบบอื่นๆ ไปพรอมกันเป็นเรื่อง

ที่ทําไดยากมาก” “ฉันเคยทํางานในองคกรการตลาดขนาดใหญมากอน การที่จะทําใหทุกคนรวมมือกันทํางานชิน้

เดียวแบบน้ีแทบจะเป็นไปไมได และขนาดของดีสนียรวมทัง้สวนสนุกและรีสอรท เน้ือหาในหนัง และทุกสิ่งที่ดีสนี

ยทํา เป็นเรื่องที่แทบจะจินตนาการไมไดเลยวาพวกเขาทํายังไงใหหนวยงานทัง้หมดในองคกรรวมมือกันทํางานน้ีได

” นางทามารา แกฟนียกลาวเสริม

วิดีโอภาพยนตตัวอยาง Star Wars: The Force Awakens
https://www.youtube.com/watch?v=sGbxmsDFVnE
4. สรางความตื่นเตนเพื่อใหถูกพูดถึง

ตัวอยางแบบสัน้ของภาพยนตร Star Wars: The Force Awakens ถูกปลอยออกมาในวันที่ 18 ตุลาคม จากนัน้ก็มี

การฉายภาพยนตรตัวอยางแบบเต็มระหวางเกมอเมริกันฟุตบอลนัด Monday Night ในวันที่ 19 ตุลาคม เป็นผล

ใหการถูกพูดถึงในโซเชียลมีเดียในวันนัน้พุงสูงขึ้นถึง 2,000% นอกจากนัน้ ยังมีการพุงสูงขึ้นมีหลายรอบในเดือน

พฤษจิกายน ซึ่งเกดิขึ้นทกุครัง้ที่มีการเปิดตวัใบปิดหนัง ตวัอยางฉบบันานาชาติ และการเปิดตวัโฆษณาทางโทรทศัน

อยางเป็นทางการอีกดวย

ตัวอยางภาพยนตรทําใหเหลาแฟนๆ ไดรูจักกับตัวละครใหมๆ มากยิ่งขึ้น แนนอนที่ตัวละครอยาง Darth Vader จะ

ถูกพูดถึงในโซเชียลมีเดียมากที่สุดที่ 590,000 ครัง้ แตตัวละครใหมอยางหุน BB-8 ก็ตามมาเป็นอันดับที่สอง ดวย



การถูกพูดถึง 513,000 ครัง้ในชวงเดือนกันยายนถึงพฤษจิกายน

นายอดัม ลอยดสรุปวา การถูกพูดถึงในโซเชียลมีเดียเ็นตัวชวยชี้วัดความสนใจในสินคาได ตัวอยางเชน BB-8 ที่เป็น

ของเลนที่ขายไดดีที่สุดในเทศกาลน้ี ซึ่งก็ตรงกับจํานวนการถูกพูดถึงพอดี

5. จะทําทัง้ทีตองทําใหยิ่งใหญ

การเรียกรองความสนใจคือการแขงขันที่หนักหนวงมากทางการตลาด และผลิตภัณฑที่ตองการจะโดดเดนออกมาจะ

ตองสรางประสพการณที่ยิ่งใหญใหกับกลุมเป าหมาย สิ่งที่ดีสนียทําสําหรับภาพยนตร The Force Awakens เป็นการ

ทําการตลาดที่ยิ่งใหญที่สุดครัง้หน่ึงที่ไมไดเห็นมานานแลวในวงการน้ี ลอยดกลาว

“ดีสนียรวมมือกับหุนสวนทางยุทธศาสตรเพื่อสรางของเลน พัฒนาเกม พวกเขาทําทุกอยางเพื่อการรณรงคครัง้น้ี”

“มหากาพย Star Wars มีประวัติศาสตรอันยิ่งใหญ และน่ีคือโอกาสที่ดีสนียจะขยายกลุมเป าหมายของภาพยนตร

และตัวละครไปยังลูกคากลุมใหม พวกเขาการทําสื่อการอยางตอเน่ือง คอยๆ ปลอยอะไรใหมๆ ออกมาทีละเล็กทีละ

น อยทุกๆ เดือนจนกระทัง่ภาพยนตรออกฉาย และผมมัน่ใจวาจะยังเป็นแบบน้ีตอไปหลังจากนัน้” ลอยดกลาวเสริม

เกี่ยวกับบริษทัอะโดบี ซิสเต็มส อินคอรเปอเรทเต็ต

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิตอล รายละเอียดเพิ่มเติม http://www.adobe.com

กลุมผูใชผลิตภัณฑอะโดบีในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตสามารถติดตอกับทีมงานของอะโดบีและบุคลากรดาน

ครีเอทีฟผาน Facebook ไดโดยตรง เพื่อรับทราบขาวคราวความเคลื่อนไหว ขอมูลอัพเดต และโปรโมชัน่ไดที่
http://facebook.com/AdobeSEA
###

ขอมูลเพิ่มเติม

1. EA, Lego, Sony และ Disney คือบริษทัที่จําหนายสินคา Star Wars มากที่สุดในฤดูกาลน้ี สินคาที่ขายดีที่สุด คือ
Star Wars Battlefront, Star Wars Complete Saga, Star Wars Advent Calendar, Star Wars Original
Trilogy, Lego AT-AT, Lego Imperial Star Destroyer และ Star Wars Prequel Trilogy การถูกพูดถึงบนโซ

เชียลมีเดียแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวาสินคาแตละชิน้ขายดีเพียงใด เชน หุนของเลน BB-8 สินคายอดนิยมที่สุดตัว

หน่ึงในตลาดถูกเขียนถึงบนโซเชียลมีเดียมากกวา 513,000 ครัง้

2. ยอดขายสินคา Star Wars เติบโตมากที่สุดในวัน Force Friday, Black Friday และ Cyber Monday – ของ

เลน Star Wars มียอดขายในวัน Black Friday สูงกวาวัน Force Friday เกือบ 50% และสูงกวาวันปกติถึง 300%

นอกจากนัน้ วัน Cyber Monday ก็มียอดขายสูงกวาวัน Force Friday ถึง 15% นัน่คือสามารถขายไดมากกวาวัน

ปกติถึง 260%

3. การตลาดบนโซเชียลมีเดียของ Star Wars ทําไดอยางแข็งแกรง – มีการพูดถึง Star Wars บนโซเชียลมีเดีย

มากกวา 215,000 ครัง้ในวันเดียว ในวัน Force Friday (4 กันยายน) วันที่ Disney ตัง้ขึ้นเพื่อการซื้อสินคา ถานับ

แค 90 วันลาสุด มีการพูดถึงตัวละคร Darth Vader มากที่สุดคือเกือบ 600,000 ครัง้ตอวัน หุน BB-8 มาเป็นที่สอง



ดวยการถูกพูดถึง 513,000 ครัง้ตอวัน ในขณะที่ Yoda ซึ่งถูกพูดถึง 483,000 ตอวันมาเป็นที่สาม การพูดถึง Star

Wars บนโซเชียลมีเดียพุงสูงอยางมากในวันที่ 19 ตุลาคม เมื่อมีการเปิดตัว Trailer อยางเป็นทางการของ Force

Awakens ระหวางเกมอเมริกันฟุตบอลนัด Monday Night และพุงสูงขึ้นทุกครัง้ที่มีการเปิดตัวใหมออกมา เชน การ

เปิดตัวโปสเตอรหนัง การเปิดตัว International Trailer และการเปิดตัวโฆษณาโทรทัศนอยางเป็นทางการ


