
อะโดบีแนะธุรกิจในเอเชียตะวันออกเฉียงใต เนน

ยํา้การดึงดูดลูกคาผานทางสมารทโฟน

อะโดบีแนะธุรกิจในเอเชียตะวันออกเฉียงใต เนนยํ้าการดึงดูดลูกคาผานทางสมารทโฟน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีทราฟฟิกสมารทโฟนและผลที่ไดจากการโฆษณาเพิ่มขึ้นอยางมาก แตยังลาหลัง

ประเทศอื่นๆ

ประเทศไทย — 12 กรกฎาคม 2560 — ผูบริหารองคกรธุรกิจ นักการตลาด ผูจัดพิมพ ผูลงโฆษณา และผูจัดการ

คอนเทนตกวา 250 คน เขารวมการประชุม Adobe Experience Forum ซึ่งจัดขึ้นในวันน้ีที่โรงแรมอินเตอรคอนติ

เนนตัล กรุงเทพมหานคร เพื่อคนหาวิธีการนําเสนอประสบการณสุดประทับใจใหแกลูกคาและตอบสนองความ

ตองการที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภค ผูนําอุตสาหกรรมจากแบรนดชัน้นํา เชน DBS Bank, Discovery Networks

Asia-Pacific และ BRAND’S Suntory รวมกันอภิปรายเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาปรับปรุงธุรกิจโดยอาศัย

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Transformation) และแบงปันขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับการนําเสนอประสบการณลูกคาที่

โดดเดน

พรอมกันน้ี ในระหวางการประชุม มีการเผยแพรรายงาน Best of the Best Report ฉบับลาสุดของ Adobe Digital

Insights ซึ่งอางอิงขอมูลจากการเยี่ยมชมราว 100,000 ลานครัง้บนเว็บไซตกวา 3,000 แหงในเอเชียในชวงปี 2

559 แมวาเอเชียตะวันออกเฉียงใต จะมีการลดลงโดยรวมของระยะเวลาที่ใชบนเว็บไซต แตอัตราการดําเนินการที่

เป็นผลมาจากโฆษณาหรือ Conversion Rate กลับเพิ่มขึ้นทัง้ในสวนของเดสกท็อปและสมารทโฟน ซึ่งบงบอกวา

ดัชนีชี้วัดแบบเดิมๆ อาจไมสามารถสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพที่แทจริงของประสบการณลูกคาไดอีกตอไป

เมื่อเปรียบเทียบขอมูลจากเอเชียตะวันออกเฉียงใต ออสเตรเลียและนิวซีแลนด อินเดีย ญี่ป ุน ฮองกง เกาหลีใต และ

สหรัฐฯ พบวาเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีการลดลงมากที่สุดในสวนของระยะเวลาที่ใชบนเว็บไซต โดยอยูที่เฉลี่ย 13.

3% เมื่อเทียบกับปีกอนหน า ในขณะเดียวกัน อัตรา Conversion ก็เพิ่มขึ้นอยางมาก (เพิ่มขึ้น 40% เมื่อเทียบกับปี

กอนหน า) ซึ่งแสดงใหเห็นถึงพัฒนาการที่ผูบริโภคมีปฏิสัมพันธกับแบรนดตางๆ ในชวงระยะเวลาที่สัน้ลง โดยอาจ

เป็นผลมาจากความเร็วในการเชื่อมตอเครือขายและแบนดวิธที่ปรับปรุงดีขึ้นในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต รวม

ถึงการที่ผูบริโภคเปลี่ยนไปใชสมารทโฟนเป็นอุปกรณหลัก ดวยเหตุน้ี แบรนดตางๆ จึงตองปรับตัวตามพฤติกรรมที่

เปลี่ยนไปของผูบริโภค ซึ่งมีความพิถีพิถันมากขึ้นในการเลือกวาจะโตตอบกับเน้ือหาคอนเทนตในลักษณะใดและเมื่อ

ไร

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5/


ขณะที่ทราฟฟิกในสวนของเดสกท็อปลดลงสําหรับทุกประเทศ แตเว็บไซตชัน้นํา 20 เว็บไซต หรือ ‘Best of the

Best (BoB)’ ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีทราฟฟิกลดลงมากที่สุดถึง 14.4% อยางไรก็ตาม การลดลงของ

เว็บไซตทัว่ไปในภูมิภาคน้ีอยูในระดับตํ่าที่สุด (ลดลง 5.5%) เมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ ซึ่งแสดงใหเห็นวามีชองวาง

เพิ่มมากขึ้นระหวางเว็บไซตสองกลุม แมวาแนวโนมทราฟฟิกของเดสกท็อปจะลดลงและมีการเพิ่มขึ้นของทราฟฟิก

สมารทโฟนในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (เว็บไซตทัว่ไปเพิ่มขึ้น 17.9%; เว็บไซต BoB เพิ่มขึ้น 28.1%) แต

อัตรา Conversion Rate ในสวนของเดสกท็อปเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปีกอนหน า (เว็บไซตทัว่ไปเพิ่มขึ้น 21.4%; เว็บ

ไซต BoB เพิ่มขึ้น 25%) และยังคงมากกวาสองเทาเมื่อเทียบกับ Conversion Rate ของสมารทโฟน

“แมวาปัจจุบันสวนใหญแลวผูบริโภคในเอเชียตะวันออกเฉียงใตยังคงสัง่ซื้อสินคาผานทางเดสกท็อป แตแบรนด

ตางๆ ก็ไมควรละเลยแนวโนมของสมารทโฟนที่เพิ่มขึ้นอยางตอเน่ือง และคาดวาจะแซงหน าเดสกท็อปในไมชา” สก็

อต ริกบี้ หัวหน าฝ าย Digital Transformation ของอะโดบี กลาว “อัตรา Conversion ในสวนของสมารทโฟนใน

เอเชียตะวันออกเฉียงใตเพิ่มขึ้นอยางมากเมื่อเทียบกับปีกอนหน า แตก็ยังคงตามหลังประเทศอื่นๆ โดยยังมีสวนที่

ตองปรับปรุงอีกมาก แบรนดตางๆ จึงจําเป็นตองปรับตัวอยางรวดเร็วเพื่อรองรับพฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผูบริโภค

สําหรับการใชงานเว็บ เพื่อใหไดรับประโยชนจากระยะเวลาการใชงานที่ลดลงและอัตราการเยี่ยมชมเว็บไซตที่ลดลง

ในเกือบทุกกลุมอุตสาหกรรม”

ประเด็นสําคัญอื่นๆ ในรายงาน Best of the Best Report มีดังน้ี:

• ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีทราฟฟิกสมารทโฟนเพิ่มขึ้น 17.9% เมื่อเทียบกับปีกอนหน า แตยังคงตามหลัง

ประเทศอื่นๆ ในเอเชีย-แปซิฟิกในแงของทราฟฟิกสมารทโฟนโดยรวม (36.8%)

• อัตราการเยี่ยมชมเว็บไซตผานทางสมารทโฟนลดลงทัง้ในเว็บไซตชัน้นํา 20 อันดับ (Top 20) และเว็บไซตทัว่ไป

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งชี้ใหเห็นวาผูบริโภคมีแนวโนมลดลงที่จะกลับมาเยี่ยมชมเว็บไซตเดิมภายในเดือน

เดียวกันเมื่อเทียบกับปี 2558

• อัตราการเยี่ยมชมเว็บไซตผานทางเดสกท็อปเพิ่มขึ้นเล็กน อย (1.3% เมื่อเทียบกับปีกอนหน าสําหรับเว็บไซตทัว่

ไป)

• ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีมีจํานวนผูเยี่ยมชมเว็บไซตที่ใชเวลานานๆ หรือที่แวะเวียนกลับมาบอยๆ ลด

ลงอยางเห็นไดชัด แตอัตราการลดลงแบบปีตอปีอยูในระดับที่น อยมาก (ลดลง 0.5%) เมื่อเทียบกับประเทศอื่นๆ

สวนเว็บไซตชัน้นําในกลุม ‘Best of the Best’ มีการเพิ่มขึ้นแบบปีตอปีสูงที่สุด นัน่คือ 11.6% เมื่อเทียบกับเว็บไซต

Top 20 ของประเทศอื่นๆ

ดูรายงานฉบับเต็มที่น่ี



เน่ืองจากพฤติกรรมของลูกคามีความซับซอนมากขึ้น ดังนัน้ความมุงมัน่ที่จะพัฒนาความเป็นเลิศทางดิจิทัลจะชวยให

นักการตลาดสามารถสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา และในทางกลับกัน ลูกคาก็จะชวยเพิ่มรายไดใหกับองคกรธุรกิจ

เป็นอยางมาก

เกี่ยวกับ Adobe Digital Insights

Adobe Digital Insights (ADI) เผยแพรงานวิจัยเกี่ยวกับการตลาดดิจิทัลและหัวขออื่นๆ ที่นาสนใจใหแกผูบริหาร

ระดับสูงฝ ายการตลาดและอี-คอมเมิรซในหลากหลายกลุมอุตสาหกรรม งานวิจัยอางอิงการวิเคราะหขอมูลโดยรวม

ขอมูลที่คัดกรอง และขอมูลที่ไมเปิดเผยชื่อจากบริษทัตางๆ กวา 5,000 แหงทัว่โลกที่ใช Adobe Digital

Marketing Cloud เพื่อรับทราบขอมูลแบบเรียลไทมและการวิเคราะหกิจกรรมบนเว็บไซต โซเชียล สื่อ และโฆษณา

เกี่ยวกับ Adobe Experience Cloud

Adobe Experience Cloud เป็นชุดบริการคลาวดแบบครบวงจรที่ออกแบบเป็นพิเศษเพื่อใหองคกรตางๆ มีทุกสิ่งที่

จําเป็นสําหรับการนําเสนอประสบการณสุดพิเศษใหแกลูกคา Experience Cloud ประกอบดวย Adobe Marketing

Cloud, Adobe Advertising Cloud และ Adobe Analytics Cloud โดยสรางขึ้นบน Adobe Cloud Platform และ

ผนวกรวมเขากับ Adobe Creative Cloud และ Document Cloud นอกจากน้ี Adobe Experience Cloud ยังใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) และปัญญาประดิษฐ (Artificial

Intelligence) ของ Adobe Sensei โดยผสานรวมโซลูชัน่ระดับโลก แพลตฟอรมแบบครบวงจร ระบบขอมูลและ

คอนเทนตที่ครบถวนสมบูรณ และระบบนิเวศนคูคาและพันธมิตรที่แข็งแกรง นําเสนอความเชี่ยวชาญที่เหนือกวา

สําหรับการสงมอบประสบการณอยางมีประสิทธิภาพ

เกี่ยวกับอะโดบี

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิทัล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea

ติดตามอะโดบีผานเฟสบุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
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