
อะโด​บีแนะ​ธุรกิจ​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ เนน

ยํา้การ​ดึงดูด​ลูกคา​ผาน​ทาง​สมา​รทโฟน

อะโด​บีแนะ​ธุรกิจ​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ เนน​ยํ้าการ​ดึงดูด​ลูกคา​ผาน​ทาง​สมา​รทโฟน

ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​มี​ทร​าฟฟิก​สมา​รทโฟน​และ​ผล​ที่​ได​จาก​การ​โฆษณา​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​มาก​ แต​ยัง​ลา​หลัง

ประเทศ​อื่นๆ

ประเทศ​ไทย​ — 12 กรกฎาคม​ 2​560 — ผู​บริหาร​องคกร​ธุรกิจ​ นักการ​ตลาด​ ผู​จัด​พิมพ​ ผู​ลง​โฆษณา​ และ​ผู​จัดการ

คอน​เท​นตกวา​ 2​50 คน​ เขา​รวม​การ​ประ​ชุม Adobe Experience Forum ซึ่ง​จัด​ขึ้น​ใน​วัน​น้ี​ที่​โรงแรม​อินเตอร​คอน​ติ

เนนตัล กรุงเทพ​มหา​นคร​ เพื่อ​คนหา​วิธี​การนําเสนอ​ประสบการณ​สุด​ประทับ​ใจ​ให​แก​ลูกคา​และ​ตอบ​สนอง​ความ

ตองการ​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ของ​ผู​บริโภค​ ผูนําอุตสาหกรรม​จาก​แบรนด​ชัน้​นํา เชน DBS Bank, Discovery Networks

Asia-Pacific และ BRAND’S Suntory รวม​กัน​อภิปราย​เกี่ยว​กับ​แนวทาง​การ​พัฒนา​ปรับปรุง​ธุรกิจ​โดย​อาศัย

เทคโนโลยี​ดิจิ​ทัล (Digital Transformation) และ​แบง​ปัน​ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​การนําเสนอ​ประสบการณ​ลูกคา​ที่

โดด​เด​น

พรอม​กัน​น้ี​ ใน​ระหวาง​การ​ประ​ชุม​ มี​การ​เผย​แพร​ราย​งาน Best of the Best Report ฉบับ​ลาสุด​ของ Adobe Digital

Insights ซึ่ง​อางอิง​ขอมูล​จาก​การ​เยี่ยม​ชม​ราว​ 100,000 ลาน​ครัง้​บน​เว็บไซต​กวา​ 3,000 แหง​ใน​เอเชีย​ใน​ชวง​ปี​ 2

559 แมวา​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ จะ​มี​การ​ลด​ลง​โดย​รวม​ของ​ระยะ​เวลา​ที่​ใชบน​เว็บ​ไซต​ แต​อัตรา​การ​ดําเนิน​การ​ที่

เป็น​ผล​มา​จาก​โฆษณา​หรือ Conversion Rate กลับ​เพิ่ม​ขึ้น​ทัง้​ใน​สวน​ของ​เดสกท็อปและ​สมา​รทโฟน​ ซึ่ง​บง​บอก​วา

ดัชนี​ชี้​วัด​แบบ​เดิมๆ​ อาจ​ไม​สามารถ​สะทอน​ให​เห็น​ถึง​คุณภาพ​ที่แท​จริง​ของ​ประสบการณ​ลูกคา​ได​อีก​ตอ​ไป

เมื่อ​เปรียบ​เทียบ​ขอมูล​จาก​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ ออสเตรเลีย​และ​นิวซีแลนด​ อิน​เดีย​ ญี่ป ุน​ ฮอ​งก​ง เกาหลี​ใต​ และ

สหรัฐฯ​ พ​บวา​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​มี​การ​ลด​ลง​มาก​ที่สุด​ใน​สวน​ของ​ระยะ​เวลา​ที่​ใชบน​เว็บ​ไซต​ โดย​อยู​ที่​เฉ​ลี่​ย 13.

3% เมื่อ​เทียบ​กับ​ปี​กอน​หน า​ ใน​ขณะ​เดียว​กัน​ อัต​รา Conversion ก็​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​มาก​ (เพิ่ม​ขึ้น​ 40% เมื่อ​เทียบ​กับ​ปี

กอน​หน า​) ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​ถึง​พัฒนาการ​ที่​ผู​บริโภค​มี​ปฏิสัมพันธ​กับ​แบรนด​ตางๆ​ ใน​ชวง​ระยะ​เวลา​ที่​สัน้​ลง​ โดย​อาจ

เป็น​ผล​มา​จาก​ความเร็ว​ใน​การ​เชื่อม​ตอ​เครือ​ขาย​และ​แบนดวิธ​ที่​ปรับปรุง​ดี​ขึ้น​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ รวม

ถึง​การ​ที่​ผู​บริโภค​เปลี่ยน​ไป​ใช​สมา​รทโฟน​เป็น​อุปกรณ​หลัก​ ดวย​เหตุ​น้ี​ แบรนด​ตางๆ​ จึง​ตอง​ปรับ​ตัว​ตาม​พฤติกรรม​ที่

เปลี่ยน​ไป​ของ​ผู​บริโภค​ ซึ่ง​มี​ความ​พิถีพิถัน​มาก​ขึ้น​ใน​การ​เลือก​วา​จะ​โตตอบ​กับ​เน้ือหา​คอน​เท​นตใน​ลักษณะ​ใด​และ​เมื่อ

ไร

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%81%e0%b8%99%e0%b8%b0%e0%b8%98%e0%b8%b8%e0%b8%a3%e0%b8%81%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b9%83%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%80%e0%b8%8a%e0%b8%b5/


ขณะ​ที่​ทร​าฟฟิก​ใน​สวน​ของ​เดสกท็อปลด​ลง​สําหรับ​ทุก​ประ​เทศ​ แต​เว็บไซต​ชัน้​นํา 2​0 เว็บ​ไซต​ หรือ ‘Best of the

Best (BoB)’ ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ มี​ทร​าฟฟิก​ลด​ลง​มาก​ที่สุด​ถึง​ 14.​4% อยางไร​ก็​ตาม​ การ​ลด​ลง​ของ

เว็บไซต​ทัว่ไป​ใน​ภูมิภาค​น้ี​อยู​ใน​ระดับ​ตํ่าที่​สุด​ (ลด​ลง​ 5.​5%) เมื่อ​เทียบ​กับ​ประเทศ​อื่นๆ​ ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​วา​มี​ชอง​วาง

เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ระหวาง​เว็บไซต​สอง​กลุม​ แมวา​แนว​โนม​ทร​าฟฟิก​ของ​เดสกท็อปจะ​ลด​ลง​และ​มี​การ​เพิ่ม​ขึ้น​ของ​ทร​าฟฟิก

สมา​รทโฟน​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ (เว็บไซต​ทัว่ไป​เพิ่ม​ขึ้น​ 17.​9%; เว็บ​ไซ​ต BoB เพิ่ม​ขึ้น​ 2​8.​1%) แต

อัต​รา Conversion Rate ใน​สวน​ของ​เดสกท็อปเพิ่ม​ขึ้น​เมื่อ​เทียบ​กับ​ปี​กอน​หน า​ (เว็บไซต​ทัว่ไป​เพิ่ม​ขึ้น​ 2​1.​4%; เว็บ

ไซ​ต BoB เพิ่ม​ขึ้น​ 2​5%) และ​ยัง​คง​มากกวา​สอง​เทา​เมื่อ​เทียบ​กับ Conversion Rate ของ​สมา​รทโฟน

“แมวา​ปัจจุบัน​สวน​ใหญ​แลว​ผู​บริโภค​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ยัง​คง​สัง่​ซื้อ​สินคา​ผาน​ทาง​เดสกท็อป แต​แบรนด

ตางๆ​ ก็​ไม​ควร​ละเลย​แนว​โนม​ของ​สมา​รทโฟน​ที่​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​คาด​วา​จะ​แซง​หน า​เดสกท็อปใน​ไม​ชา​” สก็

อต ริก​บี้​ หัวหน า​ฝ า​ย Digital Transformation ขอ​งอ​ะโด​บี กลาว​ “อัต​รา Conversion ใน​สวน​ของ​สมา​รทโฟน​ใน

เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง​มาก​เมื่อ​เทียบ​กับ​ปี​กอน​หน า​ แต​ก็​ยัง​คง​ตาม​หลัง​ประเทศ​อื่นๆ​ โดย​ยัง​มี​สวน​ที่

ตอง​ปรับปรุง​อีก​มาก​ แบรนด​ตางๆ​ จึง​จําเป็น​ตอง​ปรับ​ตัวอยาง​รวดเร็ว​เพื่อ​รองรับ​พฤติกรรม​ที่​เปลี่ยน​ไป​ของ​ผู​บริโภค

สําหรับ​การ​ใช​งาน​เว็บ​ เพื่อ​ให​ได​รับ​ประโยชน​จาก​ระยะ​เวลา​การ​ใช​งาน​ที่​ลด​ลง​และ​อัตรา​การ​เยี่ยม​ชม​เว็บไซต​ที่​ลด​ลง

ใน​เกือบ​ทุก​กลุม​อุตสาห​กร​รม”

ประเด็น​สําคัญ​อื่นๆ​ ใน​ราย​งาน Best of the Best Report มี​ดัง​น้ี​:

• ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​มี​ทร​าฟฟิก​สมา​รทโฟน​เพิ่ม​ขึ้น​ 17.​9% เมื่อ​เทียบ​กับ​ปี​กอน​หน า​ แต​ยัง​คง​ตาม​หลัง

ประเทศ​อื่นๆ​ ใน​เอ​เชีย​-แปซิฟิก​ใน​แง​ของ​ทร​าฟฟิก​สมา​รทโฟน​โดย​รวม​ (36.​8%)

• อัตรา​การ​เยี่ยม​ชม​เว็บไซต​ผาน​ทาง​สมา​รทโฟน​ลด​ลง​ทัง้​ใน​เว็บไซต​ชัน้​นํา 2​0 อัน​ดับ (Top 20) และ​เว็บไซต​ทัว่ไป

ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ ซึ่ง​ชี้​ให​เห็น​วา​ผู​บริโภค​มี​แนว​โนม​ลด​ลง​ที่​จะ​กลับ​มา​เยี่ยม​ชม​เว็บไซต​เดิม​ภายใน​เดือน

เดียวกัน​เมื่อ​เทียบ​กับ​ปี​ 2​558

• อัตรา​การ​เยี่ยม​ชม​เว็บไซต​ผาน​ทาง​เดสกท็อปเพิ่ม​ขึ้น​เล็ก​น อย​ (1.​3% เมื่อ​เทียบ​กับ​ปี​กอน​หน า​สําหรับ​เว็บไซต​ทัว่

ไป)

• ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​มี​มี​จํานวน​ผู​เยี่ยม​ชม​เว็บไซต​ที่​ใช​เวลา​นาน​ๆ หรือ​ที่​แวะ​เวียน​กลับ​มา​บอย​ๆ ลด

ลง​อยาง​เห็น​ได​ชัด​ แต​อัตรา​การ​ลด​ลง​แบบ​ปี​ตอ​ปี​อยู​ใน​ระดับ​ที่​น อย​มาก​ (ลด​ลง​ 0.​5%) เมื่อ​เทียบ​กับ​ประเทศ​อื่นๆ​

สวน​เว็บไซต​ชัน้​นําใน​กลุม ‘Best of the Best’ มี​การ​เพิ่ม​ขึ้น​แบบ​ปี​ตอ​ปี​สูง​ที่​สุด​ นัน่​คือ​ 11.​6% เมื่อ​เทียบ​กับ​เว็บ​ไซ​ต

Top 20 ของ​ประเทศ​อื่นๆ

ดูรา​ยง​านฉบับ​เต็ม​ที่​น่ี



เน่ืองจาก​พฤติกรรม​ของ​ลูกคา​มี​ความ​ซับ​ซอน​มาก​ขึ้น​ ดัง​นัน้​ความ​มุง​มัน่​ที่​จะ​พัฒนา​ความ​เป็น​เลิศ​ทาง​ดิจิทัล​จะ​ชวย​ให

นักการ​ตลาด​สามารถ​สราง​ความ​พึง​พอใจ​ให​แก​ลูก​คา​ และ​ใน​ทาง​กลับ​กัน​ ลูกคา​ก็​จะ​ชวย​เพิ่ม​ราย​ได​ให​กับ​องคกร​ธุรกิจ

เป็น​อยาง​มาก

เกี่ยว​กับ Adobe Digital Insights

Adobe Digital Insights (ADI) เผย​แพร​งาน​วิจัย​เกี่ยว​กับ​การ​ตลาด​ดิจิทัล​และ​หัวขอ​อื่นๆ​ ที่​นา​สนใจ​ให​แก​ผู​บริหาร

ระดับ​สูง​ฝ าย​การ​ตลาด​และ​อี​-คอม​เมิ​รซใน​หลาก​หลาย​กลุม​อุตสาห​กร​รม​ งาน​วิจัย​อางอิง​การ​วิเคราะห​ขอมูล​โดย​รวม​

ขอมูล​ที่​คัด​กร​อง​ และ​ขอมูล​ที่​ไม​เปิด​เผย​ชื่อ​จาก​บริษทั​ตางๆ​ กวา​ 5,000 แหง​ทัว่​โลก​ที่​ใช Adobe Digital

Marketing Cloud เพื่อ​รับ​ทราบ​ขอมูล​แบบ​เรี​ยล​ไท​มและ​การ​วิเคราะห​กิจกรรม​บน​เว็บ​ไซต​ โซ​เชีย​ล สื่อ​ และ​โฆษ​ณา

เกี่ยว​กับ Adobe Experience Cloud

Adobe Experience Cloud เป็น​ชุด​บริการ​คลา​วดแบบ​ครบ​วงจร​ที่​ออกแบบ​เป็น​พิเศษ​เพื่อ​ให​องคกร​ตางๆ​ มี​ทุก​สิ่ง​ที่

จําเป็น​สําหรับ​การนําเสนอ​ประสบการณ​สุด​พิเศษ​ให​แก​ลูก​คา Experience Cloud ประ​กอบ​ดวย Adobe Marketing

Cloud, Adobe Advertising Cloud และ Adobe Analytics Cloud โดย​สราง​ขึ้น​บน Adobe Cloud Platform และ

ผนวก​รวม​เขา​กับ Adobe Creative Cloud และ Document Cloud นอก​จาก​น้ี Adobe Experience Cloud ยัง​ใช

ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง (Machine Learning) และ​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (Artificial

Intelligence) ของ Adobe Sensei โดย​ผสาน​รวม​โซลูชัน่​ระดับ​โลก​ แพลตฟอรม​แบบ​ครบ​วง​จร​ ระบบ​ขอมูล​และ

คอน​เท​นตที่​ครบ​ถวน​สม​บูร​ณ และ​ระบบ​นิเวศน​คู​คา​และ​พันธมิตร​ที่​แข็ง​แกรง​ นําเสนอ​ความ​เชี่ยวชาญ​ที่​เหนือ​กวา

สําหรับ​การ​สง​มอบ​ประสบการณ​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

เกี่ยว​กับ​อะโด​บี

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิทัล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.adobe.com/sea

ติดตา​มอ​ะโด​บีผาน​เฟส​บุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
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