
อะโดบีเสริมศักยภาพ Magento Commerce Cloud

พัฒนาการคาคอมเมิรซขับเคลื่อนธุรกิจดวยประสบ

การณ

ครังแรกกับการผนวกรวมระบบและการรวมมือเป็นพันธมิตรพรอมชวยใหองคกรขนาดใหญ, ธุรกิจขนาดกลางและ

ขนาดเล็กสามารถสรางสรรคประสบการณที่เอื้อตอการซื้อสินคาในทุกโอกาส

กรุงเทพฯ — 12 ตุลาคม 2561 — อะโดบี (Nasdaq:ADBE) เผยวิสัยทัศนและกลยุทธเพื่อสรางประสบการณซื้อ-ขาย

สินคาและบริการที่มีประสิทธิภาพ เชื่อมแบรนดใหเขาถึงทุกจังหวะสําคัญของลูกคา ดวยการผนึกกําลัง Magento

Commerce Cloud รวมกับ Adobe Experience Cloud นําเสนอโซลูชัน่การจัดการคอนเทนต ความสามารถในการ

ปรับแตงรูปแบบเฉพาะแบรนดเพื่อสรางเอกลักษณ รวมทัง้ระบบวิเคราะหขอมูล ตอบโจทยแบรนดที่ตองการขยาย

โอกาสทางธุรกิจเขาสูตลาดชัน้นําทัว่โลก นอกจากน้ี อะโดบียังไดเปิดตัวอัพเดตสําคัญของแพลตฟอรม Magento

เพื่อเสริมสรางศักยภาพและเพิ่มความคลองตัวแกผูประกอบการรายยอยชวยเพิ่มโอกาสสูการเป็นผูนําตลาดดวย

นวัตกรรมสําหรับการคาขาย

ทามกลางสภาพการแขงขันที่รุนแรงและความคาดหวังของลูกคาที่เพิ่มมากขึ้น แบรนดตางๆ ตองเผชิญกับความ

ทาทายสําคัญคือกคุณภาพการใหบริการเพื่อสรางประสบการณที่ยอดเยี่ยมแกลูกคาในทุกขัน้ตอนของการติดตอ

สื่อสารทัง้ออนไลนและออฟไลน วิสัยทัศนของอะโดบีสําหรับระบบการคาที่ขับเคลื่อนดวยประสบการณมุงเนนการ

เสริมสรางขีดความสามารถใหแกแบรนดตางๆ เพื่อเขาถึงประสบการณลูกคาแบบครบวงจร ตัง้แตขัน้ตอนการ

ออกแบบเว็บไซตไปจนถึงการใหบริการซื้อ-ขาย รวมทัง้การสรางแบรนดเพื่อครองใจลูกคา และแนวทางการขยาย

ธุรกิจใหเติบโต

นาย มารค ลาเวลล รองประธานอาวุโสฝ ายการคาของอะโดบี และอดีตซีอีโอของมาเจนโต (Magento) กลาววา

“ปัจจุบันผูบริโภคตางคาดหวังวาจะไดรับบริการที่มีคุณภาพ งาย และตอบโจทยความตองการไดครบถวนจากทุกๆ

การใหบริการของแบรนด ขณะที่แบรนดตางๆ กลับประสบปัญหาในการมอบประสบการณแบบเฉพาะบุคคลที่

สอดคลองกันผานชองทางการติดตอที่หลากหลาย นวัตกรรมที่เรานําออกสูตลาดจะชวยใหบริษทัทุกขนาดในทุกกลุม

อุตสาหกรรมสามารถทําใหทุกประสบการณเอื้อตอการชอปสินคา”

ความสามารถสําหรับองคกรขนาดใหญ

การผนวกรวมระบบครัง้แรกระหวางโซลูชัน่ชัน้นําของอะโดบีสําหรับการจัดการเน้ือหาคอนเทนต การปรับแตงแบบ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%a8%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e-magento-commerce-cloud-%e0%b8%9e/
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https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%a1%e0%b8%a8%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%a2%e0%b8%a0%e0%b8%b2%e0%b8%9e-magento-commerce-cloud-%e0%b8%9e/


เฉพาะบุคคล และการวิเคราะหขอมูลใน Adobe Experience Cloud กับ Magento Commerce Cloud พรอมใช

งานแลว และจะชวยใหองคกรตางๆ สามารถ:

· สรางสรรคประสบการณชอปป้ิงที่นาดึงดูดใจอยางมาก: การผนวกรวมเขากับ Adobe Experience Manager ชวย

ใหแบรนดตางๆ สามารถสรางและจัดการประสบการณชอปป้ิงไดอยางมีประสิทธิภาพผานทุกชองทางการติดตอในทุก

ขัน้ตอนการดําเนินการของลูกคา

· ปรับแตงทุกประสบการณใหสอดรับกับบุคคล: การผนวกรวมเขากับระบบ Adobe Target ที่ขับเคลื่อนดวย Adobe

Sensei ซึ่งเป็นเทคโนโลยี AI และ Machine Learning ของอะโดบี จะชวยใหบริษทัตางๆ ปรับแตงและนําเสนอ

ประสบการณชอปป้ิงที่มีความเกี่ยวของตามบริบท สงผลใหลูกคาเกิดความภักดีตอแบรนด และธุรกิจแขงขันไดอยาง

มีประสิทธิภาพมากขึ้น

· คาดการณความตองการของลูกคา: การวิเคราะหเชิงคาดการณใน Adobe Analytics ซึ่งขับเคลื่อนดวย Adobe

Sensei จะชวยใหบริษทัตางๆ สามารถตรวจสอบและวิเคราะหขอมูลลูกคา เพื่อคนหาแบบแผน และคาดการณ

พฤติกรรมในอนาคตของลูกคา เพื่อตรวจจับปัญหาทาทายที่อาจเกิดขึ้น เชน ความตองการแบบพิเศษในการจัดสงสิน

คา หรือสินคาขาดสต็อก และสามารถเปลี่ยนวิกฤติใหกลายเป็นโอกาสไดอยางเหมาะสม

นายจอรแดน จีเวลล นักวิเคราะหอาวุโสของไอดีซี กลาววา “การผนวกรวมระบบ Magento Commerce Cloud

เขากับ Adobe Experience Cloud นับเป็นการพลิกเกมครัง้สําคัญสําหรับลูกคาของอะโดบีและมาเจนโต การผนึก

กําลังรวมกันของมาเจนโตและอะโดบีจะชวยใหองคกรธุรกิจสามารถสรางจุดขายที่แตกตางดวยการนําเสนอ

ประสบการณดานการคาที่มุงเนนลูกคาและมีการปรับแตงแบบเฉพาะบุคคลอยางเหมาะสม และใชประโยชนจาก

ขอมูลเชิงลึกเพื่อมอบประสบการณที่สอดรับกับบริบท ดึงดูดลูกคา เป็นไปตามกรอบเวลาที่เหมาะสม และเอื้อตอการ

ซื้อสินคา โดยครอบคลุมทุกขัน้ตอนการดําเนินการของลูกคา ดวยการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็วในตลาด

ดิจิทัลคอมเมิรซในปัจจุบัน องคกรทุกขนาดและทุกรูปแบบจําเป็นที่จะตองมองหาหนทางที่จะนําเสนอประสบการณ

ดานการคาที่ไรรอยตอและดึงดูดลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ”

ความสามารถสําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMB)

รีลีสลาสุดของแพลตฟอรม Magento ซึ่งรองรับระบบ Magento Commerce Cloud ผสานรวมคําแนะนําที่สําคัญ

จากชุมชนผูใชและนักพัฒนา และนําเสนอประสบการณใหมๆ ที่เหนือชัน้ โดยจะชวยใหผูคาและนักพัฒนาสามารถ:

· สรางเน้ือหาเว็บไซตที่นาดึงดูดใจอยางรวดเร็ว: นักการตลาดออนไลนในปัจจุบันตองการมีบทบาทโดยตรงในการ

พัฒนาประสบการณสําหรับไซตออนไลน และตองการที่จะเขาถึงเครื่องมือดานการสรางคอนเทนตที่มีประสิทธิภาพ

ซึ่งจะชวยใหสามารถออกแบบ ทดสอบ และเปิดตัวคอนเทนตใหมๆ บนเว็บไซตไดอยางตอเน่ือง PageBuilder คือ

เครื่องมือสําหรับการแกไขคอนเทนตบนเว็บไซตแบบ drag-and-drop ที่เป่ียมประสิทธิภาพ ชวยใหผูคาสามารถ



สรางสรรคประสบการณชอปป้ิงระดับชัน้นํา โดยไมมีขอจํากัดดานงานครีเอทีฟ และไมจําเป็นตองขอความชวยเหลือ

จากนักพัฒนา แบรนดที่ตองการสรางและเผยแพรคอนเทนตผานหลากหลายชองทาง รวมถึงการจัดการวงจรการใช

งาน จะสามารถใชประโยชนจากการผนวกรวมระบบเขากับ Adobe Experience Manager

· สรางสรรคประสบการณโมบายลที่มีประสิทธิภาพ: ขณะที่โมบายลคอมเมิรซมีการเติบโตอยางตอเน่ือง แบรนดตอง

ประสบปัญหาเรื่องอัตราการซื้อสินคาที่ลดลง และความยุงยากซับซอนในการสรางและจัดการประสบการณหลาก

หลายรูปแบบผานชองทางที่หลากหลาย โซลูชัน่ Magento Progressive Web Applications (PWA) Studio จะ

ชวยใหแบรนดและนักพัฒนาสามารถสรางประสบการณโมบายลที่รวดเร็ว ไวใจได และนาดึงดูดใจ เพื่อกระตุนการ

ซื้อและผลักดันการมีสวนรวมของลูกคา

· เพิ่มความคลองตัวในการชําระเงินและการบริหารความเสี่ยง: แบรนดมักจะประสบปัญหาในการปรับใชบริการใหมๆ

สําหรับการชําระเงินและดิจิทัลวอลเล็ต และสรางความไมพอใจใหแกลูกคาในขัน้ตอนชําระคาสินคา ดวยการเปิดตัว

ระบบ Magento Payments ตอนน้ีแบรนดจะสามารถรับชําระเงินจากลูกคาไดทันที ทัง้ยังสามารถทําการประมูล

สินคาไดอยางเหมาะสม จัดการการดําเนินงานไดอยางงายดาย และป องกันความเสียหายจากการปลอมแปลงและ

การขอคืนเงิน

· เขาถึงกลุมเป าหมายใหมๆ: มาเจนโตผนวกรวมระบบเขากับชองทางการขายของ Amazon เพื่อใหแบรนดสามารถ

ซิงครานคาบน Magento ไดอยางไรรอยตอ เพื่อขยายขอบเขตการเขาถึงลูกคา และโปรโมต ขาย และจัดสงสินคา

ผานหลากหลายชองทางไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนการผนวกรวมระบบเขากับ Google Merchant Center และ

ชองทางโฆษณาสําหรับ Google Smart Shopping Campaigns จะชวยใหผูแบรนดสามารถสรางและโฆษณา

แคมเปญภายใตแบรนดของตนเอง

· ปรับปรุงประสิทธิภาพและประโยชนใชสอย: การเปิดตัว Bulk APIs และ Asynchronous APIs ชวยปรับปรุง

ประโยชนใชสอยและประสิทธิภาพของการผนวกรวมระบบเขากับ Magento ทัง้ยังแสดงใหเห็นถึงการลงทุนอยาง

จริงจังใน Magento Open Source ซึ่งมีความสามารถสําคัญๆ เชน Multi-Source Inventory, PWA และ

GraphQL รวมไปถึง ElasticSearch และ Rabbit Message Queues

· เพิ่มความคลองตัวในการจัดการขอมูลผลิตภัณฑและการรีวิว: ดวยการเพิ่มเติม Akeneo PIM และการจัดเรตติง้

และการรีวิวสินคาของ Yotpo ใหกับโครงการ Magento Premier Technology Partner ผูคาจะสามารถใช

ประโยชนจากขอมูลสินคาที่มีคุณภาพสูง และการรับรองทางโซเชียล เพื่อเพิ่มอัตราการซื้อสินคา และลดยอดการสง

คืนสินคา

· วิเคราะหและปรับปรุงประสบการณชอปป้ิง: ความสามารถดานการวิเคราะหขอมูลและการปรับแตงสําหรับองคกร

ขนาดใหญตอนน้ีขยายไปสูธุรกิจขนาดเล็ก อะโดบีไดผนวกรวม Launch เขากับเทคโนโลยีของ Magento ชวยใหผู



คาสามารถวิเคราะหขอมูลการคาไดอยางรวดเร็ว และปรับแตงประสบการณชอปป้ิงไดอยางเหมาะสม

เกี่ยวกับ Adobe Experience Cloud

อะโดบีนําเสนอโซลูชัน่แบบครบวงจรเพียงหน่ึงเดียวสําหรับการสรางเน้ือหาคอนเทนต การตลาด โฆษณา การ

วิเคราะหขอมูล และการคา ขณะที่แพลตฟอรมระดับองคกรรุนเกาประกอบดวยขอมูลโปรไฟลลูกคาที่ตายตัวและ

แยกออกจากกัน แต Adobe Experience Cloud จะชวยใหบริษทัตางๆ สามารถนําเสนอประสบการณที่นาประทับใจ

ตอเน่ือง และสอดคลองกัน ผานทุกชองทางการติดตอสําหรับลูกคา ควบคูไปกับการขยายธุรกิจใหเติบโตอยางรวด

เร็ว

Adobe Experience Cloud ชวยใหลูกคาจัดการธุรกรรมขอมูลกวา 233 ลานลานรายการในแตละปี รวมถึงธุรกรรม

การขายทางออนไลนมูลคา 141 พันลานดอลลารตอปี นักวิเคราะหอุตสาหกรรมระบุวาอะโดบีคือผูนําที่โดดเดนใน

รายงานผลการศึกษาสําคัญๆ กวา 20 ฉบับที่มุงเนนเรื่องประสบการณ ซึ่งมากกวาบริษทัเทคโนโลยีอื่นๆ

เกี่ยวกับอะโดบี

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิทัล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea

ติดตามอะโดบีผานเฟสบุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/

เกี่ยวกับมาเจนโต

มาเจนโต (Magento) ซึ่งเป็นบริษทัในเครือของอะโดบี เป็นผูนําดานการจัดหานวัตกรรมดานคลาวดคอมเมิรซใหแก

ผูคาและแบรนดตางๆ ในธุรกิจ B2C และ B2B และเมื่อไมนานมาน้ีไดรับการจัดอันดับใหเป็นผูนําในรายงานเมจิก

ควอแดรนทของการทเนอรสําหรับดิจิทัลคอมเมิรซประจําปี 2561 นอกเหนือจากแพลตฟอรมดิจิทัลคอมเมิรซที่เป็น

ผลิตภัณฑเรือธงแลว มาเจนโตยังนําเสนอโซลูชัน่บนระบบคลาวดที่ครอบคลุมหลากหลายชองทาง ชวยเสริมสราง

ขีดความสามารถใหแกผูคาในการผสานรวมประสบการณดานการซื้อสินคาผานชองทางดิจิทัลและกายภาพ มาเจนโต

ครองอันดับ 1 ดานการจัดหาโซลูชัน่แกผูคาปลีกออนไลนชัน้นําระดับโลกที่ติดอันดับ Internet Retailer Top 1000,

B2B 300 และ Top 500 Guides สําหรับยุโรปและละตินอเมริกา มาเจนโตไดรับการสนับสนุนจากเครือขาย

พันธมิตรดานโซลูชัน่และเทคโนโลยีที่กวางขวางทัว่โลก รวมไปถึงชุมชนนักพัฒนาทัว่โลก และตลาดกลาง

อีคอมเมิรซที่ใหญที่สุด ซึ่งนําเสนอสวนตอขยาย (Extensions) ที่สามารถดาวนโหลดไดจาก Magento

Marketplace ดูขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.magento.com


