
อะโดบีเผยโฉมนวัตกรรมที่แปลกใหมสําหรับผูคา

ปลีกใน Adobe Experience Cloud

บทความประชาสัมพันธ

โดย ไมเคิล ไคลน, ผูอํานวยการฝ ายยุทธศาสตรอุตสาหกรรม การคาปลีก, การทองเที่ยวและการบริการที่อะโดบี
________________________________________

อะโดบีเผยโฉมนวัตกรรมที่แปลกใหมสําหรับผูคาปลีกใน Adobe Experience Cloud

ระบบวิเคราะหขอมูล Adobe Analytics พบวา ในชวงเทศกาลสิน้ปี 2560 ยอดขายออนไลนทําสถิติสูงสุด 108.2

พันลานดอลลาร (เพิ่มขึ้น 17.7% เมื่อเทียบกับชวงเดียวกันของปีที่แลว) โดยรายไดจากการซื้อสินคาผานมือถืออยูที่

35.9 พันลานดอลลาร คิดเป็นสัดสวน 33.1% ของรายไดทางออนไลนในชวงเทศกาล เพิ่มขึ้น 28.0% เมื่อเทียบกับ

ชวงเดียวกันของปีที่แลว (Adobe Analytics ตรวจสอบติดตาม 80% ของยอดใชจายทางออนไลนสําหรับเว็บไซตคา

ปลีกที่ใหญที่สุด 100 เว็บไซตในสหรัฐฯ) ดูรายละเอียดเพิ่มเติมที่น่ี อยางไรก็ดี ยอดขายออนไลนที่เพิ่มขึ้นอยาง

รวดเร็วไมไดบงชี้วารานคาแบบปกติทัว่ไปกลายเป็นสิ่งลาสมัย ทัง้น้ี รายงาน U.S. Census สําหรับชวงฤดูรอนปี 2

560 ระบุวา 90% ของยอดคาปลีกทัง้หมดในสหรัฐฯ เกิดขึ้นในหางรานแบบปกติทัว่ไป และ 43% ของคนรุนมิลเลน

เนียล (Millennial) ชอบที่จะคนหาขอมูลเกี่ยวกับแบรนดและสินคาตางๆ ทางออนไลน กอนที่จะไปเลือกซื้อสินคาใน

รานโดยตรง (ที่มา)

ขอมูลน้ีตอกยํ้าวาผูคาปลีกจําเป็นที่จะตองนําเสนอประสบการณที่ดีเยี่ยมและสอดคลองกันในทุกขัน้ตอนของการซื้อ

สินคา ไมวาจะเป็นการติดตอสื่อสารระหวางผูบริโภคและผูคาปลีกบนโซเชียลมีเดีย การเลือกซื้อสินคาทางออนไลน

การเดินเขารานคา หรือการเปิดอีเมลจากผูคาปลีก ประสบการณดังกลาวจะตองสรางความประทับใจใหแกลูกคาทุกที่

ทุกเวลา นอกเหนือจากการสรางความตระหนักรู การดึงดูดลูกคา และการกระตุนยอดขาย ผูคาปลีกที่นําเสนอ

ประสบการณสุดพิเศษอยางไรรอยตอผานชองทางกายภาพและดิจิตอลไดรับประโยชนอยางเต็มที่ โดยเฉพาะอยาง

ยิ่งในสวนของการขยายฐานลูกคาและการสรางความภักดีของลูกคา อยางไรก็ดี ผูคาปลีกจํานวนมากประสบปัญหา

ทาทายในการดําเนินการดังกลาว และเสี่ยงที่จะสูญเสียลูกคาและผลกําไร

ที่งาน NRF 2018, ‘Retail’s BIG Show’ อะโดบีเปิดตัวนวัตกรรมดานคาปลีกใน Adobe Experience Cloud:

• เขาใจและดําเนินการเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อสินคาในราน: อะโดบีจัดแสดงโครงการที่อยูระหวางการพัฒนา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b9%82%e0%b8%89%e0%b8%a1%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%97%e0%b8%b5/


ในหองปฏิบัติการวิจัย ซึ่งแสดงใหเห็นถึงเสนทางของลูกคาที่เดินเลือกซื้อสินคาภายในราน ทัง้ยังชวยใหสามารถแบง

เซ็กเมนตลูกคาโดยอางอิงขอมูลความภักดี วันที่เยี่ยมชมรานครัง้ลาสุด หรือรสนิยมในการซื้อสินคา เป็นตน และสง

ขอเสนอโปรโมชัน่พิเศษผานทางโมบายลแอพของผูคาปลีกใหแกลูกคาในรานโดยอางอิงขอมูลดังกลาว Adobe

Analytics จะบันทึกขอมูลพฤติกรรมของผูซื้อ ขณะที่ Adobe Target จะปรับแตงขอเสนอเพิ่มเติม และนําเสนอ

ประสบการณเฉพาะบุคคลอยางแทจริง นอกจากน้ี บน Adobe Cloud Platform ผูคาปลีกสามารถใชขอมูลภายนอก

จากระบบคลังสินคา, ระบบชําระเงิน (POS) และระบบลูกคาสัมพันธ (CRM) เพื่อปรับแตงขอเสนอที่สอดรับกับความ

ตองการของลูกคาในรานไดดียิ่งขึ้น

• ใชขอมูลบิก๊ดาตา (Big Data) เพื่อปรับแตงประสบการณสําหรับลูกคา: ผูคาปลีกสามารถใช Adobe Campaign

เพื่อเขาถึงขอมูลที่เก็บไวในฐานขอมูลภายนอก โดยอาศัยตัวเชื่อมตอ Federated Data Access (FDA) วันน้ี อะโด

บีไดยกระดับเทคโนโลยีดังกลาว ดวยการขยายขีดความสามารถดานบิก๊ดาตาใน Adobe Campaign ซึ่งชวยใหผูคา

ปลีกสามารถใชประโยชนจากขอมูลทัง้หมดที่เก็บไวใน Hadoop เชน รูปแบบการกําหนดราคา และการคาดการณ

ความตองการ ผูคาปลีกสามารถเชื่อมตอกับโครงสรางพื้นฐาน Hadoop ไดอยางไรรอยตอ เพื่อคนหาและแบงกลุมขอ

มูล โดยไมตองนําเขาชุดขอมูลหรือจัดเก็บไวภายใน Adobe Campaign เพื่อขับเคลื่อนประสบการณลูกคาที่เหนือ

กวา

• ปรับแตงและปรับปรุงรูปภาพสําหรับหน าจอตางๆ: ความสามารถของ Dynamic Media ใน Adobe Experience

Manager Assets มีความฉลาดมากขึ้น โดยผูคาปลีกจะสามารถทํางานอัตโนมัติไดเป็นชุด นําเสนอประสบการณได

รวดเร็วกวา นอกจากน้ี Smart Crop ที่ขับเคลื่อนดวย Adobe Sensei จะตรวจจับและครอบตัดจุดโฟกัสบนภาพใดๆ

โดยอัตโนมัติ เพื่อบันทึกจุดสนใจที่ตองการ ไมวาหน าจอจะมีขนาดเทาใดก็ตาม สวน Smart Imaging จะตรวจจับ

แบนดวิธที่ใชไดและชนิดของอุปกรณ เพื่อลดขนาดไฟลภาพสูงสุด 70% ขณะที่ทําการสงขอมูล โดยไมทําใหภาพสูญ

เสียความละเอียด ทัง้ยังชวยใหการโหลดขอมูลเป็นไปอยางรวดเร็ว ซึ่งจะชวยกระตุนการตัดสินใจซื้อไดอีกทางหน่ึง

• นําเสนอภาพ 3D, พาโนรามา และ VR: เพื่อชวยใหผูคาปลีกนําเสนอประสบการณที่ชวนดื่มดํ่า โดยไมตองทําการ

พัฒนาเอง อะโดบีเตรียมที่จะเปิดตัวโปรแกรมดูภาพพาโนรามาและ VR ในชวงตนปีน้ี ซึ่งจะชวยลดความยุงยากของ

เวิรกโฟลวการทํางานของผูคาปลีก ดวยการแทนที่ภาพถายราคาแพงดวยภาพ 3D ที่สมจริงเหมือนภาพถาย และ

รองรับการปรับเปลี่ยนรูปภาพเพื่อนําไปใชงานดานอื่นๆ ไดอยางยืดหยุน โดยสามารถปรับมุม แสง และการตัง้คา

ตางๆ โดยอาศัยการผนวกรวม Experience Manager เขากับ Adobe Dimension CC เทคโนโลยีใหมน้ีสามารถใช

งานรวมกับภาพพาโนรามา ดังนัน้ลูกคาจึงสามารถสัมผัสกับโซฟาตัวใหมในหองนัง่เลนในรูปแบบเสมือนจริงได เป็น

ตน

• ปรับแตงธุรกิจหลายชองทาง: อะโดบีเตรียมเปิดตัวชุดบริการไมโครเซอรวิสสําหรับการทําธุรกิจอยางยืดหยุน โดย

ทํางานบน Adobe I/O Runtime เพื่อรองรับการคาที่ขับเคลื่อนดวยประสบการณ โดยจะชวยใหผูบริโภคไดรับ



ประสบการณที่เชื่อมตอถึงกันผานทุกชองทางการติดตอ เพื่อคนหาสินคาที่ตรงตามความตองการ หรือทําการสัง่ซื้อ

ไดอยางงายดาย ดวยการรองรับกระบวนการตางๆ อยางไรรอยตอบนระบบดิจิตอล ระบบทางกายภาพ และระบบ

แบ็คเอนด เชน ฐานขอมูล CRM ผูคาปลีกจึงสามารถดึงดูดลูกคาไดอยางเหมาะสมตามบริบทในทุกขัน้ตอนของ

กระบวนการซื้อ โดยไมถูกจํากัดดวยระบบและกระบวนการที่ตายตัวหรือมีขนาดใหญเทอะทะจากบริษทัเทคโนโลยี

อื่นๆ บริการไมโครเซอรวิสของอะโดบีถูกผนวกรวมเขากับระบบการคาและระบบจัดการคําสัง่ซื้อ รวมถึง

CommerceTools, ElasticPath, Digital River, Hybris และ Magento และสามารถใชงานรวมกับโซลูชัน่ตางๆ

บน Experience Cloud

อะโดบีจะทําการสาธิตเทคโนโลยีที่หลากหลายที่บูธ # 4351 ในงาน NRF รวมถึงขอมูลเชิงลึกภายในรานคา และ

นําเสนอโครงการของหองปฏิบัติการวิจัย และเทคโนโลยี Dynamic Media สําหรับผูคาปลีก การผนวกรวม Adobe

Campaign และ Experience Manager เขากับ Microsoft Dynamics 365 เพื่อใหขอมูลเกี่ยวกับการติดตอสื่อสาร

ของลูกคาจะไดรับการสาธิตการใชงานที่บูธของอะโดบีและไมโครซอฟท

เกี่ยวกับ Adobe Experience Cloud

Adobe Experience Cloud เป็นชุดบริการคลาวดแบบครบวงจรที่ออกแบบเป็นพิเศษเพื่อใหองคกรตางๆ มีทุกสิ่งที่

จําเป็นสําหรับการนําเสนอประสบการณสุดพิเศษใหแกลูกคา Experience Cloud ประกอบดวย Adobe Marketing

Cloud, Adobe Advertising Cloud และ Adobe Analytics Cloud โดยสรางขึ้นบน Adobe Cloud Platform และ

ผนวกรวมเขากับ Adobe Creative Cloud และ Document Cloud นอกจากน้ี Adobe Experience Cloud ยังใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) และปัญญาประดิษฐ (Artificial

Intelligence) ของ Adobe Sensei โดยผสานรวมโซลูชัน่ระดับโลก แพลตฟอรมแบบครบวงจร ระบบขอมูลและ

คอนเทนตที่ครบถวนสมบูรณ และระบบนิเวศนคูคาและพันธมิตรที่แข็งแกรง นําเสนอความเชี่ยวชาญที่เหนือกวา

สําหรับการสงมอบประสบการณอยางมีประสิทธิภาพ

เกี่ยวกับอะโดบี

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิตอล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea

ติดตามอะโดบีผานเฟสบุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
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