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อะโดบีเผยรายงานวิจัย: ดีไซนและความคิดสรางสรรคเสริมสรางธุรกิจที่มุงเนนประสบการณลูกคา

กรุงเทพฯ, 18 สิงหาคม 2560 — ในยุคสมัยของธุรกิจที่มุงเนนประสบการณของลูกคา หรือ Experience Business

การออกแบบและความคิดสรางสรรคเป็นปัจจัยสําคัญสําหรับองคกรธุรกิจที่ตองการสรางความแตกตางจากคูแขงและ

นําเสนอประสบการณที่ดีที่สุดสําหรับลูกคา ผลการวิจัยใหมลาสุดจากอะโดบีเนนยํ้าถึงบทบาทของกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบ (Design Thinking) และความคิดสรางสรรค ซึ่งเป็นองคประกอบหลักของการปฏิรูปธุรกิจอยางเหนือชัน้

งานวิจัย Creative Pulse ประจําปี 2560 (2017 Creative Pulse research) ของอะโดบีสํารวจความคิดเห็นของ

บุคลากรดานครีเอทีฟและการตลาดกวา 5,000 คน และตรวจสอบบทบาทของการออกแบบและความคิดสรางสรรค

ในการปฏิรูปธุรกิจทัว่ภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก (APAC) ตลาดที่ทําการสํารวจความคิดเห็นไดแก อินเดีย ออสเตรเลีย

นิวซีแลนด เกาหลี เอเชียตะวันออกเฉียงใต ฮองกง ไตหวัน และจีน

งานวิจัย Creative Pulse ประจําปี 2560 พบวา การผสานรวมประสบการณออนไลนและออฟไลนเขาดวยกันเป็น

ปัจจัยสําคัญที่สุดสําหรับการขับเคลื่อนความเปลี่ยนแปลงสําหรับชุมชนครีเอทีฟ ตามมาดวยการปรับใชขอมูลและการ

วิเคราะหขอมูล และความตองการสําหรับทักษะใหมๆ นอกจากน้ี งานวิจัยดังกลาวยังระบุวาประสบการณของลูกคา

คือการลงทุนที่สําคัญที่สุดสําหรับองคกรธุรกิจทัว่ภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก (APAC)

นายวีอาร ศรีวัตศาน, กรรมการผูจัดการประจําภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตของอะโดบี กลาววา “องคกรธุรกิจใน

ทุกๆ ที่หันมาใหความสําคัญกับประสบการณของลูกคาเพิ่มมากขึ้น และการผสานรวมประสบการณแบบออนไลนและ

ออฟไลนเขาดวยกันถือเป็นความเปลี่ยนแปลงที่สําคัญในแนวคิดขององคกรตางๆ เกี่ยวกับประสบการณของลูกคา

ขณะที่หลายๆ องคกรมุงเนนการปรับปรุงการดําเนินงานและประสบการณในรูปแบบดิจิตอล แตลูกคาก็ยังคงคาด

หวังวาจะไดรับประสบการณทางกายภาพที่ดีเชนกัน ลูกคาจําเป็นตองไดรับประสบการณที่นาประทับใจในทุกขัน้ตอน

และทุกชองทางของการติดตอสื่อสารกับองคกร ไมวาจะในรูปแบบออนไลนหรือออฟไลน และผลการวิจัย Creative

Pulse ประจําปี 2560 ก็สะทอนขอเท็จจริงดังกลาว”

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2-%e0%b8%94%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2-%e0%b8%94%e0%b8%b5/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9c%e0%b8%a2%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b4%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%a2-%e0%b8%94%e0%b8%b5/


ผลกระทบของเทคโนโลยีใหม

ทุกวันน้ี ประสบการณแบบออนไลนและออฟไลนถูกผลักดันดวยเทคโนโลยีใหมๆ อยางเชน Virtual Reality (VR)

และ Augmented Reality (AR) ซึ่งขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence หรือ AI)

รายงาน Creative Pulse ประจําปี 2560 ระบุวา ครึ่งหน่ึงของผูตอบแบบสอบถามในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก ไมได

รูสึกกังวลใจเกี่ยวกับเทคโนโลยี AI หรือการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) อยางไรก็ตาม ในภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต ผูตอบแบบสอบถาม 64% แสดงความกังวลใจเกี่ยวกับผลกระทบของเทคโนโลยีเหลาน้ี

ขณะที่ 22% ระบุวาตนเองมีความกังวลใจอยางมาก

“เทคโนโลย ีArtificial Intelligence (AI) และ Machine Learning สามารถดําเนินกระบวนการที่จําเจโดยอัตโน

มัติ และเพิ่มความคลองตัวใหกับกระบวนการผลิตดานครีเอทีฟ ชวยใหบุคลากรที่เกี่ยวของมีเวลาเพิ่มมากขึ้นในการ

คิดคนไอเดียใหมๆ และทํางานสรางสรรค เทคโนโลยีใหมเหลาน้ีไมไดเขามาแทนที่บทบาทของการคิดสรางสรรค แต

ชวยใหบุคลากรดานครีเอทีฟสามารถทุมเทเวลาและความพยายามใหกับการสรางสรรคและการพัฒนาตอยอดไอเดีย

ไดอยางเต็มศักยภาพ” นายวีอาร ศรีวัตศาน กลาวเพิ่มเติม

แมวาบุคลากรดานครีเอทีฟในเอเชียตะวันออกเฉียงใตเป็นกังวลวาเทคโนโลยีใหมจะเขามาแยงงานที่ตนเองทําอยู

แตพวกเขาก็ไมไดน่ิงนอนใจ กลาวคือ 51% ของผูตอบแบบสอบถามมีแผนที่จะเพิ่มพูนทักษะใหมๆ ในดาน

Machine Learning และระบบงานอัตโนมัติ เพื่อขยายขีดความสามารถของตนเองโดยอาศัยกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบ นอกจากน้ี 69% ระบุวาตนเองกําลังปรับปรุงทักษะใหทันสมัยทุกๆ 6 เดือนถึง 1 ปี เพื่อกาวใหทันกับการ

พัฒนาอุตสาหกรรม

สรุปประเด็นสําคัญสําหรับเอเชียตะวันออกเฉียงใตจากรายงาน Creative Pulse ประจําปี 2560 มีดังน้ี:

• โซเชียลมีเดียเป็นการลงทุนที่สําคัญที่สุดอันดับหน่ึงสําหรับองคกรธุรกิจในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ตามมาดวย

ประสบการณลูกคาและเน้ือหาคอนเทนต

• เทคโนโลยีใหมๆ อยางเชน Augmented Reality (AR) , Virtual Reality (VR) และ Machine Learning เป็นก

ระแสแนวโนมที่กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงมากที่สุดสําหรับบุคลากรดานครีเอทีฟ ตามมาดวยผลกระทบของโซเชีย

ลมีเดียและแพลตฟอรมใหมๆ สําหรับการเขาถึงกลุมเป าหมาย

• 54% ของผูตอบแบบสอบถามระบุวา ประสบการณลูกคาเป็นองคประกอบหลักของกลยุทธขององคกร

• 36% ของบุคลากรดานครีเอทีฟและนักการตลาดไดปรับใชโปรแกรมประสบการณลูกคาเมื่อไมนานมาน้ี ขณะที่

38% มีแผนที่จะพัฒนาโปรแกรมดังกลาว และ 24% ไมมีแผนที่จะนําเสนอโปรแกรมประสบการณลูกคาในชวง 12

เดือนขางหน า

• บุคลากรดานครีเอทีฟและนักการตลาดในเอเชียตะวันออกเฉียงใตกําลังผสานรวมกระบวนการคิดเชิงออกแบบใน

สวนงานตางๆ: ครีเอทีฟ (64%), นักการตลาด (51%) และบุคลากรที่ทํางานดานการพัฒนาผลิตภัณฑ (47%)



คอนเทนตและโซเชียลมีเดีย

นอกจากนัน้ องคกรตางๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใตกําลังลงทุนในโซเชียลมีเดียมากกวาภูมิภาคอื่นๆ ในเอเชีย-แป

ซิฟิก ตามมาดวยประสบการณลูกคาและเน้ือหาคอนเทนต การมุงเนนแพลตฟอรมโซเชียลดังกลาวกอใหเกิดโอกาส

และความทาทายมากมายในภูมิภาคน้ี

“โซเชียลมีเดียมีความสําคัญอยางมากในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต โดยกอใหเกิดความตองการที่เพิ่มสูงขึ้น

อยางมากสําหรับเน้ือหาคอนเทนตตางๆ และสรางแรงกดดันตอองคกรซึ่งจะตองพยายามกาวใหทันกับความเปลี่ยน

แปลง ผลการสํารวจชี้ใหเห็นวา งบประมาณคือความทาทายที่สําคัญที่สุด ตามมาดวยความเห็นที่ขัดแยง และ

กระบวนการภายในองคกร เพื่อกอใหเกิดผลกระทบสูงสุดโดยใชงบประมาณที่น อยลง ทีมงานฝายการตลาดและ

ครีเอทีฟจําเป็นตองใชประโยชนจากขอมูลและระบบวิเคราะหขอมูล เพื่อปรับเปลี่ยนกลยุทธดานคอนเทนตใหมี

ความเหมาะสม และนําเสนอประสบการณที่นาทึ่งใหแกลูกคา” นายวีอาร ศรีวัตศาน กลาว

รายงาน Creative Pulse ประจําปี 2560 ตอกยํ้าถึงความสําคัญของการออกแบบและความคิดสรางสรรคตอการ

ปรับปรุงการดําเนินงานโดยใชเทคโนโลยีดิจิตอลและรูปแบบธุรกิจ Experience Business

“การปรับเปลี่ยนสูรูปแบบธุรกิจ Experience Business ไมไดอาศัยเพียงแคการถายโอนประสบการณแบบปกติที่มี

อยูไปสูแพลตฟอรมดิจิตอลเทานัน้ หากแตจําเป็นตองใชประโยชนจากพลังของการออกแบบและความคิดสรางสรรค

ที่ดีเยี่ยม เพื่อสรางความโดดเดนเหนือคูแขง ดวยการมอบประสบการณสุดพิเศษที่สรางความประทับใจใหแกลูกคา”

นายวีอาร ศรีวัตศาน กลาว

มีเพียงแพลตฟอรม Adobe Experience Cloud เทานัน้ที่มอบทุกสิ่งที่จําเป็นใหแกองคกรธุรกิจสําหรับการนําเสนอ

ประสบการณที่เหนือชัน้ใหแกลูกคา Adobe Experience Cloud ใชประโยชนจากเทคโนโลยี Machine Learning

และ Artificial Intelligence ของ Adobe Sensei โดยผสานรวมโซลูชัน่ระดับโลก จึงนับเป็นแพลตฟอรมแบบครบ

วงจรที่ครอบคลุมระบบขอมูลและเน้ือหาคอนเทนต ทัง้ยังมีเครือขายพันธมิตรที่แข็งแกรงซึ่งมอบความเชี่ยวชาญที่

เหนือกวาในเรื่องของการนําเสนอประสบการณใหแกลูกคา

ดาวนโหลดรายงานวิจัย Creative Pulse ประจําปี 2560 ที่น่ี

เกี่ยวกับอะโดบี

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิตอล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea

ติดตามอะโดบีผานเฟสบุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
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