
อะโด​บีเผย​รายงาน​วิจัย​: ดีไซน ​และ​ความ​คิด

สรางสรรค​เสริม​สราง​ธุรกิจ​ที่​มุง​เนน​ประสบการณ ​ลูก

คา

อะโด​บีเผย​รายงาน​วิจัย​: ดีไซน​และ​ความ​คิด​สรางสรรค​เสริม​สราง​ธุรกิจ​ที่​มุง​เนน​ประสบการณ​ลูก​คา

กรุง​เทพ​ฯ, 18 สิงหาคม​ 2​560 — ใน​ยุค​สมัย​ของ​ธุรกิจ​ที่​มุง​เนน​ประสบการณ​ของ​ลูก​คา​ หรือ Experience Business

การ​ออกแบบ​และ​ความ​คิด​สรางสรรค​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​สําหรับ​องคกร​ธุรกิจ​ที่​ตองการ​สราง​ความ​แตก​ตาง​จาก​คู​แขง​และ

นําเสนอ​ประสบการณ​ที่​ดี​ที่สุด​สําหรับ​ลูก​คา​ ผล​การ​วิจัย​ใหม​ลาสุด​จา​กอ​ะโด​บีเนน​ยํ้าถึง​บทบาท​ของ​กระบวนการ​คิด​เชิง

ออก​แบบ (Design Thinking) และ​ความ​คิด​สราง​สรรค​ ซึ่ง​เป็น​องค​ประกอบ​หลัก​ของ​การ​ปฏิรูป​ธุรกิจ​อยาง​เหนือ​ชัน้

งาน​วิ​จัย Creative Pulse ประ​จําปี 2560 (2017 Creative Pulse research) ขอ​งอ​ะโด​บีสํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ของ

บุคลากร​ดาน​ครีเอทีฟ​และ​การ​ตลาด​กวา​ 5,000 คน​ และ​ตรวจ​สอบ​บทบาท​ของ​การ​ออกแบบ​และ​ความ​คิด​สรางสรรค

ใน​การ​ปฏิรูป​ธุรกิจ​ทัว่​ภูมิภาค​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก (APAC) ตลาด​ที่ทําการ​สํารวจ​ความ​คิด​เห็น​ได​แก​ อิน​เดีย​ ออสเตรเลีย​

นิวซีแลนด​ เกา​หลี​ เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ ฮอ​งก​ง ไตหวัน​ และ​จีน

งาน​วิ​จัย Creative Pulse ประจําปี​ 2​560 พบ​วา​ การ​ผสาน​รวม​ประสบการณ​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​เขา​ดวย​กัน​เป็น

ปัจจัย​สําคัญ​ที่สุด​สําหรับ​การ​ขับ​เคลื่อน​ความ​เปลี่ยนแปลง​สําหรับ​ชุมชน​ครีเอทีฟ​ ตาม​มา​ดวย​การ​ปรับ​ใช​ขอมูล​และ​การ

วิเคราะห​ขอ​มูล​ และ​ความ​ตองการ​สําหรับ​ทักษะ​ใหมๆ​ นอกจาก​น้ี​ งาน​วิจัย​ดัง​กลาว​ยัง​ระบุ​วา​ประสบการณ​ของ​ลูกคา

คือ​การ​ลงทุน​ที่​สําคัญ​ที่สุด​สําหรับ​องคกร​ธุรกิจ​ทัว่​ภูมิภาค​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก (APAC)

นาย​วี​อา​ร ศรี​วัต​ศาน, กรรมการ​ผู​จัดการ​ประจําภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ขอ​งอ​ะโด​บี กลาว​วา​ “อง​คกร​ธุรกิจ​ใน

ทุก​ๆ ที่​หัน​มา​ให​ความ​สําคัญ​กับ​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ และ​การ​ผสาน​รวม​ประสบการณ​แบบ​ออนไลน​และ

ออฟ​ไลน​เขา​ดวย​กัน​ถือ​เป็น​ความ​เปลี่ยนแปลง​ที่​สําคัญ​ใน​แนวคิด​ของ​องคกร​ตางๆ​ เกี่ยว​กับ​ประสบการณ​ของ​ลูก​คา​

ขณะ​ที่​หลาย​ๆ องคกร​มุง​เนน​การ​ปรับปรุง​การ​ดําเนิน​งาน​และ​ประสบการณ​ใน​รูป​แบบ​ดิจิตอล​ แต​ลูกคา​ก็​ยัง​คง​คาด

หวัง​วา​จะ​ได​รับ​ประสบการณ​ทาง​กายภาพ​ที่​ดี​เชน​กัน​ ลูกคา​จําเป็น​ตอง​ได​รับ​ประสบการณ​ที่​นา​ประทับ​ใจ​ใน​ทุก​ขัน้​ตอน

และ​ทุก​ชอง​ทาง​ของ​การ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ​องค​กร​ ไม​วา​จะ​ใน​รูป​แบบ​ออนไลน​หรือ​ออฟ​ไลน​ และ​ผล​การ​วิ​จัย Creative

Pulse ประจําปี​ 2​560 ก็​สะทอน​ขอ​เท็จ​จริง​ดัง​กลาว​”
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ผลก​ระ​ทบ​ของ​เทคโนโลยี​ใหม

ทุก​วัน​น้ี​ ประสบการณ​แบบ​ออนไลน​และ​ออฟ​ไลน​ถูก​ผลัก​ดัน​ดวย​เทคโนโลยี​ใหมๆ​ อยาง​เชน Virtual Reality (VR)

และ Augmented Reality (AR) ซึ่ง​ขับ​เคลื่อน​ดวย​เทคโนโลยี​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (Artificial Intelligence หรือ AI)

ราย​งาน Creative Pulse ประจําปี​ 2​560 ระบุ​วา​ ครึ่ง​หน่ึง​ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ใน​ภูมิภาค​เอ​เชีย​-แป​ซิ​ฟิก​ ไม​ได

รูสึก​กังวล​ใจ​เกี่ยว​กับ​เท​คโน​โลยี AI หรือ​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง (Machine Learning) อยางไร​ก็​ตาม​ ใน​ภูมิภาค

เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ ผู​ตอบ​แบบ​สอบ​ถาม​ 64% แสดง​ความ​กังวล​ใจ​เกี่ยว​กับ​ผลก​ระ​ทบ​ของ​เทคโนโลยี​เหลา​น้ี​

ขณะ​ที่​ 2​2% ระบุ​วา​ตนเอง​มี​ความ​กังวล​ใจ​อยาง​มาก

“เท​คโน​โลย ีArtificial Intelligence (AI) และ Machine Learning สามารถ​ดําเนิน​กระบวนการ​ที่​จําเจ​โดย​อัต​โน

มัติ​ และ​เพิ่ม​ความ​คลอง​ตัว​ให​กับ​กระบวนการ​ผลิต​ดาน​ครีเอทีฟ​ ชวย​ให​บุคลากร​ที่​เกี่ยวของ​มี​เวลา​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​ใน​การ

คิดคน​ไอ​เดีย​ใหมๆ​ และ​ทํางาน​สราง​สรรค​ เทคโนโลยี​ใหม​เหลา​น้ี​ไม​ได​เขา​มา​แทนที่​บทบาท​ของ​การ​คิด​สราง​สรรค​ แต

ชวย​ให​บุคลากร​ดาน​ครีเอทีฟ​สามารถ​ทุมเท​เวลา​และ​ความ​พยายาม​ให​กับ​การ​สรางสรรค​และ​การ​พัฒนา​ตอย​อด​ไอ​เดีย

ได​อยาง​เต็ม​ศักย​ภาพ​” นาย​วี​อา​ร ศรี​วัต​ศาน ​กลาว​เพิ่ม​เติม

แมวา​บุคลากร​ดาน​ครีเอทีฟ​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​เป็น​กังวล​วา​เทคโนโลยี​ใหม​จะ​เขา​มา​แยง​งาน​ที่​ตนเอง​ทําอยู​

แต​พวก​เขา​ก็​ไม​ได​น่ิง​นอน​ใจ​ กลาว​คือ​ 51% ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​มี​แผนที่​จะ​เพิ่มพูน​ทักษะ​ใหมๆ​ ใน​ดาน

Machine Learning และ​ระบบ​งาน​อัต​โน​มัติ​ เพื่อ​ขยาย​ขีด​ความ​สามารถ​ของ​ตนเอง​โดย​อาศัย​กระบวนการ​คิด​เชิง

ออก​แบบ​ นอกจาก​น้ี​ 69% ระบุ​วา​ตนเอง​กําลัง​ปรับปรุง​ทักษะ​ให​ทัน​สมัย​ทุก​ๆ 6 เดือน​ถึง​ 1 ปี​ เพื่อ​กาว​ให​ทัน​กับ​การ

พัฒนา​อุตสาห​กรร​ม

สรุป​ประเด็น​สําคัญ​สําหรับ​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​จาก​ราย​งาน Creative Pulse ประจําปี​ 2​560 มี​ดัง​น้ี​:

• โซ​เชีย​ลมีเดีย​เป็นการ​ลงทุน​ที่​สําคัญ​ที่สุด​อันดับ​หน่ึง​สําหรับ​องคกร​ธุรกิจ​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ ตาม​มา​ดวย

ประสบการณ​ลูกคา​และ​เน้ือหา​คอน​เท​นต

• เทคโนโลยี​ใหมๆ​ อยาง​เชน Augmented Reality (AR) , Virtual Reality (VR) และ Machine Learning เป็นก

ระ​แส​แนว​โนม​ที่​กอ​ให​เกิด​ความ​เปลี่ยนแปลง​มาก​ที่สุด​สําหรับ​บุคลากร​ดาน​ครีเอทีฟ​ ตาม​มา​ดวย​ผลก​ระ​ทบ​ของ​โซ​เชีย

ลมีเดีย​และ​แพลตฟอรม​ใหมๆ​ สําหรับ​การ​เขา​ถึง​กลุม​เป า​หมา​ย

• 54% ของ​ผู​ตอบ​แบบสอบถาม​ระบุ​วา​ ประสบการณ​ลูกคา​เป็น​องค​ประกอบ​หลัก​ของ​กลยุทธ​ของ​องค​กร

• 36% ของ​บุคลากร​ดาน​ครีเอทีฟ​และ​นักการ​ตลาด​ได​ปรับ​ใช​โปรแกรม​ประสบการณ​ลูกคา​เมื่อ​ไม​นาน​มา​น้ี​ ขณะ​ที่​

38% มี​แผนที่​จะ​พัฒนา​โปรแกรม​ดัง​กลาว​ และ​ 2​4% ไมมี​แผนที่​จะ​นําเสนอ​โปรแกรม​ประสบการณ​ลูกคา​ใน​ชวง​ 12

เดือน​ขาง​หน า

• บุคลากร​ดาน​ครีเอทีฟ​และ​นักการ​ตลาด​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​กําลัง​ผสาน​รวม​กระบวนการ​คิด​เชิง​ออกแบบ​ใน

สวน​งาน​ตางๆ​: ครีเอทีฟ​ (64%), นักการ​ตลาด​ (51%) และ​บุคลากร​ที่​ทํางาน​ดาน​การ​พัฒนา​ผลิต​ภัณฑ​ (47%)



คอน​เท​นตและ​โซ​เชีย​ลมี​เดีย

นอกจาก​นัน้​ องคกร​ตางๆ​ ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​กําลัง​ลงทุน​ใน​โซ​เชีย​ลมีเดีย​มากกวา​ภูมิภาค​อื่นๆ​ ใน​เอ​เชีย​-แป

ซิ​ฟิก​ ตาม​มา​ดวย​ประสบการณ​ลูกคา​และ​เน้ือหา​คอน​เท​นต การ​มุง​เนน​แพลตฟอรม​โซ​เชีย​ลดัง​กลาว​กอ​ให​เกิด​โอกาส

และ​ความ​ทาทาย​มากมาย​ใน​ภูมิ​ภาค​น้ี

“โซ​เชีย​ลมีเดีย​มี​ความ​สําคัญ​อยาง​มาก​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ โดย​กอ​ให​เกิด​ความ​ตองการ​ที่​เพิ่ม​สูง​ขึ้น

อยาง​มาก​สําหรับ​เน้ือหา​คอน​เท​นตตางๆ​ และ​สราง​แรง​กดดัน​ตอ​องคกร​ซึ่ง​จะ​ตอง​พยายาม​กาว​ให​ทัน​กับ​ความ​เปลี่ยน

แป​ลง​ ผล​การ​สํารวจ​ชี้​ให​เห็น​วา​ งบ​ประมาณ​คือ​ความ​ทาทาย​ที่​สําคัญ​ที่​สุด​ ตาม​มา​ดวย​ความ​เห็น​ที่​ขัด​แยง​ และ

กระบวนการ​ภายใน​องค​กร​ เพื่อ​กอ​ให​เกิด​ผลก​ระ​ทบ​สูงสุด​โดย​ใช​งบ​ประมาณ​ที่​น อย​ลง​ ทีม​งาน​ฝาย​การ​ตลาด​และ

ครีเอทีฟ​จําเป็น​ตอง​ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​และ​ระบบ​วิเคราะห​ขอ​มูล​ เพื่อ​ปรับ​เปลี่ยน​กลยุทธ​ดาน​คอน​เท​นตให​มี

ความ​เหมาะ​สม​ และ​นําเสนอ​ประสบการณ​ที่​นา​ทึ่ง​ให​แก​ลูก​คา​” นาย​วี​อา​ร ศรี​วัต​ศาน ​กลา​ว

ราย​งาน Creative Pulse ประจําปี​ 2​560 ตอกยํ้าถึง​ความ​สําคัญ​ของ​การ​ออกแบบ​และ​ความ​คิด​สรางสรรค​ตอ​การ

ปรับปรุง​การ​ดําเนิน​งาน​โดย​ใช​เทคโนโลยี​ดิจิตอล​และ​รูป​แบบ​ธุรกิจ Experience Business

“กา​รปรับ​เปลี่ยน​สู​รูป​แบบ​ธุรกิจ Experience Business ไม​ได​อาศัย​เพียง​แค​การ​ถาย​โอน​ประสบการณ​แบบ​ปกติ​ที่​มี

อยู​ไป​สู​แพลตฟอรม​ดิจิตอล​เทา​นัน้​ หาก​แต​จําเป็น​ตอง​ใช​ประโยชน​จาก​พลัง​ของ​การ​ออกแบบ​และ​ความ​คิด​สรางสรรค

ที่​ดี​เยี่ยม​ เพื่อ​สราง​ความ​โดด​เดน​เหนือ​คู​แขง​ ดวย​การ​มอบ​ประสบการณ​สุด​พิเศษ​ที่​สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ให​แก​ลูก​คา​”

นาย​วี​อา​ร ศรี​วัต​ศาน ​กลา​ว

มี​เพียง​แพ​ลตฟอรม Adobe Experience Cloud เทานัน้​ที่​มอบ​ทุก​สิ่ง​ที่​จําเป็น​ให​แก​องคกร​ธุรกิจ​สําหรับ​การนําเสนอ

ประสบการณ​ที่​เหนือ​ชัน้​ให​แก​ลูก​คา Adobe Experience Cloud ใช​ประโยชน​จาก​เท​คโน​โลยี Machine Learning

และ Artificial Intelligence ของ Adobe Sensei โดย​ผสาน​รวม​โซลูชัน่​ระดับ​โลก​ จึง​นับ​เป็น​แพลตฟอรม​แบบ​ครบ

วงจร​ที่​ครอบคลุม​ระบบ​ขอมูล​และ​เน้ือหา​คอน​เท​นต ทัง้​ยัง​มี​เครือ​ขาย​พันธมิตร​ที่​แข็งแกรง​ซึ่ง​มอบ​ความ​เชี่ยวชาญ​ที่

เหนือ​กวา​ใน​เรื่อง​ของ​การนําเสนอ​ประสบการณ​ให​แก​ลูก​คา

ดาวนโหลด​รายงาน​วิ​จัย Creative Pulse ประจําปี​ 2​560 ที่​น่ี

เกี่ยว​กับ​อะโด​บี

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิตอล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.adobe.com/sea

ติดตา​มอ​ะโด​บีผาน​เฟส​บุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
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