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พรอมผลิตภัณฑใหมลาสุด Acrobat DC ที่จะมาเป็นหัวใจหลักของบริการ

Adobe Cloud โดยรวมฟีเจอร E-Signing ไวภายใต Acrobat DC Subscription

กรุงทพฯ – 18 มีนาคม 2015 – อะโดบีไดตัง้เป าหมายที่จะทําการปฏิวัติกระบวนการการทํางานผานเอกสาร วันน้ี

ดวยการประกาศเปิดตัวบริการ Adobe Document Cloud ตอยอดความสําเร็จจาก Adobe Creative Cloud และ

Adobe Marketing Cloud ที่ไดเปลี่ยนแปลงการทํางานระดับมืออาชีพของวงการครีเอทีฟและการตลาดไปทัว่โลก

โดย Adobe Document Cloud น้ีจะประกอบไปดวยกลุมของบริการครบวงจรที่ทํางานรวมกับโปรไฟลและเอกสาร

ของผูใชงานแบบศูนยกลาง ทําใหทุกคนสามารถสราง, ตรวจสอบ, อนุมัติ, เซ็นตลายเซ็นต และติดตามเอกสารได

จากทัง้บนเดสกทอปและอุปกรณพกพา โดยหัวใจของระบบ Adobe Document Cloud น้ีคือ Adobe Acrobat DC

ที่ยกเครื่องใหมทัง้หมด ซึ่งจะทําใหการใชงานลายเซ็นตดิจิตัล (e-signature) กลายเป็นที่แพรหลายจากการรวม

ระบบเซ็นตเอกสารดิจิตัล (e-signing) เอาไวภายในบริการครบวงจรน้ีดวย อีกทัง้ Adobe Acrobat DC ที่สามารถใช

งานผานการสัมผัสหน าจอไดน้ีก็จะเปิดใหซื้อลิขสิทธิ ์การใชงานทัง้ในรูปแบบของการ subscription และการซื้อแบบ

one-time purchase การเปิดตัว Adobe Document Cloud ครัง้น้ีจะมุงเนนไปที่การแกไขความสูญเปลาและความ

ไรประสิทธิภาพของกระบวนการการจัดการเอกสารเป็นหลัก ไมวาจะเป็นใบอนุญาตการทํากิจกรรมของโรงเรียน,

แบบฟอรมประกันสุขภาพ หรือเอกสารอนุมัติการทํางานตางๆ ขององคกรที่มีความซับซอน ซึ่งทัง้หมดน้ีอะโดบิจะ

เป็นผูที่เปลี่ยนแปลงวิธีการที่ผูคนและธุรกิจตางๆ ใชในการทํางานใหสําเร็จ

นายไบรอัน แลมคิน รองประธานอาวุโสฝ ายเทคโนโลยีและการพัฒนาองคกรแหงอะโดบีกลาววา “ผูคนและธุรกิจ

ตางก็ถูกผูกติดอยูกับระบบการทํางานดวยเอกสารที่ทัง้ชา, สูญเปลา และกระจัดกระจาย ในขณะที่ขอมูลหลากหลาย

รูปแบบไดถูกแปลงเป็นดิจิตัลไดสําเร็จแลว ไมวาจะเป็นหนังสือ, ภาพยนตร และดนตรี แตเอกสารและกระบวนการ

การทํางานยังไปไมถึงจุดนัน้ และนัน่คือสิ่งที่จําเป็นจะตองเปลี่ยนแปลง Adobe Document Cloud จะปฏิวัติวิธีการ

ทํางานของคนกับเอกสารสําคัญตางๆ ใหงายขึ้น”

นายพอล รอบสัน ประธานของอะโดบีเอเชียแปซิฟิค กลาววาการมาของ Adobe Document Cloud จะชวยเพิ่มขีด

ความสามารถของธุรกิจภายในภูมิภาคน้ี

“สําหรับภูมิภาคเอเชียแปซิฟิค Document Cloud ตอบโจทยความตองการพื้นฐานสําหรับการทัง้ตลาดที่มีอยูเดิม

และการตลาดใหมๆ ที่กําลังเกิดขึ้น และนัน่ก็เป็นความสามารถของเราที่สามารถระบุถึงปัญหาการขาดความเชื่อมตอ

ของเอกสาร (document disconnect) ที่มีกระบวนการการทํางานที่เชื่องชาและเป็นภาระ ถวงใหธุรกิจชาลงไปดวย

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-document-cloud/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-document-cloud/


การคนควาไดแสดงใหเห็นถึงความผิดหวังของผูคนที่มีตอระบบเอกสาร ที่ถึงแมแนวคิดของที่ทํางานแบบไรกระดาษ

(paperless office) จะถูกกลางถึงมานานหลายปี แตก็ยังคงไมสามารถกลายเป็นความจริงได ในขณะที่การดําเนิน

ธุรกิจตางๆ ในเอเชียแปซิฟิคมีการแขงขันสูง และเติบโตอยางรวดเร็ว การแกไขปัญหาทางดานการจัดการเอกสาร

ตางๆ ไดจะสงผลกระทบครัง้ใหญตอความสามารถในการทํางานและประสิทธิภาพในการทํางานเป็นอยางมาก โดย

ยังไมตองพูดถึงประเด็นที่วาผูคนจะสามารถทํางานไดอยางมีความสุขมากขึ้นดวยซํ้า” นายพอล รอบสัน กลาว

จากการศึกษาของอะโดบีภายใตหัวขอ Paper Jam: Why Documents are Dragging Us Down ไดเปิดเผยถึง

สาเหตุที่กระบวนการการทํางานของธุรกิจที่ใชมาอยางตอเน่ืองยาวนาน และวิธีการจัดการกับเอกสารที่ลาสมัยสงผล

ตอความสามารถในการทํางาน, ประสิทธิภาพ และความพึงพอใจของพนักงาน โดยผลลัพธไดแสดงใหเห็นถึง

พนักงานจํานวน 83% ที่รูสึกวาความสําเร็จและความสามารถในการทํางานอยางมีประสิทธิภาพน้ีถูกถวงใหชาลง

ดวยวิธีการจัดการเอกสารที่ลาสมัย ในขณะที่ 61% ของผูถูกสํารวจมีความคิดที่จะเปลี่ยนงานเพื่อหางานที่ตอง

ทํางานเอกสารน อยลง

นายพอล รอบสัน กลาวเสริม “มันเป็นปัญหาที่ธุรกิจตางๆ ไมสามารถเมินเฉยไดอีกตอไป การสูญหายของขอมูลและ

เอกสารแบบอิเล็กทรอนิกสก็เป็นความนาผิดหวังอีกประการหน่ึง ดวยจํานวนของผูถูกสํารวจ 70% ที่เคยทําขอมูล

สูญหายกลาววาการที่ฮารดไดรฟ เสียหายแตละครัง้นัน้ สรางภาระงานจํานวนมาก และในขณะเดียวกัน ถึงแม

ปริมาณของเอกสารจะยังถูกจัดเก็บเอาไวบนคลาวดไมมากนัก แต 65% ของผูถูกสํารวจก็เห็นดวยวาการเขาถึง

ขอมูลการทํางานที่จําเป็นเหลานันสําคัญมาก”

ภายใน Adobe Document Cloud จะประกอบไปดวย

• Acrobat DC โฉมใหม

ดวย Acrobat DC อะโดบีจะยกระดับของโซลูชัน PDF ที่ดีที่สุดในโลกไปอีกขัน้ ดวยหน าจอการใชงานที่ลื่นไหล

อยางเป็นธรรมชาติและรองรับการสัมผัสของ Acrobat DC จะชวยใหสามารถทํางานใหสําเร็จไดจากทุกที่ไดเป็น

อยางดี และระบบ Tool Center ใหมก็จะทําใหสามารถเรียกใชงานเครื่องมือที่คุณใชงานบอยไดอยางงายดายและ

รวดเร็ว นอกจากน้ี Adobe DC ยังใชความสามารถในการจัดการภาพ เพื่อแปลงเอกสารกระดาษใดๆ ใหกลายเป็น

เอกสารดิจิตัลที่สามารถแกไขไดและสงไปถึงผูรับเพื่อทําการเซ็นตลายเซ็นตกลับมาได คุณสามารถศึกษารายละเอียด

เพิ่มเกี่ยวกับ Acrobat DC ไดที่น่ีทันที

• ผูใชงานทุกคนสามารถเซ็นตเอกสารดิจิตัลไดจากทุกที่

บริการ eSign ของ Adobe Document Cloud (ชื่อเกาคือ Adobe EchoSign) จะถูกรวมเอาไวในการ

subscription ทุกรูปแบบของ Acrobat DC ซึ่งจะเป็นสวนหน่ึงของทัง้ Adobe Document Cloud และ Adobe

Creative Cloud ทําใหในเวลาน้ีคุณสามารถที่จะสงและเซ็นตเอกสารอิเล็กทรอนิกสทัง้หมดไดจากทุกอุปกรณ โดย

โมบายลแอพฯ Fill & Sign ที่ถูกออกแบบใหมก็จะทําใหทุกการเซ็นตเอกสารงายและรวดเร็ว รวมถึงยังมีระบบ

กรอกเอกสารอัตโนมัต ิ(smart autofill) ที่ทํางานขามอุปกรณไดอีกดวย

• เปิดตัวฟีเจอร Mobile link และโมบายลแอพฯ รุนใหม



คุณสามารถทําการเขาถึงงานของคุณไดทัง้จากเดสกทอปและอุปกรณพกพา และทํางานบนแบบฟอรมหรือเอกสารที่

ทํางานคางอยูไดอยางตอเน่ืองผาน Mobile Link ที่ถูกพัฒนาขึ้นใหม ทําใหไฟล, การตัง้คา และลายเซ็นตของคุณจะ

ติดตามไปกับคุณเสมอ และดวยโมบายลแอพฯ ใหมสองชุด ไดแก Acrobat Mobile และ Acrobat Fill & Sign ทุก

คนจะสามารถสราง, แกไข, ใหความเห็น และเซ็นตเอกสารทัง้หมดไดทันทีจากโทรศัพทมือถือและแท็บเบล็ต

นอกจากน้ีคุณยังสามารถใชกลองถายภาพบนอุปกรณพกพาของคุณเป็นสแกนเนอรพกพาที่จะชวยใหการแปลง

เอกสารกระดาษใหกลายเป็นเอกสารดิจิตัล สําหรับทําการแกไขและสงเพื่อขอรับลายเซ็นตกลายเป็นเรื่องงายไดทันที

• การบริหารจัดการและควบคุมเอกสาร

บริการ Send & Track จะชวยใหคุณบริหารจัดการ, ติดตาม และควบคุมเอกสารของคุณได ดวยการติดตามเอกสาร

อยางชาญฉลาด คุณจะสามารถรับรูไดวาเอกสารสําคัญแตละชุดถูกดําเนินการอยูที่ขัน้ตอนไหน และมีใครเปิดอาน

เมื่อไหรบาง อีกทัง้ความสามารถในการควบคุมเอกสารก็จะชวยปกป องขอมูลที่ละเอียดออนไดทัง้ภายในและ

ภายนอกไฟรวอลลสําหรับการใชงานทัง้เชิงธุรกิจและการใชงานสวนตัว

สามารถใชงานรวมกับ Adobe Creative Cloud และ Adobe Marketing Cloud ได

Acrobat ไดเป็นศูนยกลางหลักของ Adobe Creative Cloud และความสําเร็จอยางลนหลาม ดวยการทําใหเหลา

ครีเอทีฟสามารถสราง mock-up งานตางๆ ได, สามารถใหความเห็นและโตตอบภายในเอกสารเหลานัน้ได, สามารถ

ตรวจสอบและแกไขกอนตีพิมพได และอื่นๆ อีกมากมาย ซึ่ง Adobe Document Cloud จะชวยเสริมการทํางานใน

ลักษณะนัน้ไดดวยการทําใหเหลาครีเอทีฟสามารถทํางานกับ PDF ไดจากทุกที่ และเพิ่มความสามารถในการเซ็น

ตเอกสารดิจิตัล และการสํารองขอมูลขึ้นไปยัง Adobe Creative Cloud โดยลูกคาของ Adobe Creative Cloud ก็

จะสามารถเขาใชงาน Adobe Document Cloud ผานทาง Acrobat DC ที่จะถูกรวมอยูภายในลิขสิทธิ ์การใชงาน

ของ Adobe Creative Cloud ดวยเชนกัน

ในวันน้ี บริการ eSign ของ Adobe Document Cloud ไดถูกรวมเขาไปใน Adobe Experience Manager Forms

เพื่อสรางประสบการณการใชงานใหแกผูที่ใชงานบนเว็บและโมบายลไซตไดอยางราบรื่น และในอนาคต Adobe จะ

รวมความสามารถหลักๆ ของ Adobe Marketing Cloud เขาไปยัง Adobe Document Cloud ดวย เพื่อใหภาค

ธุรกิจสามารถทําการทดสอบ, ชี้วัด และบริหารจัดการเอกสารตางๆ ไดดวยขอมูลการใชงานและการโตตอบกับ

เอกสารทัง้หมด เหมือนกับขอมูลที่เหลานักการตลาดสามารถตรวจสอบไดจากแคมเปญการตลาดดิจิตัลในวันน้ี

Document Cloud สําหรับองคกรธุรกิจ

จากการสํารวจของ IDC เมื่อไมนานมาน้ี กระบวนการการทํางานดวยเอกสารที่ขาดความเชื่อมตอนัน้ถูกใชงานอยู

อยางกวางขวาง และสงผลกระทบในเชิงลบตอธุรกิจทุกประเภท มีงานเอกสารมากกวา 80% ที่ยังไมเป็นแบบดิจิตัล

และตองมีการแปลงกลับไปกลับมาระหวางดิจิตัลกับกระดาาหลายครัง้ โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเอกสารเหลานัน้จําเป็น

ตองมีการเซ็นตลายเซ็นต ซึ่งทําใหเสียเวลาอันมีคุณคาขององคกรไปในแตละครัง้ที่เกิดการเปลี่ยนแปลงเอกสารระ

หวางดิจิตัลกับกระดาษ นอกจากน้ี พนักงานยังเสียเวลามากกวาหน่ึงในสามไปกับกระบวนการที่เกี่ยวกับการบริหาร

เหลาน้ี แทนที่จะไดทํางานหลักของตัวเอง



“การศึกษาของเราแสดงใหเห็นวาองคกรทุกประเภทกําลังประสบปัญหาจากสิ่งที่เราเรียกวา การขาดความเชื่อมตอ

ของเอกสาร” เมลิสสา เว็บสเตอร ผูดํารงตําแหนงรองประธานโครงการเทคโนโลยีดานคอนเทนตและสื่อดิจิตัลจาก

IDC กลาว “ปัญหาน้ีสรางความเสียหายใหกับองคกรทุกขนาดในทุกๆ อุตสาหกรรมทัว่โลก และยังสงผลใหเกิดความ

ลาชาและความผิดพลาดในทุกๆ กระบวนการทํางาน ไมวาจะเป็น สัญญาและใบเสนอราคาขาย, การจัดซื้อ, การจาง

พนักงานใหม และการฝึกอบรมพนักงาน อีกทัง้จากผลการสํารวจยังชี้ใหเห็นวาปัญหาน้ีเป็นอุปสรรคสําคัญตอธุรกิจที่

สงผลรายตอรายรับ, การทําตามขอกําหนดตางๆ, คาใชจาย และประสบการณที่ลูกคาไดรับอีกดวย”

Adobe Document Cloud สําหรับองคกรจะเนนการแกปัญหาการขาดความเชื่อมตอน้ีดวยการทําใหทุกๆ แผนกและ

ทัง้องคกรสามารถจัดการงานเอกสารไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ ทัง้จากภายในและภายนอกองคกร ดวย

บริการตางๆ ของ Adobe Document Cloud ที่รวมถึงบริการ eSign สําหรับองคกรโดยเฉพาะ โดย Adobe

Document Cloud จะนําเสนอโซลูชันสําหรับอุตสาหกรรมที่หลากหลาย ไดแก ธุรกิจสาธารณสุขและประกัน, ธุรกิจ

บริการดานการเงิน, ธุรกิจสื่อและบันเทิง, หนวยงานภาครัฐ และสถานศึกษาที่รวมทัง้โรงเรียนและมหาวิทยาลัย

ดวยโซลูชันที่จะเปิดตัวนํารองกอนอยาง Workforce Productivity, Sales Acceleration, HR Efficiency และ

Procurement Contracting ระบบ Adobe Document Cloud for the Enterprise จะชวยใหองคกรสามารถแซง

หน าคูแขงไดอยูตลอดเวลา นอกจากน้ีองคกรยังสามารถบริหารจัดการผูใชงานและลิขสิทธิ ์การใชงานของ Adobe

Document Cloud และ Adobe Creative Cloud ไดดวยการยืนยันตัวตนเพียงครัง้เดียว (Single Sign-on/SSO)

จากหน าจอ Adobe Enterprise Dashboard

อางอิงจากการสํารวจของ IDC ผูนําของธุรกิจตางๆ ไดประเมินมูลคาแฝงของการจัดการปัญหาการขาดความเชื่อม

ตอของเอกสารน้ีเอาไววาจะสามารถชวยเพิ่มรายรับใหองคกรได 36% และลดคาใชจายขององคกรได 30% ในขณะ

ที่ยังลดความเสี่ยงในการทําตามขอกําหนดถึง 23% ซึ่งก็ถือเป็นโอกาสอันดีที่ทุกๆ ธุรกิจควรควาเอาไว

ลิงคที่มีประโยชน

• เรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Adobe Document Cloud and Acrobat DC

• เยี่ยมชมบล็อกใหมของ Adobe Document Cloud

• แอบดูการทํางานของ Acrobat DC และ Adobe Document Cloud

• บล็อกเรื่อง “การปฏิวัติวิธีทํางานของคนกับเอกสาร” โดยเควิน ลินช รองประธานอาวุโส และผูจัดการทัว่ไปฝ าย

บริการเอกสารของอะโดบี

• บล็อกเรื่อง “การเปลี่ยนแปลงการใหบริการดานเอกสารของอะโดบี” โดยโจน เพียรรา รองประธานฝายการจัดการ

ผลิตภัณฑของอะโดบี

• บล็อกเรื่อง “Document Cloud สามารถชวยลดการใชทรัพยากร ความสิน้เปลือง และคาใชจายไดอยางไร” โดย

วินซ ดิกนิโอ ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาอยางยัง่ยืน

• ศึกษาขอมูลจาก Adobe study ในหัวขอ ‘ปัญหาจากกระดาษ: ทําไมเอกสารทําใหเราเหน่ือยขึ้น’

• ศึกษาขอมูลจาก IDC InfoBrief ในหัวขอ ‘การแกปัญหา Document Disconnect’



• คํากลาวของลูกคาและพันธมิตรเกี่ยวกับการใชงาน Adobe Document Cloud

ราคาและการวางจําหนาย

อะโดบี ด็อคคิวเมนท คลาวด (Adobe Document Cloud) และแอคโครแบท ดีซ ี(Acrobat DC) คาดวาจะสามารถ

ใชงานไดภายใน 30 วัน สมัครสมาชิก Acrobat วันน้ีเพียง 14.99 USD$ ตอเดือนเทานัน้ โดยลูกคาจะไดรับ

Acrobat DC และ Document Cloud เวอรชัน่ใหมแบบอัตโนมัติทันทีที่สามารถใชงานได

Acrobat DC จะวางจําหนายทัง้ในรูปแบบสมัครสมาชิก และแบบใบไลเซนต ตามความตองการในการใชงาน คนหา

ขอมูลเพิ่มเติมไดที่: www.adobe.com/sea


