
อะโด​บีเปิด​ตัว Adobe Experience Cloud

Experience Cloud (เอ็กซ​พี​เรียน​ซ คลา​วด)

อะโด​บีเปิด​ตัว Adobe Experience Cloud Experience Cloud (เอ็กซ​พี​เรียน​ซ คลา​วด) ผนวก​รวม​เขา​กับ

Creative Cloud (ครีเอทีฟ​ คลา​วด) และ Document Cloud (ดอคคิว​เมน​ท คลา​วด) พรอม​ดวย​ขอมูล​เชิง​ลึก​และ

ดีไซน​ที่​ยอด​เยี่​ยม

กรุง​เทพ​ฯ–11 เมษายน​ 2​560 – จาก​งาน Adobe Summit ที่​ผาน​มา​ อะโด​บี (Nasdaq:ADBE) ได​เปิด​ตัว Adobe

Experience Cloud (อะโด​บี เอ็กซ​พี​เรียน​ซ คลา​วด) ซึ่ง​เป็น​ชุด​บริการ​คลา​วดแบบ​ครบ​วงจร​ที่​ออกแบบ​เป็น​พิเศษ

เพื่อ​ชวย​ให​องคกร​ตางๆ​ มี​ทุก​สิ่ง​ที่​จําเป็น​สําหรับ​การนําเสนอ​ประสบการณ​ลูกคา​ที่​สุด​พิเศษ Experience Cloud ประ

กอบ​ดวย Adobe Marketing Cloud (อะโด​บี มารเก็ต​ติง้​ คลา​วด), Adobe Advertising Cloud (อะโด​บี แอด​เวอร

ไท​ซิ่ง​ คลา​วด) และ Adobe Analytics Cloud (อะโด​บี อนา​ไลทติก​ส คลา​วด) โดย​สราง​ขึ้น​บน​แพลตฟอรม​อะโด

บีคลา​วด (Adobe Cloud Platform) และ​ใช​ประโยชน​จาก​เทคโนโลยี​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง (Machine Learning)

และ​ปัญญา​ประดิ​ษฐ (Artificial Intelligence: AI) ของ Adobe Sensei นอก​จาก​น้ี Experience Cloud ยัง​ผนวก

รวม​เขา​กับ Adobe Creative Cloud และ Document Cloud

เทคโนโลยี​ดิจิตอล​กอ​ให​เกิด​การ​เปลี่ยนแปลง​ครัง้​ใหญ​ใน​ทุก​กลุม​อุตสาห​กร​รม​ ขอมูล​จํานวน​มหาศาล​ ควา​มแพร

หลาย​ของ​อุป​กร​ณ และ​ความ​คาด​หวัง​ของ​ลูกคา​ที่​สูง​ขึ้น​ ทําให​องคกร​จําเป็น​ที่​จะ​ตอง​ปรับ​เปลี่ยน​วิธี​คิด​เกี่ยว​กับ

ประสบการณ​ลูก​คา​ โดย​จะ​ตอง​นําเสนอ​ประสบการณ​ที่​เป็น​สวน​ตัว​ สอดคลอง​กัน​ สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ และ

ครอบคลุม​ทุก​ชอง​ทาง​ บริษทั​ที่​ตอบ​โจทย​ความ​ตองการ​ดัง​กลาว​ได​อยาง​เหมาะ​สม​จะ​สามารถ​สราง​สาย​สัมพันธ​ที่​แนบ

แนน​กับ​ลูก​คา​ สง​ผล​ให​เกิด​ความ​ภักดี​ตอ​แบ​รน​ด และ​ทําให​ธุรกิจ​เติบโต​อยาง​ยัง่ยืน​ องคกร​ที่​มี​วิสัย​ทัศน​กวาง​ไกล

ทราบ​ดี​วา​ประสบการณ​ลูกคา​ที่​ดี​เยี่ยม​เป็น​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​สราง​ความ​แตก​ตาง​ระหวาง​บริษทั​ที่​เป็น​ผูนําตลาด​กับ​บริษทั​ที่

ลา​หลัง​ ประสบการณ​สุด​ประทับ​ใจ​คือ​กาว​ยาง​ที่​สําคัญ​ที่สุด​ใน​การ​สราง​สัมพันธภาพ​ใน​ระยะ​ยาว​กับ​ลูก​คา​ และ​ตอง

อาศัย​ขอมูล​เชิง​ลึก​และ​การ​ออกแบบ​ที่​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ เพื่อ​ตอบ​สนอง​ตอ​ความ​ทาทาย​ดัง​กลา​ว

นาย​แบ​รด​ เรน​เชอ​ร รอง​ประธาน​บริหาร​และ​ผู​จัดการ​ทัว่​ไป​ ฝาย​การ​ตลาด​ดิจิตอล​ขอ​งอ​ะโด​บี กลาว​วา​ “ที่​อะโด​บี เรา

เชื่อ​วา​ประสบการณ​คือ​ปัจจัย​สําคัญ​ที่​สราง​ความ​แตก​ตาง​ และ​จุด​ประกาย​ให​เกิด​สัมพันธภาพ​ที่​ดี​ใน​ระยะ​ยาว​กับ​ลูก​คา​

ทัง้​ยัง​เกื้อ​หนุน​การ​เติบโต​ของ​ธุรกิจ​อยาง​ตอ​เน่ือง Adobe Experience Cloud ใช​ประโยชน​จาก​ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ

ลูก​คา​ ชวย​ให​องคกร​ธุรกิจ​ได​รับ​ทุก​สิ่ง​ที่​จําเป็น​สําหรับ​การนําเสนอ​ประสบการณ​ที่​ออกแบบ​อยาง​เหมาะ​สม​ เป็น​สวน

ตัว​ และ​สอดคลอง​กัน​ สราง​ความ​ประทับ​ใจ​ให​แก​ลูกคา​ผาน​ทุก​ชอง​ทางการ​ติด​ตอ​”
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Adobe Experience Cloud ผสาน​รวม​โซลูชัน่​ระดับ​โลก​ แพลตฟอรม​แบบ​ครบ​วงจร​ที่​ตอ​ขยาย​ได​ ระบบ​ขอมูล​และ

คอน​เท​นตที่​ครบ​ถวน​สม​บูร​ณ เครือ​ขาย​คู​คา​และ​พันธมิตร​ที่​แข็ง​แกรง​ และ​ความ​เชี่ยวชาญ​ใน​การนําเสนอ

ประสบการณ​ที่​เหนือ​กวา

Adobe Experience Cloud ประกอบ​ดวย​:

• Adobe Marketing Cloud (อะโด​บี มารเก็ต​ติง้​ คลา​วด) นําเสนอ​ชุด​โซลูชัน่​ระดับ​โลก​ที่​ชวย​ให​นักการ​ตลาด

สรางสรรค​ประสบการณ​ที่​สราง​ความ​แตก​ตาง​ให​กับ​แบ​รน​ด เชื่อม​ตอ​และ​ดึงดูด​ลูกคา​อยาง​เห​มา​ะสม Adobe

Marketing Cloud ประ​กอบ​ดวย Adobe Experience Manager, Adobe Target, Adobe Campaign, Adobe

Social และ Adobe Primetime และ​ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​จัด​การ​ ปรับ​แตง​ ปรับ​ปรุง​ และ​ผสาน​รวม

แคมเปญ​และ​ประสบการณ​ของ​ลูกคา​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ

• Adobe Advertising Cloud (อะโด​บี แอด​เวอร​ไท​ซิ่ง​ คลา​วด) เป็น​แพลตฟอรม​แบบ​ครบ​วงจร​รุน​แรก​ของ

อุตสาหกรรม​สําหรับ​การ​จัดการ​โฆษณา​ทาง​ทีวี​และ​สื่อ​ดิจิตอล​ โดย​ผสาน​รวม​ความ​สามารถ​จาก Adobe Media

Optimizer และ TubeMogul ซึ่ง​อะโด​บีได​เขา​ซื้อ​กิจการ​เมื่อ​ไม​นาน​มา​น้ี​ โดย​จะ​ชวย​เพิ่ม​ความ​สะดวก​ใน

การนําเสนอ​โฆษณา​ใน​รูป​แบบ​ของ​วิ​ดี​โอ​ แบน​เนอ​ร และ​โฆษณา​ผาน​เครื่อง​มือ​คน​หา​ ครอบคลุม​ชอง​ทาง​และ​หน า​จอ​ที่

หลาก​หลา​ย

• Adobe Analytics Cloud (อะโด​บี อนา​ไลทติก​ส คลา​วด) เป็น​เอน​จิน้สําหรับ​การก​ลัน่​กรอง​ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ

ลูก​คา​ เสริม​ศักยภาพ​ให​แก​องคกร​ธุรกิจ​ใน​การนําเอา​ขอมูล​ไป​ใช​งาน​ใน​ทาง​ปฏิบัติ​ได​อยาง​ทัน​ทวง​ที​ โดย​มี​การ​ผนวก

รวม​ขอมูล​เกี่ยว​กับ​กลุม​เป า​หมาย​เขา​กับ​ระบบ​คลา​วดทัง้หมด​ขอ​งอ​ะโด​บี Adobe Analytics Cloud ผสาน​รวม

Adobe Audience Manager ซึ่ง​เป็น​แพลตฟอรม​การ​จัดการ​ขอมูล​และ​กลุม​เป า​หมาย​ และ Adobe Analytics ซึ่ง

เป็น​โซลูชัน่​ชัน้​นําสําหรับ​การ​ปรับ​ใช​ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​แบบ​เรี​ยล​ไท​มและ​การ​แบง​เซ็กเมนต​กลุม​เป า​หมาย​อยาง​ละ

เอียด​ โดย​ครอบคลุม​ทุก​ชอง​ทางการ​ตลาด​ ทัง้​น้ี Adobe Analytics Cloud สราง​ขึ้น​บน Adobe Cloud Platform ซึ่ง

จัด​หา open API, รูป​แบบ​ขอมูล​มาตร​ฐาน​ และ Adobe Sensei ซึ่ง​เป็นก​รอบ​โค​รง​สรา​ง AI และ​การ​เรียน​รู​ของ​เครื่อง

แบบ​ครบ​วง​จร​ โดย Adobe Analytics Cloud ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​บัน​ทึก​ รวบ​รวม​ อธิ​บาย​ และ​เขาใจ

ขอมูล​จํานวน​มหาศาล​ได​ดี​ขึ้น​กวา​เดิม​ แลว​แปล​ขอมูล​ที่​ได​ให​เป็น​โปรไฟล​หน่ึง​เดียว​สําหรับ​ลูก​คา

รองรับ​การ​ใช​งาน​รวม​กับ Creative Cloud และ Document Cloud

Creative Cloud ขอ​งอ​ะโด​บีเป็น​แพลตฟอรม​แบบ​ครบ​วงจร​ที่​ตอบ​โจทย​ทุก​ความ​ตองการ​ดาน​งาน​ครีเอทีฟ​ของ

บริษทั​ และ Adobe Document Cloud นําเสนอ​เครื่อง​มือ​ที่​ครบ​ถวน​สมบูรณ​ที่สุด​สําหรับ​การ​ปรับ​เปลี่ยน​เวิรกโฟลว

เอกสาร​ให​เป็น​รูป​แบบ​ดิจิตอล​ โซลูชัน่​ระดับ​องคกร​เหลา​น้ี​ถูก​ผนวก​รวม​เขา​กับ Adobe Experience Cloud ผาน​ทาง

Adobe Cloud Platform ซึ่ง​เป็น​เอน​จิน้ข​อง​อะโด​บีสําหรับ​การ​ผนวก​รวม​ระบบ​คลา​วด โซลูชัน่​แบบ​ครบ​วงจร​เหลา​น้ี

ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ มี​ทุก​สิ่ง​ที่​จําเป็น​สําหรับ​การ​ออกแบบ​และ​นําเสนอ​ประสบการณ​ที่​โดด​เด​น ​ปัจจุบัน​ แบรนด​ชัน้

นําอยาง​เชน Coca-Cola, Condé Nast, Hyatt Hotels, Grainger, Major League Baseball, Mastercard,

Royal Bank of Scotland และ NBA ใช​งาน​บริการ​คลา​วดเห​ลา​น้ี



พรอม​กัน​น้ี​ อะโด​บียัง​ได​เปิด​ตัวการ​ผนวก​รวม​ใหมๆ​ ระ​หวา​ง Adobe Experience Cloud, Adobe Creative Cloud

และ Adobe Document Cloud:

• ประสบการณ​ที่​ดี​เยี่ยม​เริ่ม​ตน​จาก​การ​ออกแบบ​ที่​เหนือ​ชัน้ Creative Cloud ซึ่ง​เป็น​ผูนําดาน​งาน​สราง​สรรค​ เชื่อม

ตอ​เขา​กบั Adobe Experience Cloud เพื่อ​เพิม่​ความ​คลอง​ตวั​และ​ความ​รวดเรว็​ให​กบั​เวริกโฟลว​ดาน​ครเีอทฟี​ ตอน​น้ี

นักการ​ตลาด​สามารถ​ดึง​เน้ือหา​คอน​เท​นตจาก​ไลบ​รา​รี Creative Cloud และ​แกไข​รูป​ภาพ​ใน Adobe Campaign

เพื่อ​สราง​และ​จัด​สง​อีเมล​ที่​ปรับ​แตง​ให​เหมาะ​กับ​แตละ​บุคคล​ และ​ตอน​น้ี​ ระบบ​จัดการ​ทรัพยากร​ของ Adobe

Experience Manager ซิ​งโค​รไน​ซเน้ือหา​โดย​อัต​โน​มัติ​ โดย​อางอิง​เม​ตา​ดาตา​ที่​ใช​งาน​รวม​กัน​บน​ระบบ​คลา​วดตางๆ​

เพื่อ​ให​แนใจ​วา​มี​การ​ใช​งาน​เฉพาะ​ทรัพยากร​ของ​แคมเปญ​เวอรชัน่​ลาสุด​เทา​นัน้​ นอก​จาก​นัน้ Adobe Analytics และ

Adobe Social Publishing Panel ยัง​พรอม​ใช​งาน​ใน Premiere Pro CC ชวย​ให​ทีม​งาน​ครีเอทีฟ​สามารถ​เผย​แพร

วิดีโอ​คอน​เท​นตผาน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ และ​รับ​ทราบ​ขอมูล​เชิง​ลึก​ใน​แบบ​เรี​ยล​ไท​ม

• นอกจาก​น้ี​ อะโด​บียัง​ขับ​เคลื่อน​ประสบการณ​ลูกคา​ใน​รูป​แบบ​ที่​ไมมี​การ​ใช​กระ​ดาษ (Paperless) ดวย​การ​ผนวก

รวม​ระ​หวา​ง Adobe Experience Cloud และ Document Cloud (ดู​ที่​บล็อก​) เมื่อ​ใช​งาน​รวม​กัน Adobe Sign และ

Adobe Experience Manager Forms จะ​ชวย​ขจัด​คา​ใช​จาย​และ​ปัญหา​ของ​กระบวนการ​ที่​ใช​กระดาษ​และ​ดําเนิน

การ​โดย​บุคคล​ ทัง้​ใน​สวน​ของ​การ​ลง​ทะ​เบียน​ การ​เริ่ม​ตน​ใช​งา​น ​และ​บริการ​สําหรับ​ลูกคา​ใน​ขัน้​ตอน​ตางๆ​ ชวย​ให

องคกร​สามารถ​ปรับ​เปลี่ยน​สู​ระบบ​ดิจิตอล​ได​อยาง​สมบูรณ​สําหรับ​เอกสาร​ทุก​ประ​เภท​ ตัง้แต​ใบ​สมัคร​บัตร​เครดิต​ ไป

จนถึง​แบบ​ฟอรม​ของ​หนวย​งาน​ภาค​รัฐ​ หรือ​แบบ​ฟอรม​ทางการ​แพ​ทย

ลิงค​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​:

• Adobe Campaign ผนวก​รวม​เขา​กับ​บล็อก Adobe Creative Cloud:
http://blogs.adobe.com/digitalmarketing/campaign-management/designing-for-email-empowering-de
signers-to-deliver-for-brands/
• บล็อก Adobe Creative
Cloud:http://blogs.adobe.com/conversations/2017/03/experience-business-cc-summit.html
• บล็อก Adobe Document Cloud:
https://blogs.adobe.com/documentcloud/adobe-sign-and-adobe-experience-manager-accelerate-the-c
ustomer-journey

เกี่ยว​กับ​บริษทั​อะโด​บี ซี​สเต็ม​ส อิน​คอ​รเปอร​เรท​เต็ต

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิตอล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.adobe.com/sea

ติดตา​มอ​ะโด​บีผาน​เฟส​บุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
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