
อะโดบีเปิดตัว Adobe Experience Cloud

Experience Cloud (เอ็กซพีเรียนซ คลาวด)

อะโดบีเปิดตัว Adobe Experience Cloud Experience Cloud (เอ็กซพีเรียนซ คลาวด) ผนวกรวมเขากับ

Creative Cloud (ครีเอทีฟ คลาวด) และ Document Cloud (ดอคคิวเมนท คลาวด) พรอมดวยขอมูลเชิงลึกและ

ดีไซนที่ยอดเยี่ยม

กรุงเทพฯ–11 เมษายน 2560 – จากงาน Adobe Summit ที่ผานมา อะโดบี (Nasdaq:ADBE) ไดเปิดตัว Adobe

Experience Cloud (อะโดบี เอ็กซพีเรียนซ คลาวด) ซึ่งเป็นชุดบริการคลาวดแบบครบวงจรที่ออกแบบเป็นพิเศษ

เพื่อชวยใหองคกรตางๆ มีทุกสิ่งที่จําเป็นสําหรับการนําเสนอประสบการณลูกคาที่สุดพิเศษ Experience Cloud ประ

กอบดวย Adobe Marketing Cloud (อะโดบี มารเก็ตติง้ คลาวด), Adobe Advertising Cloud (อะโดบี แอดเวอร

ไทซิ่ง คลาวด) และ Adobe Analytics Cloud (อะโดบี อนาไลทติกส คลาวด) โดยสรางขึ้นบนแพลตฟอรมอะโด

บีคลาวด (Adobe Cloud Platform) และใชประโยชนจากเทคโนโลยีการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning)

และปัญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) ของ Adobe Sensei นอกจากน้ี Experience Cloud ยังผนวก

รวมเขากับ Adobe Creative Cloud และ Document Cloud

เทคโนโลยีดิจิตอลกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญในทุกกลุมอุตสาหกรรม ขอมูลจํานวนมหาศาล ความแพร

หลายของอุปกรณ และความคาดหวังของลูกคาที่สูงขึ้น ทําใหองคกรจําเป็นที่จะตองปรับเปลี่ยนวิธีคิดเกี่ยวกับ

ประสบการณลูกคา โดยจะตองนําเสนอประสบการณที่เป็นสวนตัว สอดคลองกัน สรางความประทับใจ และ

ครอบคลุมทุกชองทาง บริษทัที่ตอบโจทยความตองการดังกลาวไดอยางเหมาะสมจะสามารถสรางสายสัมพันธที่แนบ

แนนกับลูกคา สงผลใหเกิดความภักดีตอแบรนด และทําใหธุรกิจเติบโตอยางยัง่ยืน องคกรที่มีวิสัยทัศนกวางไกล

ทราบดีวาประสบการณลูกคาที่ดีเยี่ยมเป็นปัจจัยสําคัญที่สรางความแตกตางระหวางบริษทัที่เป็นผูนําตลาดกับบริษทัที่

ลาหลัง ประสบการณสุดประทับใจคือกาวยางที่สําคัญที่สุดในการสรางสัมพันธภาพในระยะยาวกับลูกคา และตอง

อาศัยขอมูลเชิงลึกและการออกแบบที่มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองตอความทาทายดังกลาว

นายแบรด เรนเชอร รองประธานบริหารและผูจัดการทัว่ไป ฝายการตลาดดิจิตอลของอะโดบี กลาววา “ที่อะโดบี เรา

เชื่อวาประสบการณคือปัจจัยสําคัญที่สรางความแตกตาง และจุดประกายใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีในระยะยาวกับลูกคา

ทัง้ยังเกื้อหนุนการเติบโตของธุรกิจอยางตอเน่ือง Adobe Experience Cloud ใชประโยชนจากขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ

ลูกคา ชวยใหองคกรธุรกิจไดรับทุกสิ่งที่จําเป็นสําหรับการนําเสนอประสบการณที่ออกแบบอยางเหมาะสม เป็นสวน

ตัว และสอดคลองกัน สรางความประทับใจใหแกลูกคาผานทุกชองทางการติดตอ”

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-adobe-experience-cloud-experience-cloud-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-adobe-experience-cloud-experience-cloud-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-adobe-experience-cloud-experience-cloud-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%81/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b9%80%e0%b8%9b%e0%b8%b4%e0%b8%94%e0%b8%95%e0%b8%b1%e0%b8%a7-adobe-experience-cloud-experience-cloud-%e0%b9%80%e0%b8%ad%e0%b9%87%e0%b8%81/


Adobe Experience Cloud ผสานรวมโซลูชัน่ระดับโลก แพลตฟอรมแบบครบวงจรที่ตอขยายได ระบบขอมูลและ

คอนเทนตที่ครบถวนสมบูรณ เครือขายคูคาและพันธมิตรที่แข็งแกรง และความเชี่ยวชาญในการนําเสนอ

ประสบการณที่เหนือกวา

Adobe Experience Cloud ประกอบดวย:

• Adobe Marketing Cloud (อะโดบี มารเก็ตติง้ คลาวด) นําเสนอชุดโซลูชัน่ระดับโลกที่ชวยใหนักการตลาด

สรางสรรคประสบการณที่สรางความแตกตางใหกับแบรนด เชื่อมตอและดึงดูดลูกคาอยางเหมาะสม Adobe

Marketing Cloud ประกอบดวย Adobe Experience Manager, Adobe Target, Adobe Campaign, Adobe

Social และ Adobe Primetime และชวยใหแบรนดตางๆ สามารถจัดการ ปรับแตง ปรับปรุง และผสานรวม

แคมเปญและประสบการณของลูกคาไดอยางมีประสิทธิภาพ

• Adobe Advertising Cloud (อะโดบี แอดเวอรไทซิ่ง คลาวด) เป็นแพลตฟอรมแบบครบวงจรรุนแรกของ

อุตสาหกรรมสําหรับการจัดการโฆษณาทางทีวีและสื่อดิจิตอล โดยผสานรวมความสามารถจาก Adobe Media

Optimizer และ TubeMogul ซึ่งอะโดบีไดเขาซื้อกิจการเมื่อไมนานมาน้ี โดยจะชวยเพิ่มความสะดวกใน

การนําเสนอโฆษณาในรูปแบบของวิดีโอ แบนเนอร และโฆษณาผานเครื่องมือคนหา ครอบคลุมชองทางและหน าจอที่

หลากหลาย

• Adobe Analytics Cloud (อะโดบี อนาไลทติกส คลาวด) เป็นเอนจิน้สําหรับการกลัน่กรองขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับ

ลูกคา เสริมศักยภาพใหแกองคกรธุรกิจในการนําเอาขอมูลไปใชงานในทางปฏิบัติไดอยางทันทวงที โดยมีการผนวก

รวมขอมูลเกี่ยวกับกลุมเป าหมายเขากับระบบคลาวดทัง้หมดของอะโดบี Adobe Analytics Cloud ผสานรวม

Adobe Audience Manager ซึ่งเป็นแพลตฟอรมการจัดการขอมูลและกลุมเป าหมาย และ Adobe Analytics ซึ่ง

เป็นโซลูชัน่ชัน้นําสําหรับการปรับใชระบบวิเคราะหขอมูลแบบเรียลไทมและการแบงเซ็กเมนตกลุมเป าหมายอยางละ

เอียด โดยครอบคลุมทุกชองทางการตลาด ทัง้น้ี Adobe Analytics Cloud สรางขึ้นบน Adobe Cloud Platform ซึ่ง

จัดหา open API, รูปแบบขอมูลมาตรฐาน และ Adobe Sensei ซึ่งเป็นกรอบโครงสราง AI และการเรียนรูของเครื่อง

แบบครบวงจร โดย Adobe Analytics Cloud ชวยใหแบรนดตางๆ สามารถบันทึก รวบรวม อธิบาย และเขาใจ

ขอมูลจํานวนมหาศาลไดดีขึ้นกวาเดิม แลวแปลขอมูลที่ไดใหเป็นโปรไฟลหน่ึงเดียวสําหรับลูกคา

รองรับการใชงานรวมกับ Creative Cloud และ Document Cloud

Creative Cloud ของอะโดบีเป็นแพลตฟอรมแบบครบวงจรที่ตอบโจทยทุกความตองการดานงานครีเอทีฟของ

บริษทั และ Adobe Document Cloud นําเสนอเครื่องมือที่ครบถวนสมบูรณที่สุดสําหรับการปรับเปลี่ยนเวิรกโฟลว

เอกสารใหเป็นรูปแบบดิจิตอล โซลูชัน่ระดับองคกรเหลาน้ีถูกผนวกรวมเขากับ Adobe Experience Cloud ผานทาง

Adobe Cloud Platform ซึ่งเป็นเอนจิน้ของอะโดบีสําหรับการผนวกรวมระบบคลาวด โซลูชัน่แบบครบวงจรเหลาน้ี

ชวยใหแบรนดตางๆ มีทุกสิ่งที่จําเป็นสําหรับการออกแบบและนําเสนอประสบการณที่โดดเดน ปัจจุบัน แบรนดชัน้

นําอยางเชน Coca-Cola, Condé Nast, Hyatt Hotels, Grainger, Major League Baseball, Mastercard,

Royal Bank of Scotland และ NBA ใชงานบริการคลาวดเหลาน้ี



พรอมกันน้ี อะโดบียังไดเปิดตัวการผนวกรวมใหมๆ ระหวาง Adobe Experience Cloud, Adobe Creative Cloud

และ Adobe Document Cloud:

• ประสบการณที่ดีเยี่ยมเริ่มตนจากการออกแบบที่เหนือชัน้ Creative Cloud ซึ่งเป็นผูนําดานงานสรางสรรค เชื่อม

ตอเขากบั Adobe Experience Cloud เพื่อเพิม่ความคลองตวัและความรวดเรว็ใหกบัเวริกโฟลวดานครเีอทฟี ตอนน้ี

นักการตลาดสามารถดึงเน้ือหาคอนเทนตจากไลบรารี Creative Cloud และแกไขรูปภาพใน Adobe Campaign

เพื่อสรางและจัดสงอีเมลที่ปรับแตงใหเหมาะกับแตละบุคคล และตอนน้ี ระบบจัดการทรัพยากรของ Adobe

Experience Manager ซิงโครไนซเน้ือหาโดยอัตโนมัติ โดยอางอิงเมตาดาตาที่ใชงานรวมกันบนระบบคลาวดตางๆ

เพื่อใหแนใจวามีการใชงานเฉพาะทรัพยากรของแคมเปญเวอรชัน่ลาสุดเทานัน้ นอกจากนัน้ Adobe Analytics และ

Adobe Social Publishing Panel ยังพรอมใชงานใน Premiere Pro CC ชวยใหทีมงานครีเอทีฟสามารถเผยแพร

วิดีโอคอนเทนตผานหลากหลายชองทางโซเชียลมีเดีย และรับทราบขอมูลเชิงลึกในแบบเรียลไทม

• นอกจากน้ี อะโดบียังขับเคลื่อนประสบการณลูกคาในรูปแบบที่ไมมีการใชกระดาษ (Paperless) ดวยการผนวก

รวมระหวาง Adobe Experience Cloud และ Document Cloud (ดูที่บล็อก) เมื่อใชงานรวมกัน Adobe Sign และ

Adobe Experience Manager Forms จะชวยขจัดคาใชจายและปัญหาของกระบวนการที่ใชกระดาษและดําเนิน

การโดยบุคคล ทัง้ในสวนของการลงทะเบียน การเริ่มตนใชงาน และบริการสําหรับลูกคาในขัน้ตอนตางๆ ชวยให

องคกรสามารถปรับเปลี่ยนสูระบบดิจิตอลไดอยางสมบูรณสําหรับเอกสารทุกประเภท ตัง้แตใบสมัครบัตรเครดิต ไป

จนถึงแบบฟอรมของหนวยงานภาครัฐ หรือแบบฟอรมทางการแพทย

ลิงคขอมูลเพิ่มเติม:

• Adobe Campaign ผนวกรวมเขากับบล็อก Adobe Creative Cloud:
http://blogs.adobe.com/digitalmarketing/campaign-management/designing-for-email-empowering-de
signers-to-deliver-for-brands/
• บล็อก Adobe Creative
Cloud:http://blogs.adobe.com/conversations/2017/03/experience-business-cc-summit.html
• บล็อก Adobe Document Cloud:
https://blogs.adobe.com/documentcloud/adobe-sign-and-adobe-experience-manager-accelerate-the-c
ustomer-journey

เกี่ยวกับบริษทัอะโดบี ซีสเต็มส อินคอรเปอรเรทเต็ต

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิตอล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea

ติดตามอะโดบีผานเฟสบุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
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