
อะโดบีสง Adobe Data Science นวัตกรรม “กา

รจัดการขอมูลยุคดิจิตอล”

อะโดบีสง Adobe Data Science นวัตกรรม “การจัดการขอมูลยุคดิจิตอล”

ชวยใหนักการตลาดดิจิทัล และนักโฆษณา สามารถสงมอบประสบการณที่วิเศษใหกับผูบริโภคไดแลววันน้ี

กรุงเทพฯ –31 พฤษภาคม 2559 – ทุกครัง้ที่คนตัดสินใจทําอะไรก็ตามบนออนไลน หรือในแอพพลิเคชัน่ นัน่คือจุดที่

ทําใหเกิดขอมูลใหม (new data point) ขอมูลเหลาน้ีคือขุมทรัพยสําหรับนักการตลาด และนักโฆษณา ที่นํามาซึ่งขัน้

ตอนวิธีการสรางแอพและเว็บไซตที่สามารถประเมินผลจากพฤติกรรมการตัดสินใจโดยปรับแตงประสบการณที่

เหมาะสมเฉพาะบุคคล – ระบบน้ียังสามารถตรวจรูปแบบของกิจกรรมที่คาดไมถึงของกลุมบุคคลจํานวนมาก อีกทัง้

ยังเรียบเรียงขอมูลเพื่อใหนักวิเคราะหขอมูลใชทํางาน และเพื่อใหนักการตลาดนําไปปรับใชกับงานที่รับผิดชอบ การ

จัดการขอมูลไมเพียงทําใหกระบวนการดานการตลาดดิจิตอลทําไดงายขึ้นเทานัน้ ยังทําใหผูใชงานไดรับ

ประสบการณที่ดีที่สุดอีกดวย

อะโดบีไดเปิดตัวชุด “วิธีการจัดการขอมูลแบบใหม (Adobe Data Science)” ดวยการผสมผสาน “พลังความคิด

สรางสรรคของมนุษย และพลังความสามารถการวิเคราะหขอมูลในเชิงวิทยาศาสตรเขาดวยกัน” กระบวนการ

วิเคราะหขอมูลแบบใหมใน Adobe Marketing Cloud สามารถทําใหเราคนพบขอมูลทางพฤติกรรมเชิงลึกไดตรงจุด

จากขอมูลมากกวา 41 ลานลานรายการตอปี รวมถึงการใชงานโฆษณาแบบสมบูรณแบบทัง้ภาพ, เสียง หรือ วิดีโอ

(Rich Media) กวา 4.1 ลานลานครัง้ เป็นการเปิดทางใหอะโดบีนําการวิเคราะหขอมูลสูรูปแบบการใชชีวิต นักการ

ตลาดสามารถใชขอมูลเชิงลึกเหลาน้ีเพื่อทําใหสามารถตัดสินในทางธุรกิจไดดีขึ้น รูวาควรสรางเน้ือหาแบบไหนถึงจะ

โดนใจ และไดประโยชนจากคําแนะนําและการคาดการณที่พวกเขาอาจคาดไมถึง

ความสามารถในการจัดการขอมูลแบบใหมน้ีมีอยูใน Adobe Clouds ทัง้สามระบบคือ Adobe Creative Cloud,

Adobe Marketing Cloud และ Adobe Document Cloud สําหรับการจัดการขอมูลหรือ Data Science ใน

Creative Cloud จะชวยใหนักออกแบบสามารถออกแบบไดดีกวาเดิม ตัวอยางสําหรับ Adobe Photoshop CC ที่

รวมความสามารถเชน Facial Recognition, เทคโนโลยี Content-Aware และความสามารถในการลดความสัน่ของ

กลอง Camera Shake Reduction เป็นตน สําหรับ Adobe Document Cloud ก็สามารถใชวิธีการน้ีในการจัดการ

ภาพ เชน การตรวจหาขอบเขตของวัตถุในภาพสําหรับไฟล pdf และการแก perspective ของภาพจากไฟล pdf ที่

สแกนมาเป็นไฟล และยังสามารถเปลี่ยนไฟลที่สแกนมาใหเป็นเอกสารที่แกไขได และสําหรับ Adobe Marketing

Cloud ก็มีความสามารถในการจัดการขอมูลแบบใหมเพิ่มขึ้นมาอีกกวา 40 ชนิด เชน Contribution Analysis,
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Anomaly Detection และ Shoppable Video เป็นตน

นาย อนิล กามัท ปรมาจารยดาน Data Science ของอะโดบี กลาววา “วิทยาการจัดการขอมูล (Data Science) ใน

การตลาดดิจิตอลเพิ่งจะเริ่มตนเทานัน้ กระบวนการวิเคราะหขอมูลของเราถูกสรางขึ้นเพื่อเพิ่มความสามารถของ

นักการตลาด ซึ่งทําใหผูบริโภคไดรับประสบการณที่แสนวิเศษ ตรงความตองการของแตละบุคคล ตรงกลุมเป าหมาย

และการแบงเซ็กเมนตกลุมผูบริโภค”

นาย ไจลส ริชารดสัน หัวหน าแผนกวิเคราะหขอมูล Royal Bank of Scotland กลาววา “ปัจจุบันน้ี ผูบริโภคมีทาง

เลือกที่จะติดตอกับบริษทัตางๆ ไดหลากหลายชองทางทัง้ออนไลนและออฟไลน ทําใหเราจําเป็นตองเปลี่ยนแปลงวิธี

การใหเหมาะสมกับขอเท็จจริงน้ี ความสามารถในการจัดการขอมูลใน Adobe Creative Cloud, Document Cloud

และ Marketing Cloud ชวยขยายธุรกิจในโครงการ Superstar DJ Program ใหกวางขึ้น สรางความพอใจใหกับ

ลูกคาแบบเรียลไทม และสรางประสบการณแบบสวนตัวใหกับลูกคาไดทุกชองทาง ตัง้แตระบบคอลลเซนเตอรไป

จนถึงบริการในสาขาของธนาคารดวย”

ความสามารถในการจัดการขอมูลแบบใหมของ Adobe Marketing Cloud เกือบทัง้หมดพรอมใหใชงานแลววันน้ี

ประกอบดวย:

• การทําใหเน้ือหาดิจิตอลฉลาดขึ้น (Making Digital Assets Smarter): ดวย Smart Tag ใน Adobe Experience

Manager ทําใหนักการตลาดสามารถคนหาเน้ือหาใน Creative Cloud เชน ภาพวาด ภาพถาย วิดิโอ และเน้ือหา

ดิจิตอลอื่นๆ ไดงายขึ้นกวาที่เคยเป็นมาในอดีต พลังในการคนหาดวยการคาดการณการติดแท็ก ทําใหแบรนดเขาใจ

ไดดีขึ้นวา เน้ือหาที่ผูบริโภคเห็นมีผลมากน อยแคไหน โดยที่ไมตองเสียเวลาใสแท็กใหกับภาพนับรอยนับพันดวยตัว

เอง ตัวอยางเชน Smart Tag สามารถใชภาพที่ถูกระบุดวยคําวา “หน ารอน” “ภูมิประเทศ” และ “เด็ก” เพื่อคนหา

ภาพทัง้หมดที่มีคําเหลาน้ีใน Creative Cloud ไดอยางรวดเร็ว

• การเสนอรายการโทรทัศนสําหรับแตละบุคคล (Personalized TV Recommendations): ปัจจุบัน ผูใหบริการ

เน้ือหาแบบสตรีมมิ่งนําเสนอรายการสูผูชม บนพื้นฐานขอมูลประวัติการชมและการซื้อในระบบปิด การจัดการขอมูล

แบบใหมของ Adobe Primetime และ Adobe Target นําขอมูลจากการชมรายการแบบสตรีมมิ่ง การชมภาพยนตร

และการถายทอดสดรายการกีฬาของคนสวนใหญในสหรัฐอเมริกามาใชวิเคราะห และดวย Adobe Primetime

Recommendations โทรทัศนในยุคตอไปจะทําใหสามารถนําเสนอรายการแบบเฉพาะบุคคลได โดยใชขอมูลเชิงลึก

ทัง้จากพฤติกรรมที่ใกลเคียงและแบบเฉพาะตัวมาวิเคราะห ถาคุณดูบารเซโลนาเลนกับรีลมาดริตบน Apple TV ใน

คืนวันเสาร คุณจะไดรับขอมูลในคืนวันจันทรวามีรายการไฮไลตฟุตบอลใหชมเมื่อไหรผานทางสมารทโฟนระบบแอ

นดรอยด เป็นตน

• Segment IQ: โดย Segment IQ ใน Adobe Analytics คือระบบการคนหาความเชื่อมโยง และความแตกตางของ

กลุมผูชมเป าหมายที่แตกตางกัน ผานทางระบบการวิเคราะหอัตโนมัติที่ทํางานในทุกกลุมเป าหมาย Segment IQ จะ



ทําการเปรียบเทียบและเรียบเรียงความแตกตางทางพฤติกรรมที่สําคัญ และสรางขอมูลเชิงลึกขึ้นมาเพื่อชวยให

สามารถบรรลุเป าหมายทางธุรกิจได สิ่งน้ีทําใหนักการตลาดและนักวิเคราะหรูวากลุมเป าหมายใดสําคัญที่สุด และ

สามารถตัง้เป าไปที่กลุมเป าหมายที่เหมือนกันหรือคลายกันไดดีขึ้น ทําใหสามารถครองใจผูบริโภคไดอยางมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น เพื่อประหยัดทัง้เวลาและงบประมาณ

• ผูชวยวิเคราะหสวนตัว (Your Analytics Personal Assistant): ดวย Adobe Analytics เครื่องมือ Virtual

Analyst จะชวยใหนักการตลาดทราบความเป็นไปในแบบเรียลไทม ไดอยางที่ไมเคยเป็นมากอน Virtual Analyst

เรียนรูจากการใชงานโดยบันทึกและจัดลําดับความสําคัญของความเปลี่ยนแปลงของขอมูล และจัดสรางขอมูลเชิงลึก

แบบตรงประเด็นอยางที่นักการตลาดตองการเพื่อชวยในการตัดสินใจทางธุรกิจ ตัวอยางเชน Virtual Analyst คน

พบวารายไดเป็นตัวชี้วัดสําคัญสําหรับคุณ ตอจากนัน้ก็ดูที่การสัง่ซื้อ จํานวน และการถูกพูดถึงในโซเชียลมีเดีย

Virtual Analyst ยังแจงเตือนความผิดปรกติของขอมูลไดแบบรายชัว่โมง และสรางอีเมลแจงเตือนไดอีกดวย

บริการน้ีคาดวาจะเปิดใหบริการในชวงปลายเดือนกันยายนปีน้ี

• การคาดการณมูลคาของผูบริโภคไดอยางแมนยํา (Predicting Consumer Value With Confidence): ดวย

เครื่องมือ “lifetime value decision” ใน Adobe Target จะชวยใหนักการตลาดคาดเดากระบวนการซื้อที่ทําใหเกิด

กําไรสูงสุดจากลูกคาแตละคนได สิ่งที่แตกตางจากวิธีการทดสอบกลุมเป าหมายที่ใชอยูในปัจจุบันก็คือ Adobe

Target จะวิเคราะหพฤติกรรมที่ผานมาของลูกคาเพื่อนําเสนอสินคาและบริการที่เหมาะสมไดแบบเรียลไทม ดวยการ

ใชประโยชนจากขอมูลของลูกคา ผูคาปลีกสามารถจัดลําดับการเสนอสวนลดใหกับสินคาคอมพิวเตอร ตอดวย

สวนลดสําหรับจอมอนิเตอร ตามดวยพริน้เตอรได เพื่อที่จะไดกําไรสูงสุดจากการเสนอขายหน่ึงครัง้

• ขอมูลเชิงลึกเพื่อการโฆษณาอัตโนมัติ (Automated Insights for Advertising): จะดีแคไหนถานักการตลาด

สามารถลดเวลาวิเคราะหการเติบโต หรือแนวโนมของเทรนดตางๆ ดวยตนเอง และเอาเวลาไปใชสรางสรรคสิ่งอื่น

Adobe Media Optimizer คือเครื่องมือคนหาขอมูลเชิงลึกดานการโฆษณาที่จะวิเคราะหคําถามสําคัญที่ตองการ

และสรางรายงานที่พรอมสําหรับเสนอเป็นพรีเซนเตชัน่บนไมโครซอฟท พาวเวอรพอยทที่มีตารางสถิติ บทสรุป

คําแนะนํา ฯลฯ แบบมืออาชีพไดโดยอัตโนมัติ

• การคาดการณหัวเรื่องที่นาสนใจ (Predictive Subject Lines): การตลาดดวยอีเมลมีสวนสําคัญในการเพิ่มรายได

มานานแลว แตนักการตลาดก็ยังคงตองดิน้รนหาคําที่ดึงดูดใจลูกคาบนพื้นฐานของพฤติกรรมความสนใจอยูเสมอ

ขอความหัวเรื่องในอีเมลที่เหมาะสมสามารถสรางความแตกตางระหวางการถูกลบทิง้กับการถูกเปิดอานได วันน้ี

Adobe Campaign มีความสามารถที่เรียกวา automated subject line capability ที่สามารถวิเคราะหขอมูลอัตรา

การเปิดอานจากหัวเรื่องอีเมลที่ผานมา และแนะนําหัวเรื่องอีเมลที่เหมาะสมใหได ตัวอยางเชน จากการวิเคราะห

แสดงวา หัวเรื่องอีเมลที่มีคําวา “brand new” จะมีอัตราการถูกเปิดอานมากกวาคําวา “new” บริการการคาดเดาหัว

เรื่องน้ีจะเปิดใหใชบริการในแบบทดลองประมาณไตรมาสที่สามปีน้ี



เกี่ยวกับ Adobe Marketing Cloud

Adobe Marketing Cloud ชวยใหองคกรตางๆ ใชงาน big data ไดอยางมีประสิทธิภาพเพื่อมัดใจลูกคาและกลุม

เป าหมาย ดวยการสรางเน้ือหาทางการตลาดที่ออกแบบมาเฉพาะตัวสําหรับลูกคา ผานทางอุปกรณดิจิตอลทัง้หลาย

โซลูชัน่ทัง้ 8 ใน Marketing Cloud ทํางานรวมกันอยางกลมกลืน เพื่อใหนักการตลาดมีเทคโนโลยีทางการตลาดที่

มุงเนนทางดานการวิเคราะห การจัดการประสบการณบนเว็บและแอพพลิเคชัน่ การทดสอบและการกําหนดเป าหมาย

การโฆษณา การจัดการกลุมเป าหมาย วิดิโอ การมีสวนรวมทางสังคม และการโฆษณาอยางสอดประสานกัน เมื่อใช

งานรวมกับ Adobe Creative Cloud จะทําใหสามารถสรางสินทรัพยทางดานการสรางสรรคสําหรับทุกชองทางการ

ตลาดไดรวดเร็วขึ้น แบรนดทัว่โลกหลายพันแบรนด รวมทัง้สองในสามองคกรใน Fortune 50 ตางใชบริการ Adobe

Marketing Cloud อยูในปัจจุบัน

เกี่ยวกับบริษทัอะโดบี ซีสเต็มส อินคอรเปอรเรทเต็ต

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิตอล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea


