
อะโดบีผนึกกําลังรวมกับเอสเอพี นําเสนอเทคโนโลยี

การตลาด วิเคราะหและขับเคลื่อนดวย “ขอมูลเชิง

ลึก” สําหรับลูกคาองคกร

เสริมสรางประสบการณลูกคาดวยการผนวกรวม Adobe Marketing Cloud เขากับ

SAP HANA® และ hybris Commerce Suite

 

กรุงเทพฯ —21 เมษายน 2557 — บริษทั เอสเอพี (SAP AG) (NYSE: SAP) และอะโดบี (Nasdaq: ADBE)

ประกาศทําขอตกลงตัวแทนจําหนายระดับโลก (Global Reseller Agreement) ในสวนของเทคโนโลยีดิจิตอล

มารเก็ตติง้สําหรับลูกคาองคกร ทัง้น้ีภายใตความรวมมือระดับโลกครัง้น้ี เอสเอพีมีแผนที่จะจัดจําหนายAdobe

Marketing Cloud บนแพลตฟอรมSAP HANA® รวมทัง้hybrisCommerce Suite ทัง้อะโดบีและเอสเอพีจะลงทุน

ในทรัพยากรดานการตลาด การขาย และการพัฒนาเพื่อสงเสริมความรวมมือดังกลาว การผสานรวมโซลูชัน่ดิจิตอล

มารเก็ตติง้จากเอสเอพีและอะโดบี จะชวยใหองคกรธุรกิจสามารถวิเคราะหขอมูลจากทุกชองทางการตลาด และทุก

ชองทางการติดตอกับลูกคา รวมทัง้นําเสนอประสบการณลูกคาที่เกี่ยวของ และสอดรับกับบริบทที่เพิ่มมากขึ้น และ

ทายที่สุดจะสามารถรองรับการติดตอประสานงานกับลูกคาในแบบเรียลไทม และปรับปรุงผลประกอบการทางธุรกิจ

ใหดียิ่งขึ้น

ดร.วิชอล สิกกา คณะกรรมการบริหารและหัวหนาฝ ายเทคโนโลยีและนวัตกรรมบริษัทเอสเอพี กลาววา“สม

รรถนะที่ยอดเยี่ยมของSAP HANA เปิดโอกาสใหเราไดปฏิรูปแวดวงอุตสาหกรรมทัง้หมดและขยายจํานวนผูใช

หลากหลายกลุม ตัง้แตผูบริหารฝ ายสารสนเทศไปจนถึงผูบริหารฝ ายการตลาด โดยมีอะโดบีเป็นพันธมิตรที่ยอด

เยี่ยมสําหรับการพัฒนา HANA ดวยการผสานรวม Adobe Marketing Cloud และ HANA Platform เขาดวยกัน

จะชวยใหบริษทัตางๆ สามารถวิเคราะหชุดขอมูลขนาดใหญจากชองทางการตลาดที่หลากหลาย และชวยใหลูกคาได

รับประโยชนจากโอกาสใหมๆ ในแบบเรียลไทมอยางที่ไมเคยมีมากอน”

 

นาย แบรด เรนเชอร รองประธานอาวุโสและผูจัดการทั่วไปฝ ายธุรกิจการตลาดดิจิตอลของอะโดบี กลาววา

“แบรนดที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดในปัจจุบันใชดิจิตอลมารเก็ตติง้เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ ในโลกแหงธุรกิจน้ี เรา

จําเป็นที่จะตองอาศัยแพลตฟอรมที่แข็งแกรงในการเชื่อมขอบเขตการทํางานของผูบริหารฝ ายการตลาดและผูบริหาร

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b3%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b3%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b3%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%a3%e0%b9%88%e0%b8%a7%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a/
http://www.sap.com/


ฝายสารสนเทศเขาดวยกัน อะโดบีและเอสเอพีซึ่งมีความแข็งแกรงในดานการตลาดและเทคโนโลยี กําลังยกระดับ

การนําเสนอโซลูชัน่ที่จะชวยใหนักการตลาดประสบความสําเร็จทามกลางสภาพแวดลอมทางธุรกิจในปัจจุบัน”

 

ประโยชน ที่ลูกคาจะไดรับจากความรวมมือดังกลาวมีดังนี:้

 

ระบบการคาหลากหลายชองทาง: การผนวกรวม hybris Commerce Suite เขากับ Adobe Marketing

Cloud จะชวยใหนักการตลาดสามารถปรับแตงประสบการณการซื้อสินคาใหสอดรับกับความตองการของผู

บริโภค ตัง้แตการสื่อสารเกี่ยวกับ     แบรนดและการทําตลาด ไปจนถึงประสบการณการซื้อที่นาดึงดูดใจผาน

หลากหลายชองทาง

 

ขอมูลเชิงลึกรอบดาน: ดวยการผสานรวมพลังของ SAP Customer Engagement ที่ขับเคลื่อนดวย SAP

HANA เขากับระบบดิจิตอลมารเก็ตติง้ของ Adobe Marketing Cloud นักการตลาดจะสามารถตรวจสอบ

ขอมูลลูกคาและธุรกรรมที่เกี่ยวของอยางรอบดาน 360 องศา ผานชองทางสื่อตางๆ ทัง้สื่อที่สรางขึ้นเอง คน

อื่นสรางให และการลงโฆษณา

 

ประสบการณ ที่นาดึงดูดใจสําหรับลูกคา: การผนวกรวม SAP HANA, hybris Commerce Suite และ

Adobe Marketing Cloud เขาดวยกันจะชวยใหนักการตลาดสามารถเสริมสรางและกระชับความสัมพันธกับ

ลูกคาผานหลากหลายชองทางการติดตอ เชน เว็บ โซเชียล และชุมชน เพื่อสรางความภักดีตอแบรนดและลด

คาบริการ

 

ทําตลาดไดอยางรวดเร็วและแมนยํา:ดวยการใช SAP HANA เพื่อผนวกรวม สํารวจ และระบุโอกาสสําคัญ

ๆ และใช Adobe Marketing Cloud เพื่อขับเคลื่อนการทําตลาดผานชองทางดิจิตอล นักการตลาดจะสามารถ

แปรเปลี่ยนขอมูลดิบใหกลายเป็นขอมูลเชิงลึกและนําไปใชในทางปฏิบัติไดรวดเร็วขึ้นอยางที่ไมเคยมีมากอน

ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่หองขาวเอสเอพี

เกี่ยวกับ Adobe Marketing Cloud

Adobe Marketing Cloud รวบรวมทุกสิ่งที่จําเป็นไวในที่เดียวสําหรับนักการตลาดดิจิตอล ไมวาจะเป็นระบบ

วิเคราะหขอมูล โซเชียลมีเดีย โฆษณา การกําหนดกลุมเป าหมาย เว็บ การจัดการประสบการณแอพ หรือโซลูชัน่การ

http://www.news-sap.com/


จัดการแคมเปญที่ครอบคลุมหลากหลายชองทาง รวมไปถึงบริการหลักและความสามารถทางดานโมบายลที่ผสาน

รวมทุกสิ่งที่นักการตลาดควรรูเกี่ยวกับแคมเปญของตน เพื่อใหนักการตลาดสามารถกลัน่กรองขอมูลเชิงลึกและ

นําเอาไปใชงานในทางปฏิบัติไดอยางรวดเร็วและชาญฉลาดกวาที่เคยเป็นมาในอดีต

เกี่ยวกับ บริษัท อะโดบี ซิสเต็มส อินคอรเปอเรทเต็ด

อะโดบีเปลี่ยนโลกใบน้ีดวยประสบการณดิจิตอลสามารถดูขอมูลเพิ่มเติมที่http://www.adobe.com/sea

 

กลุมผูใชผลิตภัณฑอะโดบีในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตสามารถติดตอกับทีมงานของอะโดบีและบุคลากรดาน

ครีเอทีฟผาน Facebook ไดโดยตรง เพื่อรับทราบขาวคราวความเคลื่อนไหว ขอมูลอัพเดต และโปรโมชัน่ไดที่
http://facebook.com/AdobeSEA

 

เกี่ยวกับ hybris software

hybris software ซึ่งเป็นบริษทัในเครือของเอสเอพี ชวยใหองคกรธุรกิจทัว่โลกจําหนายสินคาและบริการไดมากขึ้น

พรอมทัง้นําเสนอเน้ือหาดิจิตอลผานจุดการติดตอ ชองทาง และอุปกรณทัง้หมด hybris นําเสนอ

OmniCommerce™ซึ่งเป็นโซลูชัน่ที่กาวลํ้าสําหรับการจัดการขอมูลหลักดานการคา และกระบวนการทางการคาแบบ

ครบวงจร ซึ่งชวยใหองคกรธุรกิจสามารถตรวจสอบขอมูลลูกคา ผลิตภัณฑ และคําสัง่ซื้อไดอยางรอบดาน ขณะที่

ลูกคาก็สามารถตรวจสอบขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจไดอยางครบถวนเชนกัน  ซอฟตแวรที่รองรับการใชงานหลากหลาย

ชองทางของ hybris ถูกสรางขึ้นบนแพลตฟอรมเดียว ซึ่งอางอิงมาตรฐานเปิด รองรับการสรางสรรคนวัตกรรมอยาง

ไรขีดจํากัด มอบความคุมคาในระยะยาว และเป็นแพลตฟอรมการคาที่ปรับขนาดไดอยางยืดหยุน ใชงานไดอยางยาว

นาน  บริษทันักวิเคราะหอุตสาหกรรมชัน้นําจัดอันดับให hybris เป็น “ผูนํา” โดยแพลตฟอรมการคาของบริษทัติด

อันดับ 2 หรือ 3 ในตลาด ซอฟตแวรดังกลาวสามารถใชงานในรูปแบบของการติดตัง้ภายในองคกร ออนดีมานด และ

แบบโฮสต ชวยใหธุรกิจทุกขนาดไดรับความยืดหยุนสูงสุด  บริษทักวา 500 แหงไววางใจเลือกใช hybris รวมถึงไซต

B2B ระดับโลกอยางเชนW.W.Grainger, Rexel, General Electric, Thomson Reuters และ 3M รวมไปถึง

แบรนดสําหรับผูบริโภค เชน Toys“R”Us UK, Metro, Bridgestone, Levi’s, Nikon, Galeries Lafayette,

Migros, Nespresso และ Lufthansa เทคโนโลยีของ hybris คืออนาคตของระบบการคา  ดูขอมูลเพิ่มเติมได

ทีw่ww.hybris.com

 

เกี่ยวกับ SAP

เอสเอพี (NYSE: SAP) คือ บริษทัผูนําระดับโลก ในดานซอฟตแวรธุรกิจ  นําเสนอแอพพลิเคชัน่ และบริการที่ชวยให

http://www.adobe.com/sea
http://facebook.com/AdobeSEA
http://www.hybris.com/


บริษทัตางๆ   ในทุกระดับสามารถบริหารจัดการธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น ตัง้แตกระบวนการแรกจนเสร็จ

สมบูรณ จากคลังสินคา ถึงหน ารานขาย จากหน าเดสทอปถึงระบบเคลื่อนที่ เอสเอพีชวยใหบุคคลากร และองคกร

สามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพและยังใหความเชี่ยวชาญทางดานธุรกิจผลักดันการทํางานใหเหนือคู

แขง  แอพพลิเคชัน่และบริการของเอสเอพีมีลูกคามากกวา 253,500 ราย ที่นําระบบไปใชไดอยางมีประสิทธิภาพ

ปรับเขากับการทํางาน ไดอยางมีคุณภาพ และสามารถสรางการเติบโตไดอยางตอเน่ือง (สําหรับขอมูลเพิ่มเติมโปรดดู

ที่ www.sap.com

http://www.sap.com/

