
อะโดบีปฏิวัติระบบคอนเทนตอัจฉริยะ มอบ

ประสบการณ ที่เหนือชัน้สําหรับลูกคา

อะโดบีปฏิวัติระบบคอนเทนตอัจฉริยะ มอบประสบการณที่เหนือชัน้สําหรับลูกคา

เทคโนโลยีใหม Adobe Sensei และการทํางานระหวางระบบคลาวดใน Adobe Experience Cloud แกปัญหาชอง

วางทางดานขอมูลและคอนเทนต

กรุงเทพฯ — 15 กุมภาพันธ 2561 — ผลการศึกษาลาสุดของอะโดบี (Nasdaq:ADBE) เกี่ยวกับผูบริโภคในสหรัฐฯ ชี้

วาผูคนใชเวลาโดยเฉลี่ย 7.8 ชัว่โมงตอวันในการใชงานเน้ือหาดิจิทัลคอนเทนต และตัวเลขดังกลาวเพิ่มเป็น 11.1

ชัว่โมงตอวันสําหรับวัยรุน แบรนดตางๆ จําเป็นที่จะตองสราง ปรับใช และเผยแพรซํ้าสําหรับเน้ือหาคอนเทนตที่นา

สนใจในอัตราที่รวดเร็วมากขึ้นเรื่อยๆ เพื่อดึงดูดผูบริโภค ซึ่งไมใชงานงายเลยแมแตน อย เพื่อแกไขปัญหาทาทายดัง

กลาว อะโดบีจึงไดนําเสนอการผนวกรวมที่กลมกลืนและเวิรกโฟลวที่ไรรอยตอระหวางครีเอทีฟ นักการตลาด และ

นักวิเคราะหขอมูลใน Adobe Experience Manager ซึ่งเป็นสวนหน่ึงของ Adobe Marketing Cloud ใน Adobe

Experience Cloud ความกาวหน าดังกลาวจะชวยใหแบรนดตางๆ เขาถึงผูบริโภคผานอุปกรณและชองทางที่หลาก

หลายไดดียิ่งขึ้น นอกจากน้ี Adobe Sensei ซึ่งเป็นเทคโนโลย ีAI และ Machine Learning ของอะโดบี จะรองรับ

ระบบงานอัตโนมัติสําหรับการเผยแพรเน้ือหาคอนเทนตแบบเฉพาะบุคคล ชวยใหนักการตลาดทํางานไดอยางชาญ

ฉลาดและรวดเร็วมากขึ้น วิธีการใหมๆ ในการดึงคอนเทนตจาก Adobe Creative Cloud ไปยัง Marketing Cloud

ทันทีจะชวยใหแบรนดตางๆ สามารถผนวกรวมเน้ือหาคอนเทนตและขอมูลไดอยางใกลชิดมากขึ้น พรอมทัง้นําเสนอ

ประสบการณที่ราบรื่นไรรอยตออยางแทจริง

นายอาซีม จันทรา รองประธานอาวุโส ฝายการตลาดเชิงกลยุทธดานประสบการณดิจิทัลของอะโดบี กลาววา “คอน

เทนตจะมีบทบาทสําคัญอยางมากในการสรางความภักดีตอแบรนด โดยจะตองอาศัยการออกแบบที่ดีเยี่ยม และการ

ปรับแตงใหสอดรับกับรสนิยมและความตองการของผูบริโภคแตละกลุม ความสามารถใหมๆ ทางดานคอนเทนตที่

เราเปิดตัวในวันน้ีจะชวยใหแบรนดตางๆ สามารถนําเสนอประสบการณดิจิทัลที่สรางความพึงพอใจใหแกผูบริโภค

และผสานรวมคอนเทนตและขอมูลเขาดวยกันอยางเหนือชัน้”

ความสามารถใหมๆ ดานคอนเทนตอัจฉริยะของ Experience Manager จะพรอมใชงานในเดือนมีนาคม และจะ

ชวยใหนักการตลาดสามารถ:

• คนหารูปภาพอยางชาญฉลาด: สมารทแท็ก (Smart Tag) ชวยใหนักการตลาดคนหารูปภาพที่เกี่ยวของไดอยาง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%9b%e0%b8%8f%e0%b8%b4%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%b4%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%9a%e0%b8%9a%e0%b8%84%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b9%80%e0%b8%97/


ฉับไว ความสามารถน้ีใชประโยชนจากอัลกอริธึมเพื่อใสคียเวิรดคําอธิบายขอมูลโดยอัตโนมัติ ซึ่งสามารถฝึกสอน

อัลกอริธึมน้ีไดอยางงายดายเพื่อใหรูจักคุณลักษณะของรูปภาพของบริษทั และใสคาแท็กที่เกี่ยวของ เมื่อไลบรารีและ

คลังขอมูลของแบรนดขยายใหญขึ้น Adobe Sensei ก็จะเรียนรูและจดจําคุณลักษณะของภาพที่เฉพาะเจาะจง

สําหรับธุรกิจไดอยางรวดเร็วมากยิ่งขึ้น

• ปรับแตงคอนเทนตเฉพาะบุคคลโดยอัตโนมัติ: นักการตลาดสามารถนําเสนอคอนเทนตที่ปรับเปลี่ยนอยางชาญ

ฉลาดตามพฤติกรรมและชองทางการใชงานของผูบริโภคแตละคน โดยอาศัยความสามารถใหมๆ ดานการปรับแตง

แบบเฉพาะบุคคล เทคโนโลยี Adobe Sensei ชวยใหฟีเจอร Smart Layout สามารถสรางเลยเอาตและแอสเซ็ท

(Asset) ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดสําหรับลูกคาเป าหมายแตละราย ตัวอยางเชน รานอาหารสามารถนําเสนอรูปภาพ

เมนู และขอเสนอที่แตกตางกันโดยอัตโนมัติใหแกลูกคาที่รับประทานอาหารมังสวิรัติหรือมีอาการแพกลูเตน

ประสบการณใหมๆ ที่ลื่นไหลผสานรวมความสามารถของ Experience Manager ในการนําเสนอคอนเทนตผาน

หลากหลายชองทางการตลาด โดย Adobe Target ทําหน าที่ปรับแตงใหเขากับแตละบุคคล และปรับเปลี่ยนขอความ

ตามสถานการณที่เฉพาะเจาะจงโดยอัตโนมัติ ตัวอยางเชน ศูนยการคาอาจสงอีเมลถึงลูกคาเพื่อโปรโมตการเปิดสาขา

แหงใหม โดยใชคําเชิญที่สอดรับกับบุคคลนัน้ๆ เพื่อกระตุนใหเขารวมงานเปิดตัว พรอมทัง้มอบขอเสนอที่โดนใจ

เน้ือหาเดียวกันน้ีสามารถใชงานไดสําหรับเฟซบุกและโมบายลแอพของทางศูนยการคา

• ปรับแตงรูปภาพอยางชาญฉลาดสําหรับหน าจอที่แตกตางกัน: ดวยฟีเจอรอัจฉริยะ Dynamic Media นักการตลาด

จะสามารถทํางานเป็นชุดในแบบอัตโนมัติ และนําเสนอประสบการณแกลูกคาไดรวดเร็วยิ่งขึ้น นอกจากน้ี Smart

Imaging จะตรวจจับอุปกรณและแบนดวิธที่พรอมใชงานโดยอัตโนมัติ และลดขนาดไฟลของรูปภาพไดมากถึง 70

เปอรเซ็นต เพื่อใหรูปภาพถูกโหลดไดอยางรวดเร็วและราบรื่น โดยไมสูญเสียคุณภาพของรูปภาพ สวน Smart Crop

ใช Adobe Sensei เพื่อตรวจจับและครอบตัดจุดโฟกัสในรูปภาพ และบันทึกสวนโฟกัสที่ตองการ ไมวาหน าจอจะมี

ขนาดเทาใดก็ตาม ตัวอยางเชน ภายใน Smart Crop นักการตลาดจะสามารถคนหาและสรางตัวอยางที่มีคุณภาพสูง

จากภาพผลิตภัณฑ เพื่อแสดงสีหรือพื้นผิว

• ปรับเปลี่ยนแบบฟอรมเพื่อประสบการณที่ดีกวา: การกรอกแบบฟอรมสําหรับการลงทะเบียนอาจเสริมสรางหรือ

ทําลายประสบการณและความประทับใจของลูกคา ฟีเจอรการแปลงแบบฟอรมอัตโนมัติ (Automated Forms

Conversion) จะชวยใหองคกรสามารถระบุฟิลดป อนขอมูลไดโดยอัตโนมัติ และเปลี่ยนแปลงฟิลดดังกลาวไดอยาง

รวดเร็วจากแบบฟอรม PDF ทัว่ไป เพื่อมอบประสบการณโมบายลที่ยอดเยี่ยม และลดโอกาสที่ลูกคาจะรูสึกหงุดหงิด

และยกเลิกการกรอกแบบฟอรม

การผนวกรวมใหมๆ ระหวาง Marketing Cloud และ Creative Cloud ในปี 2561 จะผสานรวมเวิรกโฟลวของทีม

งานครีเอทีฟและฝายการตลาดใหสอดคลองกัน:

• เขาถึงแอสเซ็ทที่เก็บไวใน Experience Manager จากภายในแอพ Creative Cloud ไดงายขึ้น: ทุกวันน้ี ในการ

คนหา ปรับเปลี่ยน และตรวจสอบแอสเซ็ทขององคกร บุคลากรดานครีเอทีฟและนักการตลาดจําเป็นที่จะตองสลับไป

มาระหวางโซลูชัน่ตางๆ ดวยเหตุน้ี เพื่อเพิ่มความคลองตัวในการประสานงานรวมกัน อะโดบีจึงนําเสนอเทคโนโลยีที่



ชวยใหทีมงานครีเอทีฟสามารถคนหาแอสเซ็ทแบบดิจิทัลที่ตองการใน Experience Manager Assets จากภายใน

โปรแกรม Adobe Photoshop CC, Adobe Illustrator CC และ Adobe InDesign CC ผานฟีเจอรการคนหาที่มี

ประสิทธิภาพ นอกจากน้ี ครีเอทีฟยังสามารถทํางานรวมกันบนระบบคลาวด โดยไมตองออกจากโปรแกรมดาน

ครีเอทีฟที่กําลังใชงานอยู ดวยเหตุน้ี แบรนดตางๆ จึงสามารถใชงานแอสเซ็ทตางๆ บนโซลูชัน่การจัดการคอนเท

นตระดับชัน้นําของอุตสาหกรรม

• ใชคอนเทนต 3 มิติ และคอนเทนต Adobe Stock จาก Creative Cloud: เพื่อใหนักการตลาดสามารถสรางและ

ปรับเปลี่ยนจุดประสงคการใชงานของแบบจําลอง 3 มิติไดอยางงายดาย เพื่อนําเสนอประสบการณใหมๆ ที่นาดึงดูด

ใจออกสูตลาดไดรวดเร็วมากขึ้น อะโดบีจึงผนวกรวม Experience Manager เขากับ Adobe Dimension CC โดย

นักการตลาดจะสามารถใชประโยชนจากเน้ือหาคอนเทนต 3 มิติที่ออกแบบไวใน Creative Cloud และเปลี่ยนให

กลายเป็นแอสเซ็ทดานการตลาด ตัวอยางเชน ผูผลิตรถยนตสามารถอัพโหลดแบบจําลอง 3 มิติของรถยนตใน

Experience Manager ทําการปรับเปลี่ยนตางๆ เชน เปลี่ยนสี และแปลงแบบจําลองใหกลายเป็นรูปภาพ แตละ

รูปภาพที่ถูกแปลงจะสามารถบันทึกเป็นแอสเซ็ทดานการตลาดโดยใชเวลาไมกี่นาที จึงสามารถขามขัน้ตอนของการ

ถายภาพที่จะตองเสียคาใชจายจํานวนมาก นอกจากนัน้ Experience Manager ยังเชื่อมตอกับ Adobe Stock จึง

ชวยใหนักการตลาดสามารถดึงรูปภาพจาก Stock และเผยแพรผานหลากหลายชองทาง

Experience Manager ซึ่งเป็นสวนหน่ึงของ Adobe Experience Cloud ไดรับการใชงานอยางแพรหลายโดย

องคกรขนาดใหญและแบรนดขนาดกลางอยางเชน Hyatt, Mastercard, Nissan, Informatica, Philips,

Manulife, Morningstar, Progrexion, UBS, Constellation Energy Group, Qantas Airlines และ T-Mobile

อะโดบีมีความเป็นผูนําในดานการจัดการคอนเทนตทิง้หางคูแขง (ดูการจัดอันดับความเป็นผูนําจากการทเนอร

(Gartner) และฟอเรสเตอร รีเสิรช (Forrester Research)) Experience Manager ผนวกรวมเขากับ Creative

Cloud เพื่อจัดการเวิรกโฟลวของคอนเทนตและแอสเซ็ทในวงกวางอยางไรรอยตอ และผนวกรวมเขากับ Adobe

Document Cloud เพื่อแปลงเวิรกโฟลวเอกสารใหเป็นรูปแบบดิจิทัล นอกจากน้ี การผนวกรวมเขากับ Adobe

Analytics และ Adobe Target จะใหขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับพฤติกรรมของลูกคา และรองรับการปรับแตงคอนเท

นตใหเป็นแบบเฉพาะบุคคล

แหลงขอมูลเพิ่มเติมที่เป็นประโยชน:

• วิดีโอเกี่ยวกับความสามารถใหมๆ ทางดานคอนเทนตของ Adobe Experience Manager

• บล็อกโพสตของอะโดบี จากโลนี สตารก เกี่ยวกับความสามารถใหมๆ ทางดานคอนเทนตของ Adobe
Experience Manager
• โพสตของ CMO.com เกี่ยวกับขอมูลที่อะโดบีไดรับจากการสํารวจความคิดเห็นของผูบริโภคในเรื่องคอนเทนต

เกี่ยวกับอะโดบี

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิตอล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea

ติดตามอะโดบีผานเฟสบุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
###


