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เปิดตัว Experience Cloud และ Advertising Cloud แสดงเทคโนโลยีแพลตฟอรมใหมและนวัตกรรมดาน AI, VR

และ IoT

กรุงเทพฯ–22 มีนาคม 2560 – อะโดบี (Nasdaq:ADBE) เปิดฉากการประชุม Adobe Summit 2017 ซึ่งทําลาย

สถิติดวยจํานวนผูเขารวมงานมากถึง 12,000 คน อะโดบีไดเผยโฉม Experience Cloud ซึ่งเป็นชุดบริการคลา

วดแบบครบวงจรที่ออกแบบเป็นพิเศษเพื่อใหองคกรตางๆ ไดรับทุกสิ่งที่จําเป็นสําหรับการนําเสนอประสบการณลูกคา

ที่ยอดเยี่ยม Experience Cloud ประกอบดวย Adobe Marketing Cloud, Adobe Advertising Cloud และ

Adobe Analytics Cloud โดยสรางขึ้นบน Adobe Cloud Platform ซึ่งเป็นสถาปัตยกรรมพื้นฐานที่รองรับคลา

วดหลายระบบ โดยทําหน าที่ผนวกรวมเน้ือหาคอนเทนตและขอมูลเขาดวยกัน นอกจากน้ี อะโดบียังไดเปิดตัวเครื่อง

มือใหมสําหรับนักพัฒนา และการผนวกรวมเทคโนโลยีของพันธมิตร รวมไปถึงฟีเจอรใหมทางดานอินเทลลิเจน

ซสําหรับองคกร ซึ่งขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี Adobe Sensei ยิ่งไปกวานัน้ อะโดบีและไมโครซอฟทเปิดตัวโซลูชัน่

ชุดแรกที่เป็นผลงานการพัฒนารวมกันของบริษทัทัง้สอง โดยมุงเนนการปรับปรุงประสบการณลูกคาอยางเหนือชัน้

นอกเหนือจากการแสดงเทคโนโลยีใหมลาสุดของอะโดบีแลว ไรอัน กอสลิ่ง ซึ่งถูกเสนอชื่อเขาชิงรางวัลออสการสาขา

นักแสดงชายยอดเยี่ยม, เคท แมคคินนอน จาก Saturday Night Live และเพยตัน แมนน่ิง ซึ่งไดรับรางวัลผูเลน

ทรงคุณคาของซูเปอรโบลว ไดเขารวมการประชุมครัง้น้ีเพื่อบอกเลาประสบการณเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิตอลซึ่งสง

ผลกระทบตออาชีพการงานของพวกเขา และผูบริหารจากเฟซบุก, ไมโครซอฟท, เนชันแนล จีโอกราฟฟิก, NBA

และบริษทัอื่นๆ จะรวมบรรยายบนเวทีหลักกับผูบริหารของอะโดบี

เปิดตัว Adobe Experience Cloud

เทคโนโลยีดิจิตอลกอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงครัง้ใหญในทุกกลุมอุตสาหกรรม และองคกรที่มีวิสัยทัศนกวางไกลก็

เขาใจวาประสบการณลูกคาที่ดีเยี่ยมเป็นปัจจัยสําคัญที่สรางความแตกตางระหวางบริษทัที่เป็นผูนําตลาดกับบริษทัที่

ลาหลัง ประสบการณสุดประทับใจคือกาวยางที่สําคัญที่สุดในการสรางสัมพันธภาพในระยะยาวกับลูกคา และตอง

อาศัยขอมูลเชิงลึกและการออกแบบที่มีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองตอความทาทายดังกลาว อะโดบีจึงไดเปิดตัว

Adobe Experience Cloud ซึ่งเป็นชุดบริการคลาวดแบบครบวงจรที่ออกแบบเป็นพิเศษเพื่อใหองคกรตางๆ ไดรับ

ทุกสิ่งที่จําเป็นสําหรับการนําเสนอประสบการณลูกคาที่ยอดเยี่ยม Experience Cloud ประกอบดวย Adobe
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Marketing Cloud, Adobe Advertising Cloud และ Adobe Analytics Cloud โดยสรางขึ้นบน Adobe Cloud

Platform นอกจากน้ี Experience Cloud ยังผนวกรวมเขากับ Adobe Creative Cloud และ Document Cloud

อีกดวย

สวนพัฒนาที่สําคัญสําหรับ Adobe Cloud Platform และ Adobe Sensei

อะโดบีเปิดตัวสวนพัฒนาใหมๆ สําหรับ Adobe Cloud Platform ซึ่งเป็นสถาปัตยกรรมพื้นฐานที่รองรับคลาวดหลาย

ระบบ ทําหน าที่ผนวกรวมเน้ือหาคอนเทนตและขอมูลเขาดวยกัน โดยอัพเดตที่สําคัญไดแก ความสามารถใหมๆ ของ

Sensei สําหรับลูกคาองคกร รวมไปถึงเครื่องมือใหมๆ และการผนวกรวมเทคโนโลยีของพันธมิตร ซึ่งพรอมใชงาน

ผานทาง Adobe I/O ที่เป็นพอรทัลสําหรับนักพัฒนาบนระบบคลาวดของอะโดบี นอกจากนัน้ AppDynamics,

Clicktale, Dun & Bradstreet, ForeSee, Mastercard, Ooyala, SapientRazorfish และบริษทัอื่นๆ ยังไดเปิด

ตัวการผนวกรวมระบบ Adobe Experience Cloud โดยวางจําหนายบน Adobe Exchange อีกดวย

Adobe Sensei เป็นเลเยอรระบบงานอัจฉริยะใน Adobe Cloud Platform โดยนําเสนอกรอบโครงสราง AI และการ

เรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) แบบครบวงจร พรอมดวยบริการอัจฉริยะ และวันน้ีอะโดบีไดเปิดตัวความ

สามารถใหมๆ ของ Sensei สําหรับลูกคาองคกร เชน ประสบการณที่ลื่นไหล (Fluid Experiences), การกําหนด

กลุมเป าหมายอัตโนมัต ิ(Auto-Target), การตรวจจับความผิดปกติ (Enhanced Anomaly Detection) และการ

วิเคราะหการมีสวนรวม (Contribution Analysis)

อะโดบีจับมือไมโครซอฟท เปิดตัวโซลูชัน่ที่พัฒนารวมกันเพื่อปรับปรุงประสบการณลูกคา

อะโดบีและไมโครซอฟทเปิดตัวโซลูชัน่ชุดแรกที่เป็นผลงานการพัฒนารวมกันของทัง้สองบริษทั โดยมุงเนนการ

ปรับปรุงประสบการณลูกคาอยางเหนือชัน้ โซลูชัน่ดังกลาวจะปรับปรุงประสบการณผานหลากหลายชองทาง รวมถึง

การผสานรวมแคมเปญ โดยใช Adobe Experience Cloud และ Microsoft Cloud นอกจากนัน้ ทัง้สองบริษทักําลัง

ทํางานรวมกันเพื่อสรางมาตรฐานเปิดชุดแรกของอุตสาหกรรม ซึ่งจะใชในการกําหนดและผนวกรวมภาษาสําหรับ

ขอมูลการตลาด การขาย และบริการที่จําเป็น เพื่อมอบประสบการณดิจิตอลที่สอดคลองกันในวงกวาง (ดูขาว

ประชาสัมพันธที่แยกตางหาก)

อะโดบีเผยตัวอยางเทคโนโลยีใหม

ระหวางกิจกรรม “Summit Sneaks” อะโดบีแสดงตัวอยางของเทคโนโลยีที่ยังไมไดเปิดตัวอยางเป็นทางการ โดย

เฉพาะอยางยิ่งในสวนของเทคโนโลยี AI, VR และ IoT กิจกรรม Sneaks เปิดโอกาสใหผูเขารวมไดสํารวจอนาคต

ซึ่งแสดงใหเห็นวาแบรนดตางๆ สามารถพลิกโฉมหน าการใหบริการแกลูกคาและปรับปรุงระบบงานธุรกิจอยางเหนือ

ชัน้ โดยเคท แมคคินนอน จาก Saturday Night Live จะทําหน าที่เป็นพิธีกร และผูเขารวมจะไดสัมผัสนวัตกรรม

ใหมลาสุดจากทีมงาน R&D ของอะโดบี ทัง้น้ี Sneaks ถือเป็นไฮไลตตลอดกาลของการประชุม Adobe Summit

และโดยมากแลว สิ่งที่ผูเขารวมชื่นชอบเป็นพิเศษจะกลายเป็นสวนหน่ึงของผลิตภัณฑในอนาคต

ลิงคที่มีประโยชน:

• สตรีมถายทอดสดการกลาวปราศรัยระหวางการประชุมในวันอังคารที่ 21 มีนาคม เวลา 9.00–11.30 น. และวัน



พุธที่ 22 มีนาคม เวลา 10.00-12.00 น. ตามเวลาฝ่ังแปซิฟิก:
http://summit.adobe.com/na/sessions/summit-online/sign-up/

เกี่ยวกับบริษทัอะโดบี ซีสเต็มส อินคอรเปอรเรทเต็ต

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิตอล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea

ติดตามอะโดบีผานเฟสบุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
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