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อะโดบีนําเสนอนวัตกรรมสําหรับธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรม

ปัจจุบัน ผูบริโภคมีความคาดหวังสูงขึ้นในเรื่องการเดินทางทองเที่ยว โดยตองการความสะดวกสบายในการเขาใช

บรกิารและความนาเชื่อถอื ธรุกจิการทองเทีย่วและโรงแรมจงึตองรบัมอืกบัความทาทายในการนําเสนอประสบการณ

ที่ดีที่สุดในทุกขัน้ตอนของการเดินทาง ตัง้แตการจองหองพักโรงแรม ไปจนถึงการเพลิดเพลินกับสิ่งอํานวยความ

สะดวกบนเรือสําราญ หรือการโดยสารเที่ยวบิน วิธีการติดตอสื่อสารระหวางผูบริโภคกับผูประกอบการธุรกิจทอง

เที่ยวไดเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมอยางสิน้เชิง โดยธุรกิจทองเที่ยวจะตองขายความทรงจําที่นาประทับใจ ไมใชเพียง

แคเที่ยวบินหรือโรงแรมอีกตอไป และจะตองมุงเนนการใหบริการแกลูกคาตลอดการเดินทาง เพื่อตอบสนองความ

ตองการของลูกคาไดอยางเหมาะสม อยางไรก็ดี ขณะที่ทุกบริษทัพูดถึงประสบการณลูกคา แตก็ยังคงมีชองวางที่

สําคัญ นัน่คือ มีเพียง 31% เทานัน้ที่เป็นธุรกิจที่ขับเคลื่อนดวยประสบการณอยางแทจริง

อะโดบีมีประวัติความเป็นมาที่ยาวนานและมีความเชี่ยวชาญในโลกของธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรม โดย 9 ใน 10

ของเครือโรงแรมขนาดใหญที่สุดในโลก และ 7 ใน 10 สายการบินขนาดใหญที่สุดใชแพลตฟอรม Adobe

Experience Cloud เพื่อปรับแตงประสบการณสําหรับลูกคา ตัวอยางเชน Southwest Airlines, MGM Resorts

International, Princess Cruises, G6 Hospitality และ redtag.ca ซึ่งเขารวมการกลาวบรรยายที่งาน Adobe

Symposium และวนัน้ี อะโดบไีดเปิดตวันวตักรรมลาสดุที่จะชวยใหธรุกจิทองเทีย่วสามารถสรางสรรคประสบการณ

แบบเฉพาะบุคคลที่เหนือกวาสําหรับผูบริโภค โดยอาศัย Adobe Sensei ซึ่งเป็นกรอบโครงสราง AI และ Machine

Learning ของอะโดบี

นวัตกรรมดังกลาวประกอบดวย:

• การเปิดเผยขอมูลพฤติกรรมของนักทองเที่ยว: หากปราศจากขอมูล ธุรกิจตางๆ ก็จะไมสามารถกลัน่กรองขอมูล

เชิงลึกเกี่ยวกับความตองการ ความจําเป็น และนิสัยของลูกคาแตละราย อะโดบีกําลังปรับปรุงขีดความสามารถดาน

การตรวจวัดใน Adobe Analytics Cloud เพื่อใหแบรนดตางๆ เขาใจไดดีขึ้นวาลูกคามีการโตตอบอยางไรบางผาน

หลากหลายชองทางการติดตอทางดิจิทัล ตัวอยางเชน วิธีที่ผูบริโภคโตตอบกับโมบายลแอพของสายการบินเป็นเรื่อง

ทาทายที่จะตรวจสอบติดตามไดอยางมีประสิทธิภาพ กลาวคือ ผูโดยสารอาจเช็คอินผานเครื่องแล็ปท็อปลวงหน าหน่ึง

วันกอนเที่ยวบินออกเดินทาง และขณะที่เขาคิวรอตรวจคนสัมภาระ ผูโดยสารก็เปิดแอพเพื่อเขาถึงบอรดดิง้พาส

และเมื่อขึ้นเครื่องแลว ก็อาจตรวจสอบสภาพอากาศในสถานที่จุดหมายปลายทางโดยใช wifi บนเครื่อง ระบบ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b3/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%99%e0%b8%b3%e0%b9%80%e0%b8%aa%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%a7%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a1%e0%b8%aa%e0%b8%b3/


Adobe Analytics จะชวยใหสายการบินเขาใจเรื่องน้ี โดยครอบคลุมทุกขัน้ตอนการเดินทางของผูโดยสาร เพื่อให

สามารถวิเคราะหความตองการของลูกคาไดอยางรอบดานในแตละขัน้ตอนของการใชบริการ ดวยการผนวกรวมที่

เพิ่มมากขึ้นระหวาง Adobe Analytics และ Audience Manager องคกรธุรกิจจึงสามารถตรวจสอบติดตามดัชนี

ตางๆ และขับเคลื่อนประสบการณที่มีคาของลูกคาอยางกวางขวางและรวดเร็ว ตรงจุดน้ีเครือโรงแรมจะสามารถระบุ

กลุมลูกคาที่เพิ่งเขาพักเมื่อเดือนที่แลว และยกเลิกการนําเสนอโฆษณาใหแกลูกคากลุมน้ี ซึ่งจะชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการลงโฆษณาไดอยางมากเลยทีเดียว

• การนําเสนอโฆษณาตรงกลุมเป าหมายอยางมีประสิทธิภาพ: ในอดีต การปรับแตงโฆษณาแบบเฉพาะบุคคลเป็น

เรื่องยุงยาก แตปัจจุบัน Adobe Advertising Cloud Creative ชวยเพิ่มความสะดวกใหกับกระบวนการน้ี เพื่อให

ดําเนินไปอยางราบรื่น ไรรอยตอ และขจัดขัน้ตอนการออกแบบและปรับเปลี่ยนรายละเอียดการนําเสนอโฆษณา ดวย

การผนวกรวมที่เพิ่มมากขึ้นกับ Adobe Analytics Cloud แบรนดตางๆ จะสามารถปรับแตงโฆษณาใหสอดรับกับ

บุคคล โดยอางอิงขอมูลการซื้อสินคา/บริการในอดีต สถานภาพการเป็นสมาชิก การดําเนินการทางออนไลน และอื่นๆ

อีกมากมาย ตัวอยางเชน เครือโรงแรมอาจใชขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพการเป็นสมาชิกของนักทองเที่ยวที่เป็นกลุม

เป าหมายเพื่อปรับแตงโฆษณา แลวมอบขอเสนอที่แตกตางสําหรับรานอาหารในโรงแรม โดยจัดสงไปยังอุปกรณมือ

ถือของลูกคาในทันทีที่เช็คอินที่โรงแรม Audience Manager ชวยใหองคกรธุรกิจสามารถสรางกลุมเป าหมายที่

เฉพาะเจาะจง โดยอางอิงขอมูลพฤติกรรมและขอมูลประชากรศาสตร เพื่อกําหนดเป าหมายอยางมีประสิทธิภาพ

ดวยการใชประโยชนจากเทคโนโลยี Adobe Sensei ภายใน Audience Manager แบรนดตางๆ จะสามารถเจาะ

กลุมเป าหมายที่เป็นลูกคาใหม โดยใชขอมูลจากฐานลูกคาเกา เชน สถานะของสมาชิก และประวัติการซื้อ เพื่อเขาถึง

ลูกคาเป าหมายรายใหมๆ ที่มีแนวโนมวาจะคลิกเพื่อซื้อสินคาหรือบริการ

• การเดินทางที่ไรรอยตอตัง้แตตนจนจบ: ขณะที่ผูบริโภคทัว่ไปคาดหวังความลื่นไหลไรรอยตอของการใหบริการ

ผานชองทางตาง  ๆAdobe Experience Manager ชวยใหธรุกจิทองเทีย่วและโรงแรมสามารถนําเสนอประสบการณ

ที่เชื่อมตอถึงกันผานทุกชองทาง ตัง้แตเว็บไซตและโมบายลไซต ไปจนถึงอุปกรณ IoT และหน าจอภายในสถาน

ประกอบการ ตัวอยางเชน สายการบินอาจมอบสวนลดคาโดยสารแบบเฉพาะบุคคลสําหรับการเดินทางไปยังยุโรป

โดยจัดสงขอเสนอผานทางอีเมล แลวใชเน้ือหาคอนเทนตเดียวกันนัน้สําหรับเว็บไซต, เฟซบุก, โมบายลแอพ หรือ

ชองทางอื่นใด ซึ่งจะชวยใหผูบรโิภคไดรบัประสบการณที่สอดคลองกนัในทกุขัน้ตอนของการตดิตอสื่อสาร นอกจากน้ี

Adobe Campaign จะชวยใหองคกรธุรกิจสามารถรวมศูนยและประสานงานเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารระหวางทีม

งานและชองทางตางๆ เพื่อใหไดรับทราบถึงบริบทที่ถูกตอง และผลักดันแคมเปญแบบเฉพาะบุคคลไดอยางเหมาะสม

เสิรชเอนจิน้สําหรับขอมูลการเดินทางอาจรวบรวมขอมูลอื่นๆ เกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อ นอกเหนือจากการจองเที่ยว

บินและโรงแรม เพื่อใหเขาใจไดอยางแทจริงเกี่ยวกับอิทธิพลของชองทางตางๆ ซึ่งจะชวยปรับปรุงประสิทธิภาพใน

การใหบริการแกลูกคาในทายที่สุด

• เสนทางสูการปรับแตงแบบเฉพาะบุคคล: Adobe Target ชวยใหบริษทัตางๆ ใชประโยชนจากขอมูลความตัง้ใจ

ของผูบริโภคบนระบบออนไลน เพื่อปรับปรุงการคาดการณวาผูบริโภคจะตองการเน้ือหาคอนเทนตและผลิตภัณฑใด



ในลําดับถัดไป การใชประโยชนจากเทคโนโลยีการประมวลผลภาษามนุษยจะชวยใหสามารถนําเสนอประสบการณที่

ปรับแตงใหเหมาะกับลูกคาแตละราย ตัวอยางเชน เว็บไซตทองเที่ยวจะสามารถตรวจสอบไดวาลูกคาที่เดินทางเพื่อ

ธุรกิจเป็นประจําไดจองบานพักในออรแลนโด คนหาขอมูลแพ็คเกจเรือสําราญในละแวกใกลเคียง และดูวิดีโอเกี่ยว

กับกิจกรรมที่เหมาะกับครอบครัวในพื้นที่ดังกลาว ขอมูลน้ีชวยใหสรุปไดวาลูกคารายน้ีวางแผนที่จะไปเที่ยววันหยุด

กับครอบครัว ไมใชเดินทางไปทําธุรกิจ และเว็บไซตก็อาจจะใหคําแนะนําและขอเสนอโปรโมชัน่ที่เหมาะสมกับกรณีน้ี

นอกจากนัน้ Audience Manager ยังชวยใหแบรนดตางๆ สามารถทํากิจกรรมดานการตลาดที่มุงเนนผูบริโภคโดย

ตรง ไมใชอุปกรณ โดยอาศัยการเชื่อมโยงการดําเนินการตางๆ ของลูกคาในแตละขัน้ตอนผานทุกชองทางการติดตอ

ทุกหน าจอ และทุกอุปกรณ

สําหรับขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีของอะโดบีเพื่อธุรกิจทองเที่ยวและโรงแรม สามารถดูเพิ่มเติมไดที่น่ี

เกี่ยวกับอะโดบี

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิทัล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea

ติดตามอะโดบีผานเฟสบุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
###


