
อะโดบีชี ้ นักการตลาดดิจิตอลชัน้นําในเอเชียตะวัน

ออกเฉียงใตเชี่ยวชาญโมบายลมารเก็ตติง้

อะโดบีชี้ นักการตลาดดิจิตอลชัน้นําในเอเชียตะวันออกเฉียงใตเชี่ยวชาญโมบายลมารเก็ตติง้

ผลการวิจัยระบุ โมบายลคือชองทางที่เติบโตเร็วที่สุดและสําคัญที่สุดสําหรับนักการตลาดดิจิตอล

กรุงเทพฯ — 31 สิงหาคม 2558 — งานวิจัยใหมจากอะโดบียืนยันวา นักการตลาดในเอเชียตะวันออกเฉียงใตมุงเนน

การใชระบบโมบายลเพิ่มมากขึ้น เพราะเป็นชองทางที่มีประสิทธิภาพอยางมากสําหรับการดึงดูดและติดตอสื่อสารกับ

ลูกคา นอกจากน้ี งานวิจัยดังกลาวยังแสดงใหเห็นวา เอเชีย-แปซิฟิกเป็นผูนําการปฏิรูปธุรกิจโมบายล เฟิรส

(Mobile First) โดยภูมิภาคน้ีแซงหน าสหรัฐฯ ในเรื่องของการเยี่ยมชมเว็บไซตโดยใชสมารทโฟน

รายงานวิจัย Best of the Best Benchmark 2015 ของ Adobe Digital Index เปรียบเทียบคาเฉลี่ยโดยรวม กับ

เว็บไซตชัน้นํา 20% โดยพิจารณาตามดัชนีชี้วัดความสําเร็จที่สําคัญ 6 ขอ และครอบคลุม 8 ภูมิภาค ไดแก เอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต* ออสเตรเลียและนิวซีแลนด อินเดีย เกาหลีใต ฮองกง จีน ญี่ป ุน และสหรัฐอเมริกา ดัชนีชี้วัด

ความสําเร็จที่สําคัญในที่น้ีไดแก ทราฟฟิกของสมารทโฟนและแท็บเล็ต อัตราการใชงานตอเน่ือง** จํานวนการเยี่ยม

ชมตอผูเยี่ยมชม เวลาที่ใช อัตราการเยี่ยมชมที่นําไปสูการดําเนินการ และอัตราการคลิกผาน ผลวิจัยนําเสนอขอมูล

เชิงลึกเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานของฝายการตลาดดิจิตอลที่ดีที่สุด เมื่อเทียบกับคาเฉลี่ยทัว่ไป

นาง ทามารา กาฟนีย ผูอํานวยการฝ าย Adobe Digital Index กลาววา “นักการตลาดดิจิตอลที่ดีที่สุดในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใตสรางผลลัพธที่ยอดเยี่ยมในบางแงมุม นอกจากเราจะเห็นชองวางที่เพิ่มมากขึ้นสําหรับการเยี่ยม

ชมเว็บไซตโดยใชสมารทโฟนระหวางเว็บไซตชัน้นํากับเว็บไซตทัว่ไปแลว เรายังพบวา เว็บไซต “ชัน้นํา” มี

ประสิทธิภาพที่เหนือกวาเว็บไซตทัว่ไปในแงของอัตราการใชงานตอเน่ือง ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธโดยตรง

ระหวางความสามารถทางดานโมบายลกับการดึงดูดผูบริโภค”

ขอมูลสําคัญที่พบจากงานวิจัย Best of the Best Benchmark สําหรับภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต (SEA) มีดัง

น้ี:

• ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีการเพิ่มขึ้นในอัตราเลขสองหลักสําหรับสวนแบงการเยี่ยมชมเว็บไซตโดยใช

สมารทโฟน โดยเพิ่มขึ้น 18% สําหรับเว็บไซตชัน้นํา และเพิ่มขึ้น 11% สําหรับเว็บไซตทัว่ไป

• ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีสวนแบงสูงสุดในแงของทราฟฟิกจากแท็บเล็ตจากทุกภูมิภาคที่ครอบคลุมใน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88/


งานวิจัยน้ี ดวยสวนตาง 40% ระหวางเว็บไซตชัน้นํากับเว็บไซตทัว่ไป

• ผูใชที่กลับมาเยี่ยมชมอีกครัง้ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต มีจํานวนมากกวาในสหรัฐฯ ทัง้จากเว็บไซตทัว่ไป

และเว็บไซตชัน้นํา ซึ่งชวยเพิ่มความภักดีของผูใชและลดคาใชจายในการดึงดูดผูเยี่ยมชมรายใหมๆ

• อยางไรก็ตาม อัตราการเยี่ยมชมที่นําไปสูการดําเนินการ (Conversion Rate) ที่ตํ่าที่สุดบางสวนมาจากภูมิภาค

เอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งแสดงใหเห็นวายังขาดความเขาใจเกี่ยวกับกิจกรรมของผูบริโภคบนอุปกรณพกพาและ

คอมพิวเตอรเดสกท็อป อีกทัง้ยังมีปัญหาในเรื่องกระบวนการและประสบการณ

• เวลาที่ใชบนเว็บไซตเป็นดัชนีที่ดีที่สุดสําหรับการชี้วัดความนาสนใจของไซต และเว็บไซตชัน้นําอยูในระดับที่สูง

กวาเว็บไซตทัว่ไป 22% โดยทุกประเทศในเอเชีย-แปซิฟิกอยูในระดับที่สูงกวามากเมื่อเทียบกับสหรัฐฯ

• อัตราการคลิกผาน (Click-through Rate) อยูในระดับตํ่าในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งแสดงใหเห็นถึง

ความไมสอดคลองกันระหวางเจตนาของผูบริโภคกับการนําเสนอโฆษณา

“เป็นที่แนชัดวาการปรับปรุงประสิทธิภาพในการทําตลาดผานชองทางโมบายลเป็นสิ่งที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได และหาก

องคกรธุรกิจมีทักษะที่ตํ่าเกินไปในดานการพัฒนาระบบโมบายล ก็จะเสียเปรียบอยางมาก และภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก

(เอแปก: APAC) เป็นผูนําในเรื่องของการเยี่ยมชมเว็บไซตโดยใชสมารทโฟนและแท็บเล็ต เราพบวาเว็บไซตชัน้

นําในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก แซงหน าเว็บไซตของสหรัฐฯ โดยกวา 50 เปอรเซ็นตของผูเยี่ยมชมมาจากสมารทโฟน

และมีอัตราความสําเร็จเพิ่มขึ้นในดานตางๆ เชน การบริโภค และการใชงานอยางตอเน่ือง ขอมูลน้ีบอกเราวาการ

นําเสนอประสบการณที่ราบรื่นบนอุปกรณตางๆ คือปัจจัยสําคัญตอการดึงดูดผูบริโภค” นาง ทามารา กาฟนีย กลาว

เพิ่มเติม

การตรวจสอบประสิทธิภาพ Best of the Best Benchmark เป็นสวนหน่ึงของกลยุทธของอะโดบีในการนําเสนอ

ขอมูลที่มีประโยชนแกผูเชี่ยวชาญ หากตองการดูวาองคกรของคุณมีประสิทธิภาพมากน อยเพียงใดตามเบนชมารกน้ี

สามารถเขารับการประเมินความสมบูรณดานการตลาดดิจิตอล (Digital Marketing Maturity Assessment) ของอ

ะโดบี

*ประเทศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตที่ไดรับการประเมินสําหรับการศึกษาน้ี ไดแก สิงคโปร กัมพูชา ลาว เมียนมาร

ไทย เวียดนาม บรูไน และมาเลเซีย

**อัตราการใชงานตอเน่ือง (Stick Rate) คือเปอรเซ็นตของการเยี่ยมชมที่ครอบคลุมมากกวาหน่ึงเว็บเพจ

เกี่ยวกับ บริษทั อะโดบี ซิสเต็มส อินคอรเปอเรทเต็ด

อะโดบีเปลี่ยนโลกใบน้ีดวยประสบการณดิจิตอล สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมที่ http://www.adobe.com/sea

กลุมผูใชผลิตภัณฑอะโดบีในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตสามารถติดตอกับทีมงานของอะโดบีและบุคลากรดาน

ครีเอทีฟผาน Facebook ไดโดยตรง เพื่อรับทราบขาวคราวความเคลื่อนไหว ขอมูลอัพเดต และโปรโมชัน่ไดที่
http://facebook.com/AdobeSEA


