
อะโด​บีชี ้​ นักการ​ตลาด​ดิจิตอล​ชัน้​นําใน​เอเชีย​ตะวัน

ออก​เฉียง​ใต​เชี่ยวชาญ​โม​บาย​ลมารเก็ต​ติง้

อะโด​บีชี้​ นักการ​ตลาด​ดิจิตอล​ชัน้​นําใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​เชี่ยวชาญ​โม​บาย​ลมารเก็ต​ติง้

ผล​การ​วิจัย​ระ​บุ​ โม​บาย​ลคือ​ชอง​ทาง​ที่​เติบโต​เร็ว​ที่สุด​และ​สําคัญ​ที่สุด​สําหรับ​นักการ​ตลาด​ดิจิ​ตอล

กรุง​เทพ​ฯ — 31 สิงหาคม​ 2​558 — งาน​วิจัย​ใหม​จา​กอ​ะโด​บียืนยัน​วา​ นักการ​ตลาด​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​มุง​เนน

การ​ใช​ระบบ​โม​บาย​ลเพิ่ม​มาก​ขึ้น​ เพราะ​เป็น​ชอง​ทาง​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​อยาง​มาก​สําหรับ​การ​ดึงดูด​และ​ติดตอ​สื่อสาร​กับ

ลูก​คา​ นอกจาก​น้ี​ งาน​วิจัย​ดัง​กลาว​ยัง​แสดง​ให​เห็น​วา​ เอ​เชีย​-แปซิฟิก​เป็น​ผูนําการ​ปฏิรูป​ธุรกิจ​โม​บาย​ล เฟิรส

(Mobile First) โดย​ภูมิภาค​น้ี​แซง​หน า​สห​รัฐฯ​ ใน​เรื่อง​ของ​การ​เยี่ยม​ชม​เว็บไซต​โดย​ใช​สมา​รทโฟน

รายงาน​วิ​จัย Best of the Best Benchmark 2015 ของ Adobe Digital Index เปรียบ​เทียบ​คา​เฉลี่ย​โดย​รวม​ กับ

เว็บไซต​ชัน้​นํา 2​0% โดย​พิจารณา​ตาม​ดัชนี​ชี้​วัด​ความ​สําเร็จ​ที่​สําคัญ​ 6 ขอ​ และ​ครอบ​คลุม​ 8 ภูมิ​ภาค​ ได​แก​ เอเชีย

ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​* ออสเตรเลีย​และ​นิวซีแลนด​ อิน​เดีย​ เกาหลี​ใต​ ฮอ​งก​ง จี​น ​ญี่ป ุน​ และ​สหรัฐ​อเมริกา​ ดัชนี​ชี้​วัด

ความ​สําเร็จ​ที่​สําคัญ​ใน​ที่​น้ี​ได​แก​ ทร​าฟฟิก​ของ​สมา​รทโฟน​และ​แท็บเล็ต อัตรา​การ​ใช​งาน​ตอ​เน่ือง​** จํานวน​การ​เยี่ยม

ชม​ตอ​ผู​เยี่ยม​ชม​ เวลา​ที่​ใช​ อัตรา​การ​เยี่ยม​ชม​ที่​นําไป​สู​การ​ดําเนิน​การ​ และ​อัตรา​การ​คลิก​ผา​น ​ผล​วิจัย​นําเสนอ​ขอมูล

เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​ผล​การ​ปฏิบัติ​งาน​ของ​ฝาย​การ​ตลาด​ดิจิตอล​ที่​ดี​ที่​สุด​ เมื่อ​เทียบ​กับ​คา​เฉลี่ย​ทัว่​ไป

นาง​ ทา​มา​รา​ กา​ฟนี​ย ผู​อํานวย​การ​ฝ า​ย Adobe Digital Index กลาว​วา​ “นักการ​ตลาด​ดิจิตอล​ที่​ดี​ที่สุด​ใน​เอเชีย

ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​สราง​ผลลัพธ​ที่​ยอด​เยี่ยม​ใน​บาง​แง​มุม​ นอกจาก​เรา​จะ​เห็น​ชอง​วาง​ที่​เพิ่ม​มาก​ขึ้น​สําหรับ​การ​เยี่ยม

ชม​เว็บไซต​โดย​ใช​สมา​รทโฟน​ระหวาง​เว็บไซต​ชัน้​นํากับ​เว็บไซต​ทัว่ไป​แลว​ เรา​ยัง​พบ​วา​ เว็บ​ไซต​ “ชัน้​นํา” มี

ประสิทธิภาพ​ที่​เหนือ​กวา​เว็บไซต​ทัว่ไป​ใน​แง​ของ​อัตรา​การ​ใช​งาน​ตอ​เน่ือง​ ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​ถึง​ความ​สัมพันธ​โดยตรง

ระหวาง​ความ​สามารถ​ทาง​ดาน​โม​บาย​ลกับ​การ​ดึงดูด​ผู​บริโภค​”

ขอมูล​สําคัญ​ที่​พบ​จาก​งาน​วิ​จัย Best of the Best Benchmark สําหรับ​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต (SEA) มี​ดัง

น้ี​:

• ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ มี​การ​เพิ่ม​ขึ้น​ใน​อัตรา​เลข​สอง​หลัก​สําหรับ​สวน​แบง​การ​เยี่ยม​ชม​เว็บไซต​โดย​ใช

สมา​รทโฟน​ โดย​เพิ่ม​ขึ้น​ 18% สําหรับ​เว็บไซต​ชัน้​นํา และ​เพิ่ม​ขึ้น​ 11% สําหรับ​เว็บไซต​ทัว่​ไป

• ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ มี​สวน​แบง​สูงสุด​ใน​แง​ของ​ทร​าฟฟิก​จาก​แท็บเล็ตจาก​ทุก​ภูมิภาค​ที่​ครอบคลุม​ใน

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%99%e0%b8%b1%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%95%e0%b8%a5%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%94%e0%b8%b4%e0%b8%88/


งาน​วิจัย​น้ี​ ดวย​สวน​ตาง​ 40% ระหวาง​เว็บไซต​ชัน้​นํากับ​เว็บไซต​ทัว่​ไป

• ผู​ใช​ที่​กลับ​มา​เยี่ยม​ชม​อีก​ครัง้​ใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ มี​จํานวน​มากกวา​ใน​สห​รัฐฯ​ ทัง้​จาก​เว็บไซต​ทัว่ไป

และ​เว็บไซต​ชัน้​นํา ซึ่ง​ชวย​เพิ่ม​ความ​ภักดี​ของ​ผู​ใช​และ​ลด​คา​ใช​จาย​ใน​การ​ดึงดูด​ผู​เยี่ยม​ชม​ราย​ใหมๆ

• อยางไร​ก็​ตาม​ อัตรา​การ​เยี่ยม​ชม​ที่​นําไป​สู​การ​ดําเนิน​การ (Conversion Rate) ที่​ตํ่าที่สุด​บาง​สวน​มา​จาก​ภูมิภาค

เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​วา​ยัง​ขาด​ความ​เขาใจ​เกี่ยว​กับ​กิจกรรม​ของ​ผู​บริโภค​บน​อุปกรณ​พก​พา​และ

คอมพิวเตอร​เดสกท็อป อีก​ทัง้​ยัง​มี​ปัญหา​ใน​เรื่อง​กระบวนการ​และ​ประสบ​การ​ณ

• เวลา​ที่​ใชบน​เว็บไซต​เป็น​ดัชนี​ที่​ดี​ที่สุด​สําหรับ​การ​ชี้​วัด​ความ​นา​สนใจ​ของ​ไซต​ และ​เว็บไซต​ชัน้​นําอยู​ใน​ระดับ​ที่​สูง

กวา​เว็บไซต​ทัว่ไป​ 2​2% โดย​ทุก​ประเทศ​ใน​เอ​เชีย​-แปซิฟิก​อยู​ใน​ระดับ​ที่​สูง​กวา​มาก​เมื่อ​เทียบ​กับ​สห​รัฐฯ

• อัตรา​การ​คลิก​ผา​น (Click-through Rate) อยู​ใน​ระดับ​ตํ่าใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ ซึ่ง​แสดง​ให​เห็น​ถึง

ความ​ไม​สอดคลอง​กัน​ระหวาง​เจตนา​ของ​ผู​บริโภค​กับ​การนําเสนอ​โฆษ​ณา

“เป็น​ที่​แนชัด​วาการ​ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ทําตลาด​ผาน​ชอง​ทาง​โม​บาย​ลเป็น​สิ่ง​ที่​ไม​อาจ​หลีก​เลี่ยง​ได​ และ​หาก

องคกร​ธุรกิจ​มี​ทักษะ​ที่​ตํ่าเกิน​ไป​ใน​ดาน​การ​พัฒนา​ระบบ​โม​บาย​ล ก็​จะ​เสีย​เปรียบ​อยาง​มาก​ และ​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​

(เอ​แปก: APAC) เป็น​ผูนําใน​เรื่อง​ของ​การ​เยี่ยม​ชม​เว็บไซต​โดย​ใช​สมา​รทโฟน​และ​แท็บเล็ต เรา​พบ​วา​เว็บไซต​ชัน้

นําใน​ภูมิภาค​เอเชีย​แป​ซิ​ฟิก​ แซง​หน า​เว็บไซต​ของ​สห​รัฐฯ​ โดย​กวา​ 50 เปอรเซ็นต​ของ​ผู​เยี่ยม​ชม​มา​จาก​สมา​รทโฟน​

และ​มี​อัตรา​ความ​สําเร็จ​เพิ่ม​ขึ้น​ใน​ดาน​ตางๆ​ เชน​ การ​บริโภค​ และ​การ​ใช​งาน​อยาง​ตอ​เน่ือง​ ขอมูล​น้ี​บอก​เรา​วาการ

นําเสนอ​ประสบการณ​ที่ราบ​รื่น​บน​อุปกรณ​ตางๆ​ คือ​ปัจจัย​สําคัญ​ตอ​การ​ดึงดูด​ผู​บริโภค​” นาง​ ทา​มา​รา​ กา​ฟนี​ย กลาว

เพิ่ม​เติม

การ​ตรวจ​สอบ​ประ​สิทธิ​ภาพ Best of the Best Benchmark เป็น​สวน​หน่ึง​ของ​กลยุทธ​ขอ​งอ​ะโด​บีใน​การนําเสนอ

ขอมูล​ที่​มี​ประโยชน​แก​ผู​เชี่ยว​ชาญ​ หาก​ตองการ​ดู​วา​องคกร​ของ​คุณ​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​น อย​เพียง​ใด​ตาม​เบน​ชมา​รกน้ี​

สามารถ​เขา​รับ​การ​ประเมิน​ความ​สมบูรณ​ดาน​การ​ตลาด​ดิจิ​ตอล (Digital Marketing Maturity Assessment) ขอ​งอ

ะโด​บี

*ประเทศ​ใน​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​ที่​ได​รับ​การ​ประเมิน​สําหรับ​การ​ศึกษา​น้ี​ ได​แก​ สิงคโปร​ กัมพู​ชา​ ลาว​ เมีย​นม​าร

ไทย​ เวียดนาม​ บรูไน​ และ​มาเล​เซีย

**อัตรา​การ​ใช​งาน​ตอ​เน่ือง (Stick Rate) คือ​เปอรเซ็นต​ของ​การ​เยี่ยม​ชม​ที่​ครอบคลุม​มากกวา​หน่ึง​เว็บ​เพจ

เกี่ยว​กับ​ บริษทั​ อะโด​บี ซิสเต็ม​ส อิน​คอ​รเปอ​เรท​เต็ด

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ใบ​น้ี​ดวย​ประสบการณ​ดิจิตอล​ สามารถ​ดู​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ที่ http://www.adobe.com/sea

กลุม​ผู​ใช​ผลิต​ภัณฑ​อะโด​บีใน​ภูมิภาค​เอเชีย​ตะวัน​ออก​เฉียง​ใต​สามารถ​ติดตอ​กับ​ทีม​งาน​ขอ​งอ​ะโด​บีและ​บุคลากร​ดาน

ครีเอทีฟ​ผา​น Facebook ได​โดย​ตรง​ เพื่อ​รับ​ทราบ​ขาว​คราว​ความ​เคลื่อน​ไหว​ ขอมูล​อัพเดต​ และ​โปร​โม​ชัน่ได​ที่
http://facebook.com/AdobeSEA


