
อะโดบีชี ้ คนทํางานออฟฟิศในเอเชียตะวันออกเฉียง

ใตมองวาเทคโนโลยีสําคัญกวาสวัสดิการอื่นๆ ในที่

ทํางาน

อะโดบีชี้ คนทํางานออฟฟิศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตมองวาเทคโนโลยีสําคัญกวาสวัสดิการอื่นๆ ในที่ทํางาน

คนทํางานออฟฟิศในเอเชียตะวันออกเฉียงใตเปิดรับเทคโนโลย ีAI และใชเทคโนโลยีเพื่อเอาชนะปัญหาทาทายดาน

ประสิทธิภาพการทํางาน

กรุงเทพฯ – 17 มกราคม 2561 – อะโดบีเผยผลการศึกษาลาสุดเกี่ยวกับอนาคตของการทํางานในเอเชีย-แปซิฟิก

(“The Future of Work: APAC Study”) ซึ่งชี้ใหเห็นวา เกือบ 50 เปอรเซ็นตของคนทํางานออฟฟิศในเอเชียตะวัน

ออกเฉียงใตระบุวาการเขาถึงเทคโนโลยีมีความสําคัญมากกวาสวัสดิการ เชน อาหาร และการตกแตงออฟฟิศอยาง

สวยงาม การศึกษาดังกลาวอางอิงการสํารวจความคิดเห็นของพนักงานออฟฟิศเกือบ 5,000 คนใน 10 ประเทศใน

ภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก (APAC) รวมถึงพนักงาน 346 คนในเอเชียตะวันออกเฉียงใต ซึ่งไดแก ประเทศสิงคโปร

มาเลเซีย และไทย และตรวจสอบวาบทบาทของบุคลากร ประสบการณ และอุปกรณสงผลใหสถานที่ทํางาน

เปลี่ยนแปลงไปอยางไรบาง

เทคโนโลยีในที่ทํางานคือกุญแจสูความสําเร็จในตลาด

องคกรตางๆ ทัว่ภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิกที่ลงทุนในเทคโนโลยีสําหรับสถานที่ทํางานมีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จ

ในตลาดมากกวา จากผลการสํารวจ พบวาพนักงาน 89 เปอรเซ็นตที่ระบุวาบริษทัของตนมีประสิทธิภาพสูงกวา

เกณฑเฉลี่ยเชื่อวาบริษทัใหความสําคัญกับเรื่องของเทคโนโลยี (เปรียบเทียบกับ 64 เปอรเซ็นตที่ระบุวาบริษทัของ

ตนมีประสิทธิภาพตํ่ากวาเกณฑเฉลี่ย) ที่จริงแลว พนักงานขององคกรธุรกิจที่ประสบความสําเร็จมีแนวโนมมากกวา

สองเทาที่จะระบุวาองคกรของตน ‘ใหความสําคัญเป็นอยางมาก’ ตอเทคโนโลยี เมื่อเทียบกับพนักงานที่ระบุวาบริษทั

ของตนมีประสิทธิภาพตํ่ากวาเกณฑเฉลี่ย

นายวี.อาร. ศรีวัตศาน กรรมการผูจัดการ อะโดบี เอเชียตะวันออกเฉียงใต กลาววา”ในยุคของธุรกิจที่มุงเนนประสบ

การณ องคกรตางๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใตเริ่มตระหนักวาประสบการณที่สรางความประทับใจใหแกลูกคาขึ้นอยู

กับความสามารถขององคกรในการดึงดูดบุคลากรที่ดีที่สุด ดังนัน้องคกรธุรกิจจึงเดินหน าลงทุนในเทคโนโลยีสําหรับ

สถานที่ทํางาน เพื่อขับเคลื่อนประสิทธิภาพและผลผลิต และนําเสนอประสบการณที่ดีเยี่ยมแกพนักงาน”

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%a8/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%a8/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%8a%e0%b8%b5%e0%b9%89-%e0%b8%84%e0%b8%99%e0%b8%97%e0%b8%b3%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%a8/


บุคลากร vs. อุปกรณ

เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ (Artificial intelligence – AI) และการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) ชวยใน

การทํางานแบบอัตโนมัติเพิ่มมากขึ้น และชวยปรับปรุงประสิทธิภาพอยางเป็นรูปธรรม ผูตอบแบบสอบถามในเอเชีย

ตะวันออกเฉียงใต (40 เปอรเซ็นต) เป็นกลุมที่มีความกังวลใจน อยที่สุดในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก (46 เปอรเซ็นต)

เมื่อไดรับการสอบถามเกี่ยวกับผลกระทบของ AI และ Machine Learning ตองานที่ทําอยู ทัง้น้ีในเอเชียตะวันออก

เฉียงใต 97 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามสนใจที่จะใช AI เพื่อทํางานออฟฟิศทัว่ไป สูงกวาคาเฉลี่ยของภูมิภาค

เอเชีย-แปซิฟิก ซึ่งอยูที่ 93 เปอรเซ็นต

สรางสมดุลระหวางงานและชีวิตสวนตัวโดยอาศัยเทคโนโลยี

ผลการศึกษาชี้วา เทคโนโลยีมีความสําคัญอยางมากตอการสรางสมดุลระหวางเรื่องงานและชีวิตสวนตัวสําหรับคน

ทํางานออฟฟิศในเอเชีย-แปซิฟิก โดย 62 เปอรเซ็นตของคนทํางานออฟฟิศในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก อาศัยอยูใน

เมืองใหญที่มีประชากรมากกวา 5 ลานคน ผูตอบแบบสอบถามเหลาน้ีระบุวาระบบขนสงสาธารณะที่หนาแนนและ

เวลาเดินทางที่ยาวนานสําหรับระยะทางสัน้ๆ คือปัญหาสําคัญที่สุดสําหรับการทํางานในเมืองใหญ

ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต เกือบสองในสามของคนทํางานออฟฟิศระบุวาสิ่งอํานวยความสะดวกดานโครงสรางพื้น

ฐาน ทางเลือกไลฟ สไตล และความหลากหลายของตําแหนงงาน เป็นเหตุผลสําคัญสําหรับการเลือกที่จะอาศัยอยูใน

เมืองใหญ พรอมทัง้ระบุวาเทคโนโลยีชวยเรงประสิทธิภาพการทํางาน เพราะชวยใหสามารถทํางานบนอุปกรณที่

หลากหลาย พรอมใชงานตลอดเวลา และสามารถประสานงานรวมกับทีมงาน

“ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตมีบทบาทสําคัญตอการพัฒนาเศรษฐกิจอยางรวดเร็ว และมีศักยภาพสูงสําหรับการ

เติบโต โดยเทคโนโลยีดิจิตอลเป็นหน่ึงในปัจจัยขับเคลื่อนที่สําคัญที่สุด ขณะที่โอกาสตางๆ มากมายเกิดขึ้นในเมือง

สําคัญๆ เทคโนโลยีก็กลายเป็นเครื่องมือหลักที่จะชวยใหบุคลากรมีความกาวหน าในอาชีพการทํางาน ควบคูไปกับ

การเอาชนะปัญหาทาทายที่เพิ่มมากขึ้นในเมืองใหญ” นายศรีวัตศาน กลาวเพิ่มเติม

คนรุนมิลเลนเนียลขับเคลื่อนนวัตกรรม

ขณะที่เทคโนโลยีเป็นปัจจัยสําคัญที่ขับเคลื่อนการสรางสรรคนวัตกรรมในสถานที่ทํางาน คนทํางานรุนใหมก็เป็นแรง

ขับเคลื่อนที่กอใหเกิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงภายในองคกรเชนกัน โดยผูตอบแบบสอบถามในเอเชียตะวันออก

เฉียงใตระบุวา คนทํางานรุนใหมขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงโดยอาศัยการใชงานและการมีสวนรวมในโซเชียลมีเดีย

อยางแพรหลาย โครงการที่จุดประกายความคิดสรางสรรคและนวัตกรรม และการสรางสภาพแวดลอมที่หลากหลาย

และเปิดกวาง

นายศรีวัตศาน กลาวเสริมวา “คนรุนมิลเลนเนียล (Millennials) เป็นกลุมบุคลากรที่มีบทบาทสําคัญเพิ่มมากขึ้น

และสรางความเปลี่ยนแปลงอยางกวางขวางในสถานที่ทํางานขององคกรตางๆ ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต บุคลากร

รุนใหมเหลาน้ีมีบทบาทเป็นผูนําในเรื่องของการสรางสรรคนวัตกรรม รวมถึงการผลักดันโครงการริเริ่มตางๆ เชน



ความหลากหลาย และการใชเทคโนโลยีในการทํางาน”

ขอมูลสําคัญอื่นๆ ที่พบจาก “การศึกษาอนาคตของการทํางานในเอเชีย-แปซิฟิก” ในสวนของเอเชียตะวันออกเฉียง

ใตมีดังน้ี:

• เงินไมใชปัจจัยเดียวที่มีความสําคัญ – 94 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามจะยังคงทํางานตอไปถึงแมวาจะได

รับรางวัลจากล็อตเตอรี่ และเกือบ 60 เปอรเซ็นตจะยังคงทํางานเดิมตอไป 35 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามจะ

ใชเงินรางวัลดังกลาวสําหรับการทํางานในอาชีพที่ใฝ ฝัน และมีเพียง 6 เปอรเซ็นตเทานัน้ที่จะหยุดทํางานอยางสิน้เชิง

• เหตุผลที่ทํางาน – การสนับสนุนรูปแบบชีวิตที่ตองการและครอบครัวเป็นสองปัจจัยหลักสําหรับแรงจูงใจโดยรวม

ในการทํางานของผูตอบแบบสอบถามในเอเชีย-แปซิฟิก สวนผูตอบแบบสอบถามในเอเชียตะวันออกเฉียงใตก็มีความ

รูสึกคลายคลึงกัน โดยระบุวาการเลีย้งดูครอบครัวเป็นแรงจูงใจที่สําคัญที่สุดสําหรับการทํางาน รองลงมาคือการตอบ

สนองความตองการดานรูปแบบการใชชีวิต

• แรงจูงใจในการทํางานที่องคกรเดิม – ถัดจากเงินเดือน (54 เปอรเซ็นต) และสวัสดิการ (43 เปอรเซ็นต) ความ

กาวหน าในอาชีพเป็นแรงกระตุนสําคัญในอันดับรองลงมา (30 เปอรเซ็นต) สําหรับคนทํางานออฟฟิศในเอเชียตะวัน

ออกเฉียงใตในการทํางานในตําแหนงเดิม และผูตอบแบบสอบถาม 21 เปอรเซ็นตระบุวา การศึกษาและการฝึกอบรม

และการสื่อสารอยางสมํ่าเสมอจากผูบริหารระดับสูง เป็นปัจจัยที่สําคัญเชนกัน

• การสื่อสารคือสิ่งสําคัญ – 49 เปอรเซ็นตของผูตอบแบบสอบถามระบุวาเทคโนโลยีสําหรับการสื่อสารกับเพื่อนรวม

งานเป็นปัจจัยสําคัญสูงสุดในการสรางสถานที่ทํางานที่เหมาะสม ตามมาดวยการใชงานเทคโนโลยีที่ทันสมัยในที่

ทํางาน (46 เปอรเซ็นต) และบริการอาหารและเครื่องดื่ม (34 เปอรเซ็นต)

นางสาว ซู-เยน หวอง ประธานบริษทั Nera Telecommunications ซึ่งเป็นหน่ึงในผูบรรยายในงานสัมมนา Adobe

APAC Think Tank: The Future of Work กลาววา “ในอดีต การทํางานเป็นเรื่องของการใชแรงงานเพื่อแลก

เปลี่ยนกับคาจาง แตปัจจุบันคุณคากําลังเคลื่อนยายไปสูทุน สินทรัพย เทคโนโลยี ดังนัน้เราจึงตองปรับเปลี่ยนวิธีคิด

เกี่ยวกับการทํางาน กลาวคือ เราควรมองวาการทํางานเป็นเรื่องของการเลือกรูปแบบการใชเวลาในลักษณะที่กอให

เกิดประโยชน”

งานสัมมนา The Future of Work: APAC Think Tank

ผูนําอุตสาหกรรมรวมแสดงความเห็นในงานสัมมนา Adobe APAC Think Tank: The Future of Work ซึ่งจัดขึ้นที่

นครซิดนีย เมื่อวันที่ 6 ธันวาคม โดยมีการอภิปรายในประเด็นเรื่องเทคโนโลยีที่กอใหเกิดความเปลี่ยนแปลงตอรูป

แบบการใชชีวิตและการทํางานในภูมิภาคเอเชีย-แปซิฟิก ผูบรรยายจากเอเชียตะวันออกเฉียงใตไดแก เชีย-ยิน กุก

ผูรวมกอตัง้และผูอํานวยการของ The Thought Collective และซู-เยน หวอง ประธานบริษทั Nera

Telecommunications ดูวิดีโอการอภิปลายไดที่ Watch-Video-on-Demand here.

การศึกษา The Future of Work: APAC Study



การศึกษา The Future of Work: APAC Study สํารวจความคิดเห็นของคนทํางานออฟฟิศกวา 4,700 คนในเอเชีย-

แปซิฟิก ซึ่งใชคอมพิวเตอรสําหรับการทํางานเป็นประจําทุกวัน โดยดําเนินการสํารวจตัง้แตวันที่ 17 ตุลาคม ถึง 13

พฤศจิกายน 2560 และครอบคลุมบุคลากรในภาคธุรกิจตางๆ (การดูแลสุขภาพ การผลิต ธนาคาร/การเงิน

เทคโนโลยี/โทรคมนาคม สื่อและความบันเทิง ฯลฯ) ใน 10 ประเทศ ไดแก ออสเตรเลีย นิวซีแลนด อินเดีย สิงคโปร

มาเลเซีย ไทย เกาหลี จีน ฮองกง และไตหวัน หากตองการขอมูลเพิ่มเติม โปรดดูรายงานฉบับสมบูรณ

เกี่ยวกับอะโดบี

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิตอล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea

ติดตามอะโดบีผานเฟสบุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
###


