
อะโดบีจับมือไมโครซอฟทและลิงคอิน เรงสรางสรรค

และผลักดันประสบการณ ตามบัญชีผูใช (Account-
Based Experiences – ABX)

กรุงเทพฯ — 01 เมษายน 2562 — อะโดบี (Nasdaq:ADBE) ประกาศขยายความรวมมือกับไมโครซอฟทและผนวก

รวมระบบเขากับลิงคอิน (LinkedIn) เพื่อเรงการสรางสรรคประสบการณตามบัญชีผูใช (Account-Based

Experience – ABX) ผานการผนวกรวมโซลูชัน่ใหมๆ ดานการตลาด นอกจากน้ี อะโดบีและไมโครซอฟทกําลังปรับ

เปลี่ยนแหลงขอมูลสําคัญๆ ใหสอดคลองกัน เพื่อใสขอมูลไวในโปรไฟลลูกคาซึ่งอางอิงตามบัญชีผูใชใน Adobe

Experience Cloud รวมถึง Marketo Engage และ Microsoft Dynamics 365 for Sales การดําเนินการดังกลาว

จะชวยเพิ่มความสะดวกใหแกฝ ายการตลาด B2B และฝายขายในการระบุ ทําความเขาใจ และดึงดูดทีมงานฝายจัด

ซื้อของลูกคา B2B ความรวมมือในครัง้น้ีจะชวยผลักดันการผนวกรวม ตรวจวัด และนําเสนอเน้ือหาคอนเทนตแบบ

เจาะจงกลุมเป าหมาย เพื่อมอบประสบการณที่มีลักษณะแบบเฉพาะบุคคลมากขึ้น ทัง้ในระดับของบุคคลและบัญชีผู

ใช บนแพลตฟอรม B2B ที่สําคัญอยางเชน LinkedIn

นาย สตีฟ ลูคัส รองประธานอาวุโส ฝายธุรกิจประสบการณดิจิทัลของอะโดบี กลาววา “การผสานรวมการติดตอ

สื่อสารของหลายๆ บุคคลในกิจกรรมดานการตลาดและการขายที่ซับซอนถือเป็นหัวใจสําคัญของประสบการณตาม

บัญชีผูใช รวมถึงการดําเนินการในแตละวันของนักการตลาด B2B ดวยความสามารถใหมๆ ที่อางอิงบัญชีผูใช ทีม

งานฝายการตลาดและฝายขายจะดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของกับบุคคลและบัญชีผูใชที่เป็นกลุมเป าหมายไดอยาง

สอดคลองมากขึ้น รวมถึงวิธีการใหมๆ ในการตรวจวัดผลกระทบทางดานธุรกิจ”

นางอลิสา เทยเลอร รองประธานบริษทั ฝายแอพพลิเคชัน่ธุรกิจและอุตสาหกรรมระดับโลกของไมโครซอฟท กลาววา

“ความสามารถในการใชประโยชนจากขอมูลเพื่อคนหาโอกาสที่เหมาะสมและการใชขอมูลเชิงลึกจะชวยใหทีมงาน

ฝายการตลาดและฝายขายสามารถวางแผนการดําเนินการขัน้ถัดไปรวมกับคณะกรรมการฝายจัดซื้อ ภายใตความ

รวมมือกับอะโดบีและลิงคอิน ไมโครซอฟทจะสามารถใหความชวยเหลือในการนําเสนอโซลูชัน่แบบครบวงจร ซึ่งใน

ทายที่สุดแลวจะชวยกระตุนการตัดสินใจซื้อ และสรางโอกาสสําหรับการปรับปรุงการใหบริการและการขายเพิ่มเติม

จึงชวยเพิ่มมูลคาของลูกคาในระยะยาว”

เจน วีดน รองประธานฝายพัฒนาธุรกิจของลิงคอิน กลาววา “หน่ึงในปัญหาทาทายที่สําคัญที่สุดสําหรับนักการตลาด

ที่จัดการแคมเปญก็คือ การตรวจสอบใหแนใจวาขอความที่ตองการสื่อสารไปถึงกลุมเป าหมายที่เกี่ยวของ และสราง

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c-2/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a1%e0%b8%b7%e0%b8%ad%e0%b9%84%e0%b8%a1%e0%b9%82%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%8b%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%97%e0%b9%8c-2/


ผลตอบแทนการลงทุน (ROI) ตามเป า ดวยการขยายความสามารถดานการตลาดตามบัญชีผูใชของ LinkedIn ไปสู

ผูใช Adobe Experience Cloud เราไดสรางแนวทางที่ไรรอยตอสําหรับการระบุและเจาะกลุมเป าหมายที่เหมาะสม

บน LinkedIn โดยนําเสนอเน้ือหาคอนเทนตที่เกี่ยวของ ซึ่งจะชวยเพิ่มความสําเร็จใหกับแคมเปญดานการตลาด”

ความรวมมือในครัง้น้ีนับเป็นการกระชับความสัมพันธที่ยาวนานระหวางอะโดบีและไมโครซอฟท ขณะที่การบูรณ

าการระบบเขากับ LinkedIn Marketing Solution จะชวยขยายชองทางใหมๆ สําหรับนักการตลาดในการติดตอ

สื่อสารกับลูกคาและทีมงานฝายจัดซื้ออยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยจะสามารถดําเนินการดังตอไปน้ี:

● รับทราบขอมูลเชิงลึกแบบเรียลไทมเกี่ยวกับลูกคาเป าหมาย: ทีมงานฝายการตลาดและฝายขายจะสามารถใช

ขอมูลจาก Marketo Engage และ Microsoft Dynamics 365 for Sales เพื่อใหรับทราบขอมูลเชิงลึกในแบบเรียล

ไทมเกี่ยวกับลูกคาเป าหมาย รวมถึงขอมูลเกี่ยวกับบทบาทหน าที่ อิทธิพล และรสนิยมของบุคคลดังกลาว ดวยการ

ผสานรวม Matched Audiences ของลิงคอิน เขากับ Marketo Engage จะทําใหสามารถกําหนดกลุมเป าหมายตาม

บัญชีผูใชไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะชวยใหนักการตลาดสามารถระบุชื่อบุคคลที่ควรจะติดตอดวยภายในองคกร

ของลูกคาและทําการติดตอผานแพลตฟอรม LinkedIn

● กําหนดกลุมเป าหมายไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยใชโปรไฟลลูกคาที่มีรายละเอียดมากกวาเดิม: เพื่อระบุ

บัญชีผูใชที่เหมาะสมที่สุดสําหรับการติดตอ ฟีเจอร Account Profiling ของ Marketo Engage ผสานรวมพลังของ

การสรางแบบจําลองเชิงคาดการณและการทํางานอัตโนมัติที่ขับเคลื่อนดวยระบบอัจฉริยะเขาไวในโซลูชัน่ ABX หน่ึง

เดียว ชวยใหนักการตลาดสามารถระบุบัญชีผูใชที่เหมาะสมจากกวา 25 ลานบริษทัภายในเวลาไมกี่นาที

• ขับเคลื่อนแคมเปญที่อางอิงบุคคลไดแมนยํามากขึ้นอยางที่ไมเคยมีมากอน: Adobe Audience Manager ซึ่งเป็น

แพลตฟอรมการจัดการขอมูล (Data Management Platform – DMP) ที่ทํางานบน Azure จะชวยใหแบรนดตางๆ

สามารถผนวกรวมขอมูลของกลุมเป าหมาย เพื่อขับเคลื่อนแคมเปญที่อางอิงผูติดตอบน LinkedIn และชองทางอื่นๆ

ควบคูไปกับการแจงขอมูลเกี่ยวกับการซื้อสื่อไดแมนยํามากขึ้นอยางที่ไมเคยมีมากอน การกํากับดูแลขอมูลและการ

ควบคุมการเก็บรักษาขอมูลสวนตัวจะชวยใหแนใจวาขอมูลลูกคาไดรับการคุมครองดูแลใหปลอดภัย และชวยให

แบรนดตางๆ ปฏิบัติตามนโยบายการเก็บรักษาขอมูลสวนตัว รวมไปถึงกฎหมายวาดวยการปกป องขอมูลสวนตัว

เกี่ยวกับอะโดบี

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิทัล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com


