
อะโดบีจัดประชุม “สุดยอดดิจิตอลมารเก็ตติง้” ในหัว

ขอ “ปฏิวัติการตลาด”

เทคโนโลยี Adobe Marketing Cloud กาวลํา้รองรับการสรางโปรไฟลผูชมแบบเรียลไทม การวางแผนการ

ตลาดแบบผสมผสาน และความสามารถใหมๆ ทางดานโมบายล

กรุงเทพฯ — 9 เมษายน 2557 — การประชุม “สุดยอดดานการตลาดดิจิตอลของอะโดบี” ที่ Salt Lake City  มีผู

เขารวมการประชุมกวา 5,000 คน ประกอบดวยนักการตลาดดิจิตอล สํานักพิมพ บริษทัโฆษณา และผูเชี่ยวชาญ

ดานเทคโนโลยี รวมถึงลูกคา คูคา และสื่อมวลชนกวา 130 คนจากเอเชีย-แปซิฟิก  อะโดบี (Nasdaq: ADBE) ตอบ

รับขอเรียกรองของนักการตลาดที่ตองการปฏิวัติการทํางาน ดวยการเปิดตัวเทคโนโลยีใหมลาสุดในสวนของบริการ

Adobe Marketing Cloud พรอมความสามารถในการสรางโปรไฟลผูชมแบบเรียลไทม (Real-time Audience

Profiling) การวางแผนการตลาดแบบผสมผสานในรูปแบบเชิงคาดการณ และเทคโนโลยีที่จัดการเน้ือหาคอนเท

นตแบบไรรอยตอ โดยครอบคลุมทัง้เว็บและโมบายลแอพ  ผูเขารวมการประชุมจะไดรับฟังคําบรรยายจากนักการ

ตลาดชัน้นําที่ดูแลจัดการแบรนดที่มีชื่อเสียงอยางเชน Audi, Fedex, MGM, REI และ Sephora รวมไปถึงวิทยากร

คนดังที่เคยใชเทคโนโลยีดิจิตอลเพื่อปฏิวัติการทํางานอยางไดผล

“ทุกวันน้ี นักการตลาดตองการที่จะปฏิวัติรูปแบบการทํางาน แตสวนใหญยังคงตองการความชวยเหลือในการ

สรางสรรคผลงานในโลกดิจิตอล” แบรด เรนเชอร รองประธานอาวุโสและผูจัดการทัว่ไป ฝายธุรกิจการตลาดดิจิตอล

ของอะโดบี กลาว “การประชุมสุดยอดของอะโดบีนับเป็นสถานที่ที่ดีที่สุดสําหรับการเรียนรูเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม

ลาสุดในดานดิจิตอลมารเก็ตติง้ รวมไปถึงการขอคําแนะนําเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติใหมๆ ในดานการตลาด และการ

รับฟังขอคิดเห็นจากนักการตลาดที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดในโลก”

บริการหลักสําหรับ Adobe Marketing Cloud

บริษทัไดเปิดตัวบริการใหมสําหรับ Adobe Marketing Cloud ซึ่งครอบคลุมทัง้ 6 โซลูชัน่ พรอมทัง้นําเสนอขอมูล

ขอมูลเชิงลึก บริบท โปรไฟล และอื่นๆ อีกมากมาย

เปิดตัวความสามารถใหมที่ไมเคยมีมากอนในแวดวงอุตสาหกรรม โดยเป็นสวนหน่ึงของบริการหลัก เชน

โปรไฟลการตลาดหลัก (Master Marketing Profile) ซึ่งชวยใหบริษทัสามารถตรวจสอบขอมูลลูกคาและ

กลุมเป าหมายอยางรอบดาน เพื่อกระชับความสัมพันธ และนําเสนอประสบการณที่ปรับแตงเป็นพิเศษเฉพาะ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b8%e0%b8%a1-%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%94/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%88%e0%b8%b1%e0%b8%94%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b0%e0%b8%8a%e0%b8%b8%e0%b8%a1-%e0%b8%aa%e0%b8%b8%e0%b8%94%e0%b8%a2%e0%b8%ad%e0%b8%94/
http://www.thaimediapr.com/wp-content/uploads/2014/04/Adobe-pressimage.jpg


บุคคล โดยครอบคลุมทุกชองทางการตลาด  โปรไฟลลูกคาแบบไดนามิกสามารถอัพเดตไดในแบบเรียลไทม

ดวยขอมูลพฤติกรรมจากโซลูชัน่ Marketing Cloud และระบบของบริษทัอื่น เชน ระบบ CRM, ERP,

แพลตฟอรมธุรกรรม และแพลตฟอรมการชําระเงิน

นักการตลาดสามารถใชขอมูลโปรไฟลเพื่อสรางเซ็กเมนตกลุมเป าหมาย และแชรขอมูลโปรไฟลดังกลาวไปยังโซลูชัน่

Marketing Cloud อื่นๆ เพื่อนําเสนอเน้ือหาโฆษณา เว็บ โซเชียล อีเมล และเน้ือหาแอพที่สอดคลองกันและ

เกี่ยวของกับลูกคาแตละราย ทัง้น้ี Master Marketing Profile ถือเป็นโปรไฟลการตลาดเพียงหน่ึงเดียวในแวดวง

อุตสาหกรรมที่ชวยใหนักการตลาดในองคกรสามารถตรวจสอบแบบเรียลไทมสําหรับขอมูลลูกคาที่ผานการรับรอง

ความถูกตองและไมมีการเปิดเผยชื่อ

ทรัพยากรที่ใชรวมกัน (Shared Assets) เป็นสวนหน่ึงของบริการหลักที่เปิดตัวในวันน้ีเชนกัน โดยจะชวย

ใหบริษทัสามารถซิงค จัดเก็บ คนหา และแบงปันทรัพยากรดิจิตอลจากคลังเก็บสวนกลางซึ่งครอบคลุมโซลูชัน่

Adobe Marketing Cloud ทัง้หมด  นักการตลาดจะสามารถใชประโยชนจากเครื่องมือระดับชัน้นําของอะโด

บีใน Creative Cloud และประสานงานรวมกับบุคลากรฝายครีเอทีฟโดยตรง เพื่อเรงการผลิตเน้ือหาคอนเท

นตสําหรับทุกชองทางการตลาด โดยทัง้หมดน้ีรวมอยูในอินเทอรเฟซผูใชเดียวกัน  ทรัพยากรจะถูกกําหนด

เวอรชัน่และจัดทําดัชนีโดยอัตโนมัติ และพรอมใชงานสําหรับโซลูชัน่ Adobe Marketing Cloud เพื่อชวยให

นักการตลาดประหยัดเวลาและทรัพยากร

เปิดตัวนวัตกรรมเพิ่มเติมสําหรับ Adobe Marketing Cloud

นอกจากน้ี อะโดบียังไดเปิดตัวเทคโนโลยี Marketing Mix Planning ในวันน้ี พรอมความสามารถใหมๆ

ใน Adobe Marketing Cloud ซึ่งจะชวยใหนักการตลาดสามารถประเมิน ปรับแตง และใชงานสื่อการตลาด

ออนไลนแบบผสมผสาน ทัง้ในสวนของทีวี ขาวประชาสัมพันธ สื่อสิ่งพิมพ และกิจกรรม รวมไปถึงการคนหา

ขอมูลแบบเสียคาใชจาย โฆษณาดิสเพลย โซเชียลมีเดีย อีเมล และอื่นๆ  ดวยการใชอัลกอริธึมขัน้สูง เทคโน

โลยี Marketing Mix Planning จะจัดหาขอมูลวิเคราะหแบบรายละเอียดและแบบคาดการณ โดยครอบคลุม

ทัง้คุณลักษณะ ประสิทธิผล การคาดการณ และการจัดตารางเวลาแคมเปญสําหรับทุกชองทางการตลาด ซึ่ง

ชวยใหนักการตลาดสามารถผสานรวมขอมูลคุณลักษณะ การวิเคราะห การวางแผนสื่อ และการดําเนินการเขา

ดวยกัน ควบคูไปกับการเรียกใชแคมเปญและขอมูลเชิงลึกในแบบเรียลไทม

บริษทัไดเปิดตัวชุดโซลูชัน่และความสามารถในการพัฒนาโมบายลแอพใน Adobe Marketing Cloud ซึ่งชวย

ใหบริษทัสามารถสรางจัดการ และนําเสนอประสบการณโมบายลแอพที่ปรับแตงใหสอดรับกับลูกคาและกลุม

เป าหมายในแบบเรียลไทม โดยไมจําเป็นตองใชทักษะในการพัฒนาแอพ

รีลีสใหมลาสุดของ Adobe Experience Manager ซึ่งเป็นผูนําตลาดในดานการจัดการประสบการณเว็บ

นําเสนอนวัตกรรมสําหรับการปรับเปลี่ยนแพลตฟอรมเว็บไซตและการนําเสนอทรัพยากรแบบไดนามิกที่



สะดวกงายดายมากขึ้น  พรอมกันน้ี อะโดบีไดเปิดตัว Adobe Target Premium ซึ่งสรางระบบงานอัตโนมัติ

ในการกําหนดกลุมเป าหมายสําหรับเน้ือหาที่เกี่ยวของ รวมไปถึงขอเสนอ และคําแนะนําในการขายสินคา

/บริการที่เกี่ยวของ และชวยใหองคกรสามารถเปิดตัวแคมเปญอัตโนมัติไดอยางงายดาย เพียงแคคลิกเมาสไม

กี่ครัง้

ประกาศพันธมิตรระดับโลกรายใหม

นอกจากน้ี อะโดบียังไดประกาศทําขอตกลงตัวแทนจําหนายระดับโลกสําหรับดิจิตอลมารเก็ตติง้และระบบการคาผาน

หลากหลายชองทางสําหรับลูกคาองคกร  ทัง้น้ี ภายใตความรวมมือระดับโลก SAP มีแผนที่จะจัดจําหนาย Adobe

Marketing Cloud รวมกับแพลตฟอรม SAP HANA® และ hybris Commerce Suite  อะโดบีและ SAP จะลงทุน

ในทรัพยากรดานการตลาด การขาย และการพัฒนาเพื่อสงเสริมความรวมมือดังกลาว  การผสานรวมโซลูชัน่ดิจิตอล

มารเก็ตติง้และระบบการคาจาก SAP และอะโดบีจะชวยใหองคกรธุรกิจสามารถวิเคราะหขอมูลจากทุกชองทางการ

ตลาดและทุกชองทางการติดตอกับลูกคา รวมทัง้นําเสนอประสบการณลูกคาที่เกี่ยวของและสอดรับกับบริบทเพิ่ม

มากขึ้น และทายที่สุดแลวก็จะสามารถรองรับการติดตอประสานงานกับลูกคาในแบบเรียลไทม และปรับปรุงผล

ประกอบการทางธุรกิจใหดียิ่งขึ้น  ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่น่ี

เกี่ยวกับการประชุมสุดยอดของอะโดบี

มีการเปิดตัวเทคโนโลยีใหมๆ ที่กาวลํ้าสําหรับ Adobe Marketing Cloud ในการประชุมสุดยอดของอะโดบี “The

Digital Marketing Conference” ในชวงสัปดาหน้ี โดยผูบรรยายหลักไดแก ชานทานู นาราเยน ซีอีโอของอะโดบี

และแบรด เรนเชอร รองประธานอาวุโสฝ ายธุรกิจการตลาดดิจิตอลของอะโดบี พรอมดวยผูเชี่ยวชาญภาค

อุตสาหกรรมและวิทยากรรับเชิญอีกมากมาย อาทิ โรเบิรต เรดฟอรด, เอริค สโตนสตรีท, ริชารด เชอรแมน, แยนซีย

สตริคเลอร และอื่นๆ

จูลี่ บอรนสไตน รองประธานบริหารและประธานเจาหน าที่ฝ ายการตลาดของ Sephora, แบรด บราวน รองประธาน

อาวุโสฝ ายอีคอมเมิรซและดิจิตอลของ REI, จอหน บอลเลน รองประธานอาวุโสและประธานเจาหน าที่ฝ ายดิจิตอล

ของ MGM Resorts International, ไมค รูดผูอํานวยการฝ ายการตลาดประสบการณลูกคาของ FedEx และผู

บริหารคนอื่นๆ จะรวมแบงปันขอมูลเกี่ยวกับแนวทางที่จะชวยใหนักการตลาดประสบความสําเร็จในโลกดิจิตอล

เกี่ยวกับ Adobe Marketing Cloud

 

Adobe Marketing Cloud รวบรวมทุกสิ่งที่จําเป็นไวในที่เดียวสําหรับนักการตลาดดิจิตอล ไมวาจะเป็นระบบ

วิเคราะหขอมูล โซเชียลมีเดีย โฆษณา การกําหนดกลุมเป าหมาย เว็บ การจัดการประสบการณแอพ หรือโซลูชัน่การ

จัดการแคมเปญที่ครอบคลุมหลากหลายชองทาง รวมไปถึงบริการหลักและความสามารถทางดานโมบายลที่ผสาน

http://www.sundance.org/about/board-of-trustees/
http://www.ericstonestreet.com/
http://www.richardsherman25.com/
https://www.kickstarter.com/profile/yancey
https://www.kickstarter.com/profile/yancey


รวมทุกสิ่งที่นักการตลาดควรรูเกี่ยวกับแคมเปญของตน เพื่อใหนักการตลาดสามารถกลัน่กรองขอมูลเชิงลึกและ

นําเอาไปใชงานในทางปฏิบัติไดอยางรวดเร็วและชาญฉลาดกวาที่เคยเป็นมาในอดีต

 

เกี่ยวกับ บริษัท อะโดบี ซิสเต็มส อินคอรเปอเรทเต็ด

อะโดบีเปลี่ยนโลกใบน้ีดวยประสบการณดิจิตอล สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมที่ http://www.adobe.com/sea

 

กลุมผูใชผลิตภัณฑอะโดบีในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตสามารถติดตอกับทีมงานของอะโดบีและบุคลากรดาน

ครีเอทีฟผาน Facebook ไดโดยตรง เพื่อรับทราบขาวคราวความเคลื่อนไหว ขอมูลอัพเดต และโปรโมชัน่ไดที่
http://facebook.com/AdobeSEA

http://www.adobe.com/sea
http://facebook.com/AdobeSEA

