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เหนือชัน้

งานประชุม Experience Forum ระดับเอเชียตะวันออกเฉียงใตมาถึงไทยแลว แบรนดชัน้นําและผูเชี่ยวชาญใน

อุตสาหกรรมรวมเสวนาเรื่องการเสริมสรางประสบการณลูกคาผานเทคโนโลยีดิจิตอล

ประเทศไทย, 5 กรกฎาคม 2560 — Adobe Experience Forum 2017 งานประชุมดานประสบการณดิจิตอลและ

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ จะเปิดฉากขึ้นที่ประเทศไทยในวันพุธที่ 12 กรกฎาคม 2560 ปูทางสําหรับแบรนดตางๆ

ในการปรับเปลี่ยนสูธุรกิจที่มุงเนนการสรางสรรคประสบการณสุดประทับใจใหแกลูกคา หรือ Experience Business

เพื่อรองรับความตองการที่เปลี่ยนไปของผูบริโภคในปัจจุบัน

ผูนําอุตสาหกรรมจากแบรนดชัน้นํา เชน DBS Bank, Discovery Networks Asia-Pacific และ BRAND’S

Suntory จะรวมกันอภิปรายเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาและนําเสนอประสบการณลูกคาที่โดดเดนในโลกที่เต็มไป

ดวยการแขงขันที่รุนแรง ความคาดหวังของผูบริโภคที่เพิ่มสูงขึ้น เทคโนโลยีใหมๆ และชองทางที่หลากหลายในการ

ติดตอสื่อสารกับลูกคา

นาย วี.อาร. ศรีวัตสัน กรรมการผูจัดการของอะโดบี เอเชียตะวันออกเฉียงใต กลาววา “การเติบโตที่รวดเร็วและการ

ปรับใชเทคโนโลยีดิจิตอลอยางกวางขวางในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตทําใหอะโดบีมีบทบาทสําคัญในการตอบ

สนองความคาดหวังของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ทุกวันน้ี การปรับปรุงธุรกิจโดยใชเทคโนโลยีดิจิตอล หรือ

Digital Transformation ไดรับความสนใจอยางมากจากคณะกรรมการบริหาร และมีเพียงองคกรธุรกิจที่มุงเนน

การนําเสนอประสบการณลูกคา (customer experiences) ที่เหนือกวา ดวยการผสานรวมขอมูล ดีไซน และขอมูล

เชิงลึกเกี่ยวกับลูกคาเขาไวในโมเดลธุรกิจเทานัน้ที่จะมีความโดดเดนและแตกตางจากคูแขงอยางแทจริง”

“ลาสุด อะโดบีไดเปิดตัว Adobe Experience Cloud ซึ่งประกอบดวย Adobe Marketing Cloud, Adobe

Analytics Cloud และ Adobe Advertising Cloud ซึ่งทัง้หมดน้ีเมื่อรวมกับ Adobe Creative Cloud และ Adobe

Document Cloud จะกลายเป็นแพลตฟอรมแบบครบวงจรสําหรับแบรนดตางๆ ในการปรับเปลี่ยนสูรูปแบบธุรกิจ
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Experience Business” นาย วี.อาร. ศรีวัตสัน กลาวเพิ่มเติม

Adobe Experience Forum Thailand จะจัดขึ้นในวันพุธที่ 12 กรกฎาคม 2560 ที่ โรงแรม อินเตอรคอนติเนนตัล

กรุงเทพฯ และคาดวาจะมีผูนําอุตสาหกรรม นักการตลาดดิจิตอล ผูอยูในอุตสาหกรรมสิ่งพิมพ ผูอยูในกลุมธุรกิจ

โฆษณา ผูจัดการคอนเทนต และผูบริหารธุรกิจกวา 250 คนจากภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตเขารวมการประชุม

ในครัง้น้ี ในแตละปีอะโดบีขับเคลื่อนธุรกรรมกวา 91 ลานลานรายการทัว่โลก มากกวาบริษทัอื่นๆ ในธุรกิจน้ี สําหรับ

แบรนดชัน้นําในหลากหลายกลุมอุตสาหกรรม รวมไปถึงบริษทัชัน้นําของไทยในธุรกิจบริการดานการเงิน โทรคมนา

คม ทองเที่ยวและโรงแรม

ไฮไลตของการประชุม

• ผูบรรยายที่จะเขารวมกับวิทยากรของอะโดบีบนเวทีหลักไดแก เพิรลลีน เปา กรรมการผูจัดการและรองหัวหน า

กลุมธุรกิจธนาคารสําหรับลูกคารายยอยและการจัดการสินทรัพยของ DBS Bank, พัฐวร ผองแผว ผูอํานวยการฝ าย

พัฒนาผลิตภัณฑดิจิตอลของ Discovery Networks Asia-Pacific และลีรอย ฉัว่ หัวหน าฝ ายการจัดการสื่อและ

ดิจิตอลของ BRAND’S Suntory

• การอภิปรายบนเวทีหลักจะมุงเนนเทคโนโลยีสําคัญดานการตลาดและโฆษณา รวมถึงการทําตลาดผานหลากหลาย

ชองทาง ประสบการณลูกคา การตลาดที่ขับเคลื่อนดวยขอมูล และระบบการซื้อโฆษณาผานโปรแกรม ดูวาระการ

ประชุมที่น่ี

• อยาพลาด “รอบพิเศษ” กอนสิน้สุดวัน ซึ่งจะเปิดโอกาสใหผูสนใจไดรับชมนวัตกรรมที่อยูระหวางการพัฒนาที่อะโด

บี

• สําหรับการลงทะเบียนและขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการประชุม สามารถเขาดูไดที่เว็บไซต Adobe Experience
Forum: http://bit.ly/experience2017THA
• ติดตามขาวคราวอัพเดตเกี่ยวกับ Adobe Experience Forum ไดที่ Twitter และ SEA Facebook ดวยแฮชแท็ก
#AdobeXF

รายละเอียดกิจกรรม

• วันที่: วันพุธที่ 12 กรกฎาคม 2560

• สถานที่: อินเตอรคอนติเนนตัล กรุงเทพมหานคร – 973 ถนนเพลินจิต แขวงลุมพินี เขตปทุมวัน กรุงเทพมหา

นคร 10330 ประเทศไทย

• เว็บไซต: http://bit.ly/experience2017THA

เกี่ยวกับ Adobe Experience Cloud

Adobe Experience Cloud เป็นชุดบริการคลาวดแบบครบวงจรที่ออกแบบเป็นพิเศษเพื่อใหองคกรตางๆ มีทุกสิ่งที่

จําเป็นสําหรับการนําเสนอประสบการณสุดพิเศษใหแกลูกคา Experience Cloud ประกอบดวย Adobe Marketing



Cloud, Adobe Advertising Cloud และ Adobe Analytics Cloud โดยสรางขึ้นบน Adobe Cloud Platform และ

ผนวกรวมเขากับ Adobe Creative Cloud และ Document Cloud นอกจากน้ี Adobe Experience Cloud ยังใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) และปัญญาประดิษฐ (Artificial

Intelligence) ของ Adobe Sensei โดยผสานรวมโซลูชัน่ระดับโลก แพลตฟอรมแบบครบวงจร ระบบขอมูลและ

คอนเทนตที่ครบถวนสมบูรณ และระบบนิเวศนคูคาและพันธมิตรที่แข็งแกรง นําเสนอความเชี่ยวชาญที่เหนือกวา

สําหรับการสงมอบประสบการณอยางมีประสิทธิภาพ

เกี่ยวกับอะโดบี

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิตอล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea

ติดตามอะโดบีผานเฟสบุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
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