
อะโดบีครองตําแหนง “ผูนําดานการจัดการแคมเปญ

แบบหลาย

อะโดบีครองตําแหนง “ผูนําดานการจัดการแคมเปญแบบหลายชองทาง (Multi-Channel)”

ครองอันดับสูงสุดในดาน ‘วิสัยทัศน’ และ ‘ความสามารถในการทํางาน’

ประเทศไทย, 7 พฤษภาคม 2558 — อะโดบี (Nasdaq:ADBE) เปิดเผยวา การทเนอร (Gartner) จัดอันดับใหอะโด

บีอยูในกลุมผูนํา (Leader) ตามรายงานวิจัย “เมจิกควอแดรนทสําหรับการจัดการแคมเปญหลายชองทาง (Magic

Quadrant for Multichannel Campaign Management)” ประจําปี 2558 ทัง้น้ี นับเป็นปีที่สองติดตอกันที่อะโด

บีไดรับตําแหนงสูงสุดในกลุมผูนําในดานความสมบูรณของวิสัยทัศน และความสามารถในการทํางาน

“ปัจจุบัน ลูกคามีการติดตอสื่อสารกับแบรนดตางๆ ผานหลากหลายชองทาง ทัง้ออนไลนและออฟไลน ซึ่งนับเป็น

ความทาทายสําหรับนักการตลาดในการตรวจสอบ journey หรือพัฒนาการของลูกคา” สเตฟาน ดีทริช รองประธาน

ฝาย Adobe Campaign กลาว “Adobe Campaign ซึ่งเป็นแพลตฟอรมการจัดการแคมเปญหลายชองทางใน

Adobe Marketing Cloud ชวยใหแบรนดตางๆ สามารถเพิ่มความคลองตัว ผสานแคมเปญผานทุกชองทาง และ

ดึงดูดลูกคาดวยเน้ือหาคอนเทนตที่ปรับแตงตามความตองการของลูกคาในทุกชองทางการติดตอบนแพลตฟอรม

ดิจิตอล”

Adobe Campaign ชวยใหนักการตลาดสามารถผสานรวมประสบการณดวยแคมเปญระดับชัน้นํา รวมไปถึงขอเสนอ

การปรับแตง และการจัดการขอมูล กวา 98 เปอรเซ็นตของลูกคาทัว่โลกของอะโดบี เชน Time-Warner Cable,

Sephora, The Cosmopolitan of Las Vegas, Renault, Mohegan Sun ฯลฯ เสริมประสิทธิภาพระบบอีเมลดวย

เทคโนโลย ีAdobe Campaign ทัง้น้ี เพียงแคเมื่อปีที่แลว Adobe Campaign รองรับอีเมลมากกวา 60,000 ลาน

ฉบับ ซึ่งนับเป็นขุมพลังสําหรับแคมเปญที่ครอบคลุมหลากหลายชองทาง โดยสรางผลตอบแทนเฉลี่ยสูงถึง 39

ดอลลารตอเงินลงทุนทุกๆ 1 ดอลลาร[1]

การทเนอรระบุวา “บริษทัที่จัดอยูในกลุม Visionaries มีวิสัยทัศนที่แข็งแกรงสําหรับตลาดการจัดการแคมเปญหลาย

ชองทาง หรือมีความเป็นเลิศในดานใหมๆ เชน การแบงเซ็กเมนตแบบหลายมิติ การทําตลาดแบบดึงดูดลูกคา การ

ทําตลาดผานอุปกรณพกพา การสรางความภักดีสําหรับอีคอมเมิรซ และการทําตลาดผานสื่อโซเชียล”

เกณฑที่ใชในการประเมินความสมบูรณของวิสัยทัศน ไดแก ความเขาใจเกี่ยวกับตลาดและกลยุทธ กลยุทธดานการ

ขาย กลยุทธดานผลิตภัณฑ รูปแบบธุรกิจ กลยุทธสําหรับตลาดเฉพาะ กลุมอุตสาหกรรม และภูมิภาค สวนเกณฑที่

ใชในการประเมินความสามารถของบริษทัในการดําเนินการ ไดแก การประเมินผลิตภัณฑ/บริการ ความสามารถใน

การตรวจสอบโดยรวม การดําเนินการดานงานขายและราคา การตอบสนองตอตลาด ประวัติการดําเนินงาน การ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%95%e0%b8%b3%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%87-%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%84%e0%b8%a3%e0%b8%ad%e0%b8%87%e0%b8%95%e0%b8%b3%e0%b9%81%e0%b8%ab%e0%b8%99%e0%b9%88%e0%b8%87-%e0%b8%9c%e0%b8%b9%e0%b9%89%e0%b8%99/


ดําเนินการดานการตลาด ประสบการณลูกคา และการปฏิบัติงาน

การทเนอรระบุเพิ่มเติมวา “บริษทัที่จัดอยูในกลุม Leaders มีประสิทธิภาพที่เหนือกวาในดานการจัดการแคมเปญ

โดยรวม ทัง้ในสวนของแคมเปญพื้นฐานและแคมเปญที่ซับซอน และการผนวกรวมเขากับดิจิตอลมารเก็ตติง้ บริษทั

เหลาน้ีมีความสามารถในการตรวจสอบตลาด สามารถเจาะเขาสูตลาดไดอยางมีประสิทธิภาพ ทัง้ยังมีสถานะที่

แข็งแกรงในตลาด และมีวิสัยทัศนที่กวางไกลสําหรับการขยายธุรกิจดานการจัดการแคมเปญ”

สมาชิกของการทเนอรสามารถดูรายงานวิจัย “Magic Quadrant for Multichannel Campaign Management”

ประจําปี 2558 บนเว็บไซต gartner.com

เกี่ยวกับ Adobe Marketing Cloud

Adobe Marketing Cloud ชวยใหบริษทัตางๆ สามารถใชขอมูลบิก๊ดาตา เพื่อเขาถึงและดึงดูดลูกคาและกลุมเป า

หมายไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยการนําเสนอคอนเทนตดานการตลาดที่ปรับแตงใหเหมาะกับแตละบุคคลหรือกลุม

เป าหมายผานอุปกรณและชองทางดิจิตอลที่หลากหลาย โซลูชัน่ที่ผนวกรวมเขาดวยกันอยางกลมกลืน 8 โซลูชัน่

ชวยใหนักการตลาดมีชุดเทคโนโลยีการตลาดที่ครบถวนสมบูรณ มุงเนนการวิเคราะหขอมูลเชิงลึก การจัดการ

ประสบการณผานเว็บและแอพ การทดสอบ และการเจาะกลุมเป าหมาย การโฆษณา Social Engagement และการ

ผสมผสานแคมเปญตางๆ การเชื่อมโยงกับ Adobe Creative Cloud ชวยเพิ่มความสะดวกในการใชงาน Creative

Assets ผานทุกชองทางดานการตลาด หลายพันแบรนดทัว่โลกรวมถึงสองในสามของบริษทัระดับชัน้นําที่ติดอันดับ

Fortune 50 ใช Adobe Marketing Cloud ในการทําธุรกรรมผานโมบายลกวา 30.4 ลานลานรายการตอปี

แหลงขอมูลเพิ่มเติม
• Adobe Campaign Blog
• ติดตาม @AdobeCampaign บน Twitter
• Adobe Campaign Website

เกี่ยวกับ บริษทั อะโดบี ซิสเต็มส อินคอรเปอเรทเต็ด

อะโดบีเปลี่ยนโลกใบน้ีดวยประสบการณดิจิตอล สามารถดูขอมูลเพิ่มเติมที่ http://www.adobe.com/sea

กลุมผูใชผลิตภัณฑอะโดบีในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใตสามารถติดตอกับทีมงานของอะโดบีและบุคลากรดาน

ครีเอทีฟผาน Facebook ไดโดยตรง เพื่อรับทราบขาวคราวความเคลื่อนไหว ขอมูลอัพเดต และโปรโมชัน่ไดที่
http://facebook.com/AdobeSEA


