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โดย เควิน ลินดเซย ผูอํานวยการฝ ายการตลาดผลิตภัณฑ Adobe Target

ไมวาคุณจะไปที่ไหน ขอความ “อเล็กซา”, “โอเค กูเกิล” และ “เฮ สิริ” ถูกพูดอยางแพรหลายมากขึ้นอยางที่ไมเคย

มีมากอน ในชวงสองปีที่ผานมา ราคาที่ดึงดูดใจและพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปของผูบริโภคสงผลใหตลาดอุปกรณ

ที่รองรับการสัง่งานดวยเสียงเติบโตอยางรวดเร็ว และอุปกรณเหลาน้ีไดรับการใชงานภายในบานอยางกวางขวาง ใน

ปี 2560 ขอมูลจาก Adobe Analytics Cloud แสดงใหเห็นวายอดขายออนไลนเพิ่มขึ้น 103% จากปีกอนหน า

กอนน้ี การสัง่งานดวยเสียง (Voice Command) เป็นฟีเจอรที่แปลกใหม แตปัจจุบันไดรับการใชงานอยางแพรหลาย

มากขึ้น และผลการศึกษาลาสุดโดยอะโดบี ชี้ใหเห็นวา มีผูใชเพียงแค 16% เทานัน้ที่รูสึกอึดอัดใจที่จะใชการสัง่งาน

ดวยเสียงตอหน าผูอื่น ไมวาจะเป็นการเลนเพลง การอานขาวประจําวัน หรือการควบคุมแสงไฟภายในหอง

เทคโนโลยีน้ีกลายเป็นสวนหน่ึงในชีวิตประจําวันอยางรวดเร็ว อยางไรก็ตาม แมวาเสียงพูดจะกลายเป็นคูแขงสําคัญ

สําหรับอินเทอรเฟซแบบระบบสัมผัส แตก็ตองอาศัย “ทักษะ” ที่กลาแกรงจึงจะสามารถเติบโตไดอยางเต็มที่ เชน

เดียวกับสมารทโฟนเมื่อสิบปีที่แลว ซึ่งนับเป็นโอกาสครัง้สําคัญสําหรับแบรนดตางๆ

บนแพลตฟอรม Adobe Experience Cloud อะโดบทีาํงานรวมกบัแบรนดชัน้นําระดบัโลก เพื่อนําเสนอประสบการณ

สุดประทับใจผานทุกชองทางดิจิตอล และตอนน้ีอะโดบีพรอมที่จะใหความชวยเหลือแกแบรนดตางๆ ในการรองรับ

ระบบสัง่งานดวยเสียง โดยเปิดตัวเทคโนโลยีใหมลาสุด เพื่อมอบประสบการณดานเสียงที่สอดรับกับความตองการ

ของลูกคาอยางแทจริง ผูบริโภคจะสามารถพูดคุยกับแบรนดตางๆ ไดเหมือนกับการพูดคุยกับพนักงานในรานเบเกอรี่

แถวบานหรือเจาหน าที่ธนาคารที่คุนเคย โดยมีการระบุรายละเอียดปลีกยอยและบริบทที่เกี่ยวของ ซึ่งจะทําใหผูใช

รูสึกประทับใจและกลับมาใชบริการอีก ทัง้หมดน้ีไดรับการสนับสนุนจากระบบวิเคราะหขอมูลขัน้สูงและขอมูลเชิงลึก

เกี่ยวกับลูกคา รวมไปถึงเทคโนโลยี AI ซึ่งรองรับกระบวนการที่ยุงยากซับซอนโดยอัตโนมัติ และกลายเป็นเครื่องมือ

ที่ชวยในการตัดสินใจในชวงเวลาสําคัญ

รูจักคนที่คุณสนทนาดวย

ลองนึกภาพวาคุณตองการคนหาเที่ยวบินบนอุปกรณ Amazon Echo และมองหาราคาที่ดีที่สุด บริษทัทองเที่ยวที่คุณ

ติดตอดวยเชื่อมโยงสวนตางๆ ที่ระบบการดําเนินงานสวนหลัง และคุณสามารถทําการจองไดทันที จากนัน้มีการสง

คํายืนยันการเดินทางไปที่สมารทโฟนของคุณโดยตรง หรือลองนึกภาพวาคุณไดรับทราบรายงานขาวชวงเชา โดยที่
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แตละขาวเกี่ยวของกับความสนใจของคุณในเรื่องเทคโนโลยี หรือบริการสตรีมเพลงแนะนําเพลยลิสตที่สอดรับกับ

รสนิยมของคุณอยางแทจริง

ทัง้หมดที่กลาวมาน้ีคือประสบการณดานเสียงที่จะดึงดูดลูกคาใหกลับมาใชบริการอยางตอเน่ือง เพราะมีความเกี่ยว

ของ นาสนใจ และสอดรับกับบริบทอยางเหมาะสม ความสามารถที่กาวลํ้าใน Adobe Target ชวยใหแบรนดตางๆ

สามารถนําเสนอประสบการณที่โดดเดนไดอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับผูใชแตละคน นักการตลาดสามารถปรับแตง

ประสบการณโดยอางอิงจากขอมูลของผูใช เชน รสนิยมและความชอบ รวมไปถึงขอมูลที่ไดรับเพิ่มเติมจากผูใช ระ

บบ Adobe Analytics Cloud ทําหน าที่เป็นแพลตฟอรมขอมูลเชิงลึก โดยบันทึกขอมูลจากอุปกรณเสียง รวมถึงชอง

ทางอื่นๆ เชน เดสกท็อปเว็บ และโมบายล ชวยใหแนใจวาขอมูลมีความสอดคลองกัน และแบรนดตางๆ จะติดตอ

สื่อสารกับผูใช ไมใชอุปกรณ

คนหาบริการที่เหมาะสม

ในชวงหลายปีที่ผานมา แบรนดที่ประสบความสําเร็จมากที่สุดบนสมารทโฟนคือ แบรนดที่ดําเนินการติดตอสื่อสาร

อยางตอเน่ือง แทนที่จะเปลี่ยนยายจากประสบการณบนเดสกท็อปไปสูโมบายลทัง้หมด แบรนดเหลาน้ีทดสอบฟีเจอร

ตางๆ อยางตอเน่ือง และปรับใชฟีเจอรที่มอบคุณประโยชนสูงสุด Adobe Target ชวยใหแบรนดตางๆ สามารถทําสิ่ง

เดียวกันน้ีบนอินเทอรเฟซที่ใชเสียงพูด ตัวอยางเชน ผูคาปลีกสามารถทดลองบริการตางๆ ที่นําเสนอโดยอาศัย

“ทักษะความชํานาญ” โดยสามารถรันแบบจําลองสําหรับแตละบริการ และแบรนดตางๆ จะสามารถตรวจสอบวามี

ฟีเจอรใดบางถูกใชงานบอยครัง้ที่สุด รวมไปถึงการดําเนินการที่หลากหลายของผูใชหลังจากที่เกิดปฏิกิริยาบางอยาง

และสถานการณที่สงผลใหผูใชยุติการใชบริการ

พลังของ AI

เมื่อแบรนดคนพบวิธีการปรับแตงประสบการณดานเสียงใหเหมาะกับผูใชแตละคน ก็จะตองนําไปปรับใชกับลูกคา

หลายลานคน ระบบ Adobe Sensei ซึ่งเป็นแพลตฟอรม AI และ Machine Learning ของอะโดบี จะชวยใหแบรนด

ตางๆ สามารถดําเนินการดังกลาวไดอยางมีประสิทธิภาพ ทัง้น้ี Adobe Sensei เป็นเครื่องมือที่ชวยในการตัดสินใจ

โดยใชประโยชนจากเทคโนโลยี Machine Learning และอัลกอริธึมการคาดการณ เพื่อนําเสนอประสบการณแบบ

เฉพาะบุคคลที่สมบูรณแบบใหแกลูกคาแตละราย ขณะที่อุปกรณเสียงนําเสนอแหลงขอมูลใหม Adobe Sensei ก็จะ

ทําหน าที่ประมวลผลขอมูลมากมาย เพื่อสงมอบขอมูลเชิงลึกเกี่ยวกับเซ็กเมนตของลูกคา และระบุความผิดปกติใน

ประสบการณของลูกคา

ปรับเปลี่ยนรวดเร็ว แตดําเนินการอยางรอบคอบ

อนาคตของการใชเสียงพูดมอบโอกาสที่มากมาย ดังนัน้แบรนดตางๆ จะตองทราบดวยวาขอผิดพลาดเกี่ยวกับ

อุปกรณเสียงยอมมีความชัดเจนอยางเห็นไดชัด เชน คุณอยูในรานกาแฟ และไดรับคําแนะนําใหซื้อขนมหลังจากที่



คุณปฏิเสธไปแลวกอนหน าน้ี เกราะป องกันที่เคยมีในกรณีของเว็บไซตหรือโมบายลแอพไมสามารถใชไดกับกรณีน้ี

อะโดบีตองการใหความชวยเหลือแกแบรนดตางๆ ในการรับมือกับสถานการณที่ซับซอนน้ี เพื่อสรางความไดเปรียบ

เหนือคูแขง เมื่อสิบปีที่แลวมีแบรนดตางๆ มากมายที่พลาดโอกาสที่มาพรอมกับสมารทโฟน และหลายแบรนดยังคง

ไดรับผลกระทบจนถึงปัจจุบัน ดวยแนวทางที่เหมาะสมและเทคโนโลยีที่ทันสมัย แบรนดตางๆ จะมีเครื่องมือที่ชวย

ใหไขวควาโอกาสไดอยางทันทวงทีสําหรับกรณีของเสียงพูด โดยจะสามารถนําเสนอประสบการณที่ดีเยี่ยม เพื่อเพิ่ม

ความแข็งแกรงใหกับแบรนด และเพิ่มความภักดีของลูกคาในทายที่สุด

เกี่ยวกับอะโดบี

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิตอล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea

ติดตามอะโดบีผานเฟสบุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
###


