
อะโด​บีขับ​เคลื่อน​บริการ​เสียง​ที่​เป็น​สวน​ตัว​มาก​ขึน้

อะโด​บีขับ​เคลื่อน​บริการ​เสียง​ที่​เป็น​สวน​ตัว​มาก​ขึ้น

โดย​ เควิ​น ​ลิ​นดเซ​ย ผู​อํานวย​การ​ฝ าย​การ​ตลาด​ผลิต​ภัณฑ Adobe Target

ไม​วา​คุณ​จะ​ไป​ที่​ไห​น ​ขอ​ความ​ “อเล็ก​ซา​”, “โอ​เค กู​เกิล” และ​ “เฮ สิ​ริ​” ถูก​พูด​อยาง​แพร​หลาย​มาก​ขึ้น​อยาง​ที่​ไม​เคย

มี​มา​กอ​น ​ใน​ชวง​สอง​ปี​ที่​ผาน​มา​ ราคา​ที่​ดึงดูด​ใจ​และ​พฤติกรรม​ที่​เปลี่ยนแปลง​ไป​ของ​ผู​บริโภค​สง​ผล​ให​ตลาด​อุปกรณ

ที่​รองรับ​การ​สัง่​งาน​ดวย​เสียง​เติบโต​อยาง​รวด​เร็ว​ และ​อุปกรณ​เหลา​น้ี​ได​รับ​การ​ใช​งาน​ภายใน​บาน​อยาง​กวาง​ขวาง​ ใน

ปี​ 2​560 ขอมูล​จาก Adobe Analytics Cloud แสดง​ให​เห็น​วาย​อด​ขาย​ออนไลน​เพิ่ม​ขึ้น​ 103% จาก​ปี​กอน​หน า

กอน​น้ี​ การ​สัง่​งาน​ดวย​เสีย​ง (Voice Command) เป็น​ฟีเจอร​ที่​แปลก​ใหม​ แต​ปัจจุบัน​ได​รับ​การ​ใช​งาน​อยาง​แพร​หลาย

มาก​ขึ้น​ และ​ผล​การ​ศึกษา​ลาสุด​โด​ยอ​ะโด​บี ชี้​ให​เห็น​วา​ มี​ผู​ใช​เพียง​แค​ 16% เทานัน้​ที่​รูสึก​อึดอัด​ใจ​ที่​จะ​ใช​การ​สัง่​งาน

ดวย​เสียง​ตอ​หน า​ผู​อื่น​ ไม​วา​จะ​เป็นการ​เลน​เพ​ลง​ การ​อาน​ขาว​ประจําวัน​ หรือ​การ​ควบคุม​แสง​ไฟ​ภายใน​หอง​

เทคโนโลยี​น้ี​กลาย​เป็น​สวน​หน่ึง​ใน​ชีวิต​ประจําวัน​อยาง​รวด​เร็ว​ อยางไร​ก็​ตาม​ แมวา​เสียง​พูด​จะ​กลาย​เป็น​คู​แขง​สําคัญ

สําหรับ​อิน​เท​อรเฟซแบบ​ระบบ​สัมผัส​ แต​ก็​ตอง​อาศัย​ “ทักษะ​” ที่​กลา​แกรง​จึง​จะ​สามารถ​เติบโต​ได​อยาง​เต็ม​ที่​ เชน

เดียว​กับ​สมา​รทโฟน​เมื่อ​สิบ​ปี​ที่​แลว​ ซึ่ง​นับ​เป็น​โอกาส​ครัง้​สําคัญ​สําหรับ​แบรนด​ตางๆ

บน​แพ​ลตฟอรม Adobe Experience Cloud อะโด​บทีาํงาน​รวม​กบั​แบรนด​ชัน้​นําระดบั​โลก​ เพื่อ​นําเสนอ​ประสบการณ

สุด​ประทับ​ใจ​ผาน​ทุก​ชอง​ทาง​ดิจิตอล​ และ​ตอน​น้ี​อะโด​บีพรอม​ที่​จะ​ให​ความ​ชวย​เหลือ​แก​แบรนด​ตางๆ​ ใน​การ​รองรับ

ระบบ​สัง่​งาน​ดวย​เสียง​ โดย​เปิด​ตัว​เทคโนโลยี​ใหม​ลา​สุด​ เพื่อ​มอบ​ประสบการณ​ดาน​เสียง​ที่​สอด​รับ​กับ​ความ​ตองการ

ของ​ลูกคา​อยาง​แท​จริง​ ผู​บริโภค​จะ​สามารถ​พูด​คุย​กับ​แบรนด​ตางๆ​ ได​เหมือน​กับ​การ​พูด​คุย​กับ​พนักงาน​ใน​ราน​เบเก​อรี่

แถว​บาน​หรือ​เจา​หน าที่​ธนาคาร​ที่​คุน​เคย​ โดย​มี​การ​ระบุ​ราย​ละเอียด​ปลีก​ยอย​และ​บริบท​ที่​เกี่ยว​ของ​ ซึ่ง​จะ​ทําให​ผู​ใช

รูสึก​ประทับ​ใจ​และ​กลับ​มา​ใช​บริการ​อีก​ ทัง้หมด​น้ี​ได​รับ​การ​สนับสนุน​จาก​ระบบ​วิเคราะห​ขอมูล​ขัน้​สูง​และ​ขอมูล​เชิง​ลึก

เกี่ยว​กับ​ลูก​คา​ รวม​ไป​ถึง​เท​คโน​โลยี AI ซึ่ง​รองรับ​กระบวนการ​ที่​ยุง​ยาก​ซับ​ซอน​โดย​อัต​โน​มัติ​ และ​กลาย​เป็น​เครื่อง​มือ

ที่​ชวย​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​ใน​ชวง​เวลา​สําคัญ

รูจัก​คน​ที่​คุณ​สน​ทน​าดวย

ลอง​นึก​ภาพ​วา​คุณ​ตองการ​คนหา​เที่ยว​บิน​บน​อุป​กร​ณ Amazon Echo และ​มอง​หา​ราคา​ที่​ดี​ที่​สุด​ บริษทั​ทอง​เที่ยว​ที่​คุณ

ติดตอ​ดวย​เชื่อม​โยง​สวน​ตางๆ​ ที่​ระบบ​การ​ดําเนิน​งาน​สวน​หลัง​ และ​คุณ​สามารถ​ทําการ​จอง​ได​ทัน​ที​ จาก​นัน้​มี​การ​สง

คํายืนยัน​การ​เดิน​ทาง​ไป​ที่​สมา​รทโฟน​ของ​คุณ​โดย​ตรง​ หรือ​ลอง​นึก​ภาพ​วา​คุณ​ได​รับ​ทราบ​รายงาน​ขาว​ชวง​เชา​ โดยที่

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%82%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b9%80%e0%b8%84%e0%b8%a5%e0%b8%b7%e0%b9%88%e0%b8%ad%e0%b8%99%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b4%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3/


แตละ​ขาว​เกี่ยวของ​กับ​ความ​สนใจ​ของ​คุณ​ใน​เรื่อง​เทคโนโลยี​ หรือ​บริการ​สตรี​มเพลง​แนะนําเพล​ยลิ​สตที่​สอด​รับ​กับ

รสนิยม​ของ​คุณ​อยาง​แท​จริง

ทัง้หมด​ที่​กลาว​มา​น้ี​คือ​ประสบการณ​ดาน​เสียง​ที่​จะ​ดึงดูด​ลูกคา​ให​กลับ​มา​ใช​บริการ​อยาง​ตอ​เน่ือง​ เพราะ​มี​ความ​เกี่ยว

ของ​ นา​สน​ใจ​ และ​สอด​รับ​กับ​บริบท​อยาง​เหมาะ​สม​ ควา​มสามารถ​ที่​กาว​ลํ้าใน Adobe Target ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​

สามารถ​นําเสนอ​ประสบการณ​ที่​โดด​เดน​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ สําหรับ​ผู​ใช​แตละ​คน​ นักการ​ตลาด​สามารถ​ปรับ​แตง

ประสบการณ​โดย​อางอิง​จาก​ขอมูล​ของ​ผู​ใช​ เชน​ รสนิยม​และ​ความ​ชอบ​ รวม​ไป​ถึง​ขอมูล​ที่​ได​รับ​เพิ่ม​เติม​จาก​ผู​ใช​ ระ

บบ Adobe Analytics Cloud ทําหน าที่​เป็น​แพลตฟอรม​ขอมูล​เชิง​ลึก​ โดย​บันทึก​ขอมูล​จาก​อุปกรณ​เสียง​ รวม​ถึง​ชอง

ทาง​อื่นๆ​ เชน​ เดสกท็อปเว็บ​ และ​โม​บาย​ล ชวย​ให​แนใจ​วา​ขอมูล​มี​ความ​สอดคลอง​กัน​ และ​แบรนด​ตางๆ​ จะ​ติดตอ

สื่อสาร​กับ​ผู​ใช​ ไมใช​อุป​กร​ณ

คนหา​บริการ​ที่​เห​มา​ะสม

ใน​ชวง​หลาย​ปี​ที่​ผาน​มา​ แบรนด​ที่​ประสบ​ความ​สําเร็จ​มาก​ที่สุด​บน​สมา​รทโฟน​คือ​ แบรนด​ที่​ดําเนิน​การ​ติดตอ​สื่อสาร

อยาง​ตอ​เน่ือง​ แทนที่​จะ​เปลี่ยน​ยาย​จาก​ประสบการณ​บน​เดสกท็อปไป​สู​โม​บาย​ลทัง้​หมด​ แบรนด​เหลา​น้ี​ทดสอบ​ฟีเจอร

ตางๆ​ อยาง​ตอ​เน่ือง​ และ​ปรับ​ใช​ฟีเจอร​ที่​มอบ​คุณ​ประโยชน​สูง​สุด Adobe Target ชวย​ให​แบรนด​ตางๆ​ สามารถ​ทําสิ่ง

เดียวกัน​น้ี​บน​อิน​เท​อรเฟซที่​ใช​เสียง​พูด​ ตัวอยาง​เชน​ ผู​คา​ปลีก​สามารถ​ทดลอง​บริการ​ตางๆ​ ที่​นําเสนอ​โดย​อาศัย​

“ทักษะ​ความ​ชํานา​ญ” โดย​สามารถ​รัน​แบบ​จําลอง​สําหรับ​แตละ​บริการ​ และ​แบรนด​ตางๆ​ จะ​สามารถ​ตรวจ​สอบ​วา​มี

ฟีเจอร​ใด​บาง​ถูก​ใช​งาน​บอย​ครัง้​ที่​สุด​ รวม​ไป​ถึง​การ​ดําเนิน​การ​ที่​หลาก​หลาย​ของ​ผู​ใช​หลัง​จาก​ที่​เกิด​ปฏิกิริยา​บาง​อยาง​

และ​สถานการณ​ที่​สง​ผล​ให​ผู​ใช​ยุติ​การ​ใช​บริ​การ

พลัง​ของ AI

เมื่อ​แบรนด​คน​พบ​วิธี​การ​ปรับ​แตง​ประสบการณ​ดาน​เสียง​ให​เหมาะ​กับ​ผู​ใช​แตละ​คน​ ก็​จะ​ตอง​นําไป​ปรับ​ใช​กับ​ลูกคา

หลาย​ลาน​คน​ ระ​บบ Adobe Sensei ซึ่ง​เป็น​แพ​ลตฟอรม AI และ Machine Learning ขอ​งอ​ะโด​บี จะ​ชวย​ให​แบรนด

ตางๆ​ สามารถ​ดําเนิน​การ​ดัง​กลาว​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ ทัง้​น้ี Adobe Sensei เป็น​เครื่อง​มือ​ที่​ชวย​ใน​การ​ตัดสิน​ใจ​

โดย​ใช​ประโยชน​จาก​เท​คโน​โลยี Machine Learning และ​อัลกอ​ริ​ธึมก​ารคาด​การณ​ เพื่อ​นําเสนอ​ประสบการณ​แบบ

เฉพาะ​บุคคล​ที่​สมบูรณ​แบบ​ให​แก​ลูกคา​แตละ​ราย​ ขณะ​ที่​อุปกรณ​เสียง​นําเสนอ​แหลง​ขอ​มูล​ใหม Adobe Sensei ก็​จะ

ทําหน าที่​ประมวล​ผล​ขอมูล​มาก​มาย​ เพื่อ​สง​มอบ​ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​เซ็กเมนต​ของ​ลูก​คา​ และ​ระบุ​ความ​ผิด​ปกติ​ใน

ประสบการณ​ของ​ลูก​คา

ปรับ​เปลี่ยน​รวด​เร็ว​ แต​ดําเนิน​การ​อยาง​รอบ​คอบ

อนาคต​ของ​การ​ใช​เสียง​พูด​มอบ​โอกาส​ที่มา​กม​าย ดัง​นัน้​แบรนด​ตางๆ​ จะ​ตอง​ทราบ​ดวย​วา​ขอ​ผิด​พลาด​เกี่ยว​กับ

อุปกรณ​เสียง​ยอม​มี​ความ​ชัดเจน​อยาง​เห็น​ได​ชัด​ เชน​ คุณ​อยู​ใน​ราน​กาแฟ​ และ​ได​รับคําแนะนําให​ซื้อ​ขนม​หลัง​จาก​ที่



คุณ​ปฏิเสธ​ไป​แลว​กอน​หน า​น้ี​ เกราะ​ป องกัน​ที่​เคย​มี​ใน​กรณี​ของ​เว็บไซต​หรือ​โม​บาย​ลแอ​พไม​สามารถ​ใชได​กับ​กรณี​น้ี​

อะโด​บีตองการ​ให​ความ​ชวย​เหลือ​แก​แบรนด​ตางๆ​ ใน​การ​รับมือ​กับ​สถานการณ​ที่​ซับ​ซอน​น้ี​ เพื่อ​สราง​ความ​ได​เปรียบ

เหนือ​คู​แขง​ เมื่อ​สิบ​ปี​ที่​แลว​มี​แบรนด​ตางๆ​ มากมาย​ที่​พลาด​โอกาส​ที่มา​พรอม​กับ​สมา​รทโฟน​ และ​หลาย​แบรนด​ยัง​คง

ได​รับ​ผลก​ระ​ทบ​จนถึง​ปัจจุบัน​ ดวย​แนวทาง​ที่​เหมาะ​สม​และ​เทคโนโลยี​ที่​ทัน​สมัย​ แบรนด​ตางๆ​ จะ​มี​เครื่อง​มือ​ที่​ชวย

ให​ไขว​ควา​โอกาส​ได​อยาง​ทัน​ทวงที​สําหรับ​กรณี​ของ​เสียง​พูด​ โดย​จะ​สามารถ​นําเสนอ​ประสบการณ​ที่​ดี​เยี่ยม​ เพื่อ​เพิ่ม

ความ​แข็งแกรง​ให​กับ​แบ​รน​ด และ​เพิ่ม​ความ​ภักดี​ของ​ลูกคา​ใน​ทาย​ที่​สุด

เกี่ยว​กับ​อะโด​บี

อะโด​บีเปลี่ยน​โลก​ผาน​ประสบการณ​ดาน​ดิจิตอล​ ราย​ละเอียด​เพิ่ม​เติม www.adobe.com/sea

ติดตา​มอ​ะโด​บีผาน​เฟส​บุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
###


