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SMB และ Mid Market

กรุงเทพฯ, ประเทศไทย – 28 ตุลาคม 2562 – แมปัจจุบันเทคโนโลยีเป็นตัวชวยสําคัญที่ทําใหธุรกิจสามารถดําเนิน

ไปไดอยางคลองตัวและสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น แตแทจริงแลวการทําใหบริษทัเติบโตอยางตอเน่ืองเป็นความทาทาย

ที่สําคัญ กอนหน าน้ีเราจะเห็นวา จํานวนผูเลนในสนามแขงขันทางธุรกิจ รวมทัง้การจัดสรรเม็ดเงินเพื่อการลงทุนคือ

ความทาทายที่ยากแลว แตปัจจุบันการจัดการความหวังของลูกคาคือสิ่งที่ทุกแบรนดตองคํานึงถึงไมแพกัน ดังนัน้

เพื่อสรางการเติบโตและแตมตอในการแขงขัน แบรนด SMB และ Mid Market ควรตระหนักถึงการเพิ่มศักยภาพ

ดวยโซลูชัน่ระดับองคกรที่เหมาะสมกับความตองการเฉพาะของพวกเขามากขึ้น ไดแก การดําเนินธุรกิจอยางคลอง

ตัว ความสามารถในการปรับขยายธุรกิจ ความยืดหยุนและการสรางมูลคาเพิ่มใหกับธุรกิจ ทัง้หมดน้ีเพื่อรักษาและ

วางรากฐานที่สําคัญใหธุรกิจสามารถดําเนินไปไดอยางราบรื่นและประสบความสําเร็จในอนาคต

Adobe (Nasdaq: ADBE) ประกาศเปิดตัวผลิตภัณฑสําหรับ Mid Market และธุรกิจ SMB รวมถึงการสรางโซลูชัน่

ใหมในธุรกิจ Digital Experience เพื่อรองรับความตองการเฉพาะของบริษทัตางๆ โดย กลุมผลิตภัณฑของ Adobe

สําหรับ Mid Market และธุรกิจ SMB ประกอบดวย:

• Magento Commerce เป็นโซลูชัน่คอมเมิรซชัน้นําที่ชวยใหธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอมทําธุรกิจไดคลองตัว

ซึ่งไดรับการยกยองจาก Gartner Magic Quadrant 2019 ใหเป็นผูนําในกลุมโปรดักส Digital Commerce โดย

Magento Commerce จะนําเสนอโซลูชัน่ omnichannel บนคลาวด Magento เป็นผูใหบริการชัน้นําแกผูคาปลีก

ออนไลนกลุม Top 1000 เป็นเวลาเจ็ดปี ตัวอยางเชน การทํางานรวมกันของ Adobe Stock กับ Magento

Commerce จะชวยใหครีเอเตอรที่เป็นสมาชิก Adobe Stock สามารถเขาถึงแอสเซ็ทมากกวา 130 ลานรายการบน

Adobe Stock ไดอยางรวดเร็วและงายดาย รวมถึง ไฟลรูปภาพ, เทมเพลท, 3D แอสเซ็ท, วิดีโอ 8 ลานไฟล และ

750,000 คอลเล็กชัน่ภาพพรีเมียม

• Marketo Engage เป็นสวนหน่ึงของ Adobe Marketing Cloud ชวยใหนักการตลาดสามารถกําหนดเป าหมาย

รักษาลูกคาปัจจุบันและบริหารโอกาสในการขายใหลูกคาทัว่ไปหรือขยายเป็นลูกคาประจํา รวมทัง้วัดผลกระทบทาง

ธุรกิจจากประสบการณลูกคาในทุกจุดที่ลูกคาพบขณะใชบริการ Marketo Engage จึงเป็นทางเลือกสําหรับมืออาชีพ

ดานการตลาดของกลุม B2B โดยลาสุด Adobe เพิ่งประกาศอัปเดต ABM Essentials ที่ชวยให ธุรกิจ B2B ทุกข

นาด เริ่มตนดวยกลยุทธการตลาดตามบัญชีผูใช (Account Based Marketing – ABM) และมอบประสบการณที่นา

สนใจหรือตรงตามความตองการของลูกคาในเวลาที่ใช นอกจากน้ี Marketo Engage ยังชวยใหเขาถึงนักการตลาด

มากกวา 65,000 คนทัว่โลกในชุมชนการตลาดที่ซึ่งนักการตลาดจะมาแชรประสบการณทํางานกับนักการตลาดอื่น ๆ
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เพื่อชวยสรางและวางกลยุทธทางการตลาดอยางเป็นทางการ

• Adobe Analytics ชวยใหธุรกิจในทุกอุตสาหกรรมสามารถสรางและปรับปรุงประสบการณของลูกคาผานการ

วิเคราะหขอมูลเชิงลึก โดย Adobe กําลังเปิดตัว Adobe Analytics Foundation ซึ่งนําการวิเคราะหขอมูลของ

องคกรเพื่อสรางแบรนดใหเติบโต ลูกคาสามารถใชงานฟีเจอรตางๆ ในระดับที่เหมาะสมกับขนาดของธุรกิจและเพิ่ม

ความตองาการใชงานโซลูชัน่ดานอื่นๆ เมื่อธุรกิจขยายตัวในอนาคต คุณสมบัติขัน้สูงอื่นๆ ไดแก การวิเคราะหแบบ

แบงสวนทัง้ขอดีและขอเสียที่เกิดขึ้นในการทําธุรกิจ และความสามารถในการใหทีมงานในองคกรทุกคนเขาถึงขอมูล

เพื่อมีรวมกันตัดสินใจ

• Adobe Sign สําหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดยอม บน Adobe Document Cloud นําเสนอเครื่องมือที่

ครอบคลุมเวิรกโฟลวเอกสารใหเป็นดิจิทัลสําหรับกลุม Fortune 100 โดย Adobe Sign ใหมสําหรับธุรกิจขนาดเล็ก

มอบความสามารถในการใชลายเซ็นอิเล็กทรอนิกสที่มีประสิทธิภาพตรง ความตองการของผูใชธุรกิจขนาดเล็ก เมื่อ

รวมเขากับเทคโนโลยีเอกสารชัน้นําอื่น ๆ ของตลาดรวมถึง Adobe Acrobat และ Adobe Scan จะชวยใหบริษทั

ตางๆ เชน การใหคําแนะนําสําหรับการใชผลิตภัณฑแกลูกคา เซ็นตเอกสารตางๆ ไมวาจะเป็น สัญญา และเอกสาร

อนุมัติชําระเงิน หรือใบแจงหน้ี เรียนรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ Adobe Sign สําหรับธุรกิจขนาดเล็กที่น่ี

• Creative Cloud สําหรับองคกร ไดถูกปรับแตงมาพิเศษใหเหมาะสมกับการใชงานในกลุมลูกคาธุรกิจ โดยนําเสนอ

แอปพลิเคชัน่ในกลุมครีเอทีฟ ที่สําคัญไลเซนสผูกกับชื่อองคกรทําใหสามารถจัดการลิขสิทธิ ์ไดอยางสะดวกรวดเร็ว

และปลอดภัย โดยมีเครื่องมือ Creative Cloud Library ชวยใหทีมตางๆ สามารถแชรเน้ือหาและโฟลเดอรไดอยาง

ปลอดภัย และทํางานรวมกันอยางราบรื่น แอปพลิเคชัน Creative Cloud เดสกท็อป ชวยใหจัดระเบียบเครื่องมือ

Adobe สําหรับผูใชในแบบที่เป็นสวนบุคคลมากขึ้น โดยจะแสดงใหผูใชเห็นวาตองอัพเดทแอปใดบางและแนะนําแอป

Adobe ตัวใหม ในอนาคตผูใชงาน Adobe Spark จะสามารถจัดการแบรนดตางๆ และเขาถึงไลบรารี Creative

Cloud ของพวกเขาเพื่อใหพวกเขาสามารถเผยแพรเน้ือหาของแบรนดไปยังโซเชียลมีเดียไดอยางรวดเร็วและงาย

ดาย

นายแกรี่ สเป็คเตอร รองประธานฝายบริหารธุรกิจลูกคาคอมเมอรเชียล อะโดบี กลาววา แบรนดที่เติบโตอยางรวด

เร็ว ไมวาจะเป็นบริษทัขนาดใดก็ตามมักจะวางแผนเพื่อการลงทุนดานเทคโนโลยีกันมากขึ้น ซึ่งจะการลงทุนดัง

กลาวจะเนนที่ผลลัพธเพื่อการสรางประสบการณที่ดีใหกับลูกคา การเขาซื้อ Magento และ Marketo ทําให Adobe

พัฒนาโซลูชัน่ที่ตอบสนองความตองการเฉพาะของธุรกิจในกลุมคอมเมอรเชียลมากขึ้น และทําใหเราสามารถขยาย

แอปพลิเคชัน่เพื่อรองรับลูกคาเอ็นเตอรไพรซไดดียิ่งขึ้น รวมทัง้มีโซลูชัน่ที่ทันสมัยเพื่อดําเนินธุรกิจดิจิทัลใหกับ

บริษทั ทุกขนาด

แอนโทน่ี พอตไกเดอร ผูจัดการอาวุโสฝ ายบริหารธุรกิจอี-คอมเมิรซ ที่ Wyze กลาววา เมื่อคุณจดจอกับการสรางการ

เติบโตใหกับธุรกิจ คุณจะพบวา การพัฒนาเทคโนโลยีคือสิ่งที่คุณตองการ ทุกครัง้ที่เราเปิดตัวโปรดักสใหมๆ เราจะได



เห็นความตองการของลูกคาที่แตกตางกันเสมอ ดังนัน้การสงมอบประสบการณดิจิทัลที่ซับซอนและไรรอยตอใหกับ

ลูกคาผานชองทางเป็นสิ่งจําเป็นตอความสําเร็จอยางยัง่ยืนของเรา

โจนาธาน แบรดเบอรรี่ รองประธานฝายบริหารธุรกิจ อี-คอมเมอรซ ของ Nature’s Bakery กลาววา กอนหน าน้ีเรา

มองหาแพลตฟอรมที่ชวยใหธุรกิจเติบโตและเขาถึงผูบริโภค โดยโซลูชันของ Adobe ชวยใหเราตอบสนองความ

ตองการของเราในขณะที่เราพัฒนาสูธุรกิจ B2B และ B2C ทําใหเราสามารถสงมอบประสบการณดิจิทัลที่จําเป็นใหแก

ลูกคาของเราไดดียิ่งขึ้น

แอมเบอร ฮอบสัน ผูจัดการของ Demand Generation Applied Systems กลาววา Marketo Engage ชวยใหเรา

สามารถนําเสนอแคมเปญการตลาดไดตรงกลุมเป าหมายและรวดเร็วมากยิ่งขึ้น และยังมีเครื่องมือที่ตอบสนองความ

ตองการในการทําธุรกิจและเขาถึงลูกคาของเราอีกดวย ในขณะที่ธุรกิจประกันภัยกําลังเผชิญกับดิจิทัลทรานสฟอรเม

ชัน่ Applied Systems ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงดังกลาวและมุงมัน่พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อชวย

ใหลูกคาของเราเขาถึงพนักงาน พารทเนอร และลูกคาของพวกเขาไดดียิ่งขึ้น

บอบบี้ เบิรค นักออกแบบภายใน ผูกอตัง้ Bobby Berk และหน่ึงในสมาชิกของ Fab Five จากเรียลลิตี้ชื่อดัง

“Queer Eye” กลาววา “ตลอดหลายปีที่ Adobe ชวยใหผมดําเนินธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ผมสามารถทํางาน

ระหวางเดินทางและสื่อสารกับทีมงานไดสะดวกขึ้น ตอนน้ี Adobe Sign บน Adobe Scan หรือ Acrobat ชวยใหผม

เซ็นเอกสาร สัญญาและงานที่จะใชพรีเซนตเรียบรอยไดภายในไมกี่วินาที ทําใหผมลดเวลาที่ตองยุงยากกับงานเอก

สาร และทุมเทเวลาที่เหลือใหกับงานสรางสรรคที่ผมรักไดอยางเต็มที่”

เกี่ยวกับ อะโดบี

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิทัล ดูรายละเอียดเพิ่มเติมไดที่ www.adobe.com
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