
อะโดบีการคาดการณ เทคโนโลยีที่นักการตลาดตอง

พรอมรับมือสําหรับปี 2560

อะโดบีการคาดการณเทคโนโลยีที่นักการตลาดตองพรอมรับมือสําหรับปี 2560

ปี 2559 นับเป็นชวงเวลาที่วุนวายสําหรับนักการตลาด เพราะมีเทคโนโลยีใหมๆ เชน Augmented Reality (AR)

และ Virtual Reality (VR) เขามามีบทบาทสําคัญในแวดวงการตลาดทัว่โลก ตัวอยางเชน เกม Pokémon Go ของ

นินเทนโด ซึ่งใชเทคโนโลยี AR ไดรับความสนใจอยางกวางขวางทัว่โลกภายในเวลาอันรวดเร็ว นอกจากน้ี ปี 2559

ยังนับเป็นชวงเวลาสําคัญสําหรับการปฏิรูปโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิตอล (Digital Transformation – DX) โดย

องคกรตางๆ กําหนดให DX เป็นหัวใจสําคัญของกลยุทธการดําเนินงาน และนักการตลาดเริ่มปรับใชระบบวิเคราะห

ขอมูลอยางรวดเร็วเพื่อขับเคลื่อนการตัดสินใจดานการตลาด

อะโดบีเผยวิสัยทัศนถึงกาวสําคัญและจุดเปลี่ยนที่สงผลกระทบตออนาคตของดิจิตอลมารเก็ตติง้ขณะที่เราเริ่มกาว

เขาสูปี 2560 โดย นางมารทา เดอเบลลิส รองประธานฝายการตลาดประจําภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ของอะโดบี ดังตอ

ไปน้ี:

1. เทคโนโลย ีAR, VR และการเรียนรูของเครื่อง (Machine Learning) จะยังคงสงผลกระทบอยางตอเน่ืองในปี 2

560:

o การมาถึงของเทคโนโลยีใหมๆ เชน AR, VR และ Machine Learning จะสงผลกระทบตอแวดวงการตลาดในปี 2

560 และปีตอๆ ไป เทคโนโลยี AR และ VR จะเปลี่ยนแปลงวิธีการติดตอสื่อสารระหวางนักการตลาดและลูกคา และ

ขับเคลื่อนประสบการณในรูปแบบแปลกใหมที่ไมสามารถทําไดในปัจจุบัน ความทาทายสําหรับนักการตลาดก็คือ การ

เรียนรูวิธีการสรางสรรคคอนเทนตสําหรับรูปแบบใหมๆ เหลาน้ี เพื่อใชประโยชนอยางเต็มที่จากโอกาสที่รออยูเบื้อง

หน า

o Machine Learning และวิทยาศาสตรขอมูล (Data Science) จะเพิ่มประสิทธิภาพใหแกนักการตลาด โดยจะชวย

ใหนักการตลาดทุมเทเวลาใหกับการกําหนดกลยุทธโดยรวม โดยไมตองวุนวายกับการวิเคราะหและจัดการขอมูลใน

แตละวัน เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence – AI) และ Machine Learning ไดรับการใชงาน

อยางแพรหลายในอุตสาหกรรมเทคโนโลยี และมีการดําเนินการอยางจริงจังเพื่อขยายกรอบโครงสรางสําหรับการ

แกไขปัญหาขนาดใหญ ตัง้แตการจดจําเสียงพูดอยางถูกตองแมนยํา ไปจนถึงคอมพิวเตอรวิทัศน (Computer
Vision)

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%b0%e0%b9%82%e0%b8%94%e0%b8%9a%e0%b8%b5%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%84%e0%b8%b2%e0%b8%94%e0%b8%81%e0%b8%b2%e0%b8%a3%e0%b8%93%e0%b9%8c%e0%b9%80%e0%b8%97%e0%b8%84%e0%b9%82%e0%b8%99/


ลาสุดเราไดเปิดตัว Adobe Sensei ซึ่งเป็นกรอบโครงสรางและชุดบริการอัจฉริยะที่มีความเชี่ยวชาญระดับลึกเกี่ยว

กับ AI, Machine Learning และ Deep Learning โดยถูกรวมไวใจ Adobe Cloud Platform ซึ่งชวยปรับปรุงการ

ออกแบบและการนําเสนอประสบการณดิจิตอลไดอยางมาก

o การทําความเขาใจลูกคาเกี่ยวกับรูปแบบวิธีบริโภคสื่อซึ่งสื่อวิดีโอยังคงเป็นโอกาสที่ดีสําหรับนักการตลาดในปี 2

560 วิดีโอคือ ‘ปัจจัยสําคัญ’ ในชวงหลายปีที่ผานมา แตดูเหมือนวานักการตลาดยังไมสามารถทําความเขาใจในทุก

แงมุมไดดีพอ ดวยเหตุน้ี การเรียนรูวิธีการใชประโยชนจากวิดีโอโฆษณาในแคมเปญตางๆ อยางรอบดานจะชวย

สรางโอกาสที่ดีสําหรับนักการตลาด อะโดบีไดเขาซื้อกิจการของ TubeMogul ซึ่งแสดงใหเห็นวาบริษทัฯ จะมุงเนน

เทคโนโลยีวิดีโอสําหรับแคมเปญดานการตลาด โดยมีแผนที่จะพัฒนาโซลูชัน่แรกสําหรับการจัดการขอมูลและ

โฆษณาแบบครบวงจรที่ครอบคลุมทัง้รูปแบบทีวีและดิจิตอล และเพิ่มความสะดวกใหกับกระบวนการที่ปัจจุบันมี

ความซับซอนและไมตอเน่ืองสําหรับแบรนดตางๆ

2. ประสบการณของลูกคา (Customer Experience – CX) จะเป็นปัจจัยสําคัญที่สุดสําหรับการปฏิรูปโดยอาศัย

เทคโนโลยีดิจิตอล

ความไดเปรียบเหนือคูแขงเป็นปัจจัยสําคัญที่สุดสําหรับการพัฒนาปรับปรุงโดยอาศัยเทคโนโลยีดิจิตอล และปัจจัยพื้น

ฐานที่รองรับความไดเปรียบที่วาน้ีก็คือ ประสบการณของลูกคา

ประสบการณของลูกคาเป็นจุดขายที่สรางความแตกตางเหนือคูแขงและเป็นปัจจัยที่เกื้อหนุนความสําเร็จ โดยจะ

สรางความแตกตางระหวางแบรนดที่มีการปฏิรูปและกาวไปขางหน ากับแบรนดที่ยังยึดติดอยูกับโมเดลธุรกิจแบบ

เดิมๆ โลกดิจิตอลในปัจจุบันเต็มไปดวยผูใชที่ติดตอสื่อสารผานอุปกรณที่หลากหลาย ไมวาจะเป็นโทรศัพทมือถือ

อุปกรณสวมใส แท็บเล็ต หรือแมกระทัง่แดชบอรดในรถยนต เมื่อสินคาและนวัตกรรมใหมๆ ออกสูตลาด ผูใชก็

ตองการที่จะใชงานสินคาเหลานัน้ ความคาดหวังที่เพิ่มมากขึ้นของผูบริโภคสงผลใหประสบการณกลายเป็นหัวใจ

สําคัญสําหรับทุกสิ่งที่แบรนดตางๆ นําเสนอ

ในปี 2560 นักการตลาดจะตองพยายามเขาใจอยางถองแทถึงความตองการของลูกคา รวมถึงประสบการณที่

นําเสนอผานแบรนด ลูกคามีปฏิสัมพันธกับแบรนดตางๆ ผานหลากหลายชองทาง และนักการตลาดจะตองเขาใจวา

ประสบการณน้ีสงผลกระทบอยางไรตอสัมพันธภาพโดยรวมกับลูกคา

3. ความคิดสรางสรรคไมใชสิ่งสูญเปลา

ขอมูลชวยใหนักการตลาดสรางผลตอบแทนการลงทุน (ROI) ที่เป็นรูปธรรม และขับเคลื่อนการเติบโตทางธุรกิจ

อยางไรก็ตาม จําเป็นที่จะตองตระหนักวาความคิดสรางสรรคยังคงมีบทบาทสําคัญ การสรางเน้ือหาคอนเทนตที่นา

ประทับใจและสอดรับกับความตองการของแตละบุคคลถือเป็นกุญแจสําคัญสําหรับการมอบประสบการณที่ดีเยี่ยมให

แกลูกคา



ความคิดสรางสรรคและการมุงเนนดีไซนมีความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จของธุรกิจ ผลการสํารวจความคิดเห็น

Creative Pulse ประจําปี 2559 ของอะโดบี เนนยํ้าถึงความเชื่อมโยงระหวางงานออกแบบที่ดีและธุรกิจที่ประสบ

ความสําเร็จ โดย 89% ของผูตอบแบบสอบถามในภูมิภาค APAC ระบุวาธุรกิจของพวกเขาใหความสําคัญกับความ

คิดสรางสรรคและการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ขณะที่ 56% ของครีเอทีฟใน APAC รูสึกวาตนเองกําลัง

สรางผลกระทบที่กวางขวางมากขึ้นภายในองคกร เมื่อเทียบกับสองปีที่แลว

ความรวดเร็วของเน้ือหา – ในชวงปี 2560 นักการตลาดควรใหความสําคัญกับความสามารถในการสรางสรรคเน้ือหา

ที่ดีเยี่ยมไดอยางรวดเร็วและครอบคลุมขอบเขตกวางขวาง โดยสิ่งสําคัญไมไดอยูที่การสรางเน้ือหาเพิ่มมากขึ้น แต

อยูที่การสรางเน้ือหาที่ดึงดูดใจและเป็นแบบเฉพาะบุคคลเพิ่มมากขึ้น

เกี่ยวกับบริษทัอะโดบี ซีสเต็มส อินคอรเปอรเรทเต็ต

อะโดบีเปลี่ยนโลกผานประสบการณดานดิจิตอล รายละเอียดเพิ่มเติม www.adobe.com/sea

ติดตามอะโดบีผานเฟสบุกที ่https://www.facebook.com/AdobeSEA/
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