
ออราเคิล​เปิด​ตัว​บริการ​คลา​วด RightNow CX รุน

ใหม​ลา​สุด​ ผสาน​รวม​บริการ​คลา​วด Oracle

RightNow Chat เขา​กับ​บริการ​คลา​วด Oracle

Engagement Engine เพื่อ​จัดหา​บริการ​เชิง​รุก

กรุง​เทพ​ฯ, ประเทศ​ไทย​ – 20 ธันวาคม​ 2​555 ออราเคิล​เปิด​ตัว​บริการ​คลา​วด RightNow CX รุน​ใหม​ลา​สุด​ หลัง​จาก

ที่​เสร็จ​สิน้​งาน​พัฒนา​สําหรับ​ปี​ 2​555 และ​นับ​เป็น​เครื่อง​ยืนยัน​ถึง​ความ​มุง​มัน่​ของ​ออราเคิล​ใน​การ​ปรับปรุง​เท​คโน​โลยี

Oracle RightNow หลัง​การ​เขา​ซื้อ​กิจการ​ขอ​งบ​ริ​ษทั RightNow

เดวิด​ แวป รอง​ประธาน​กลุม​บริษทั​ ฝาย​ผลิตภัณฑ​ของ​ออ​รา​เคิล กลาว​วา Oracle RightNow CX Cloud Service

รุน​ใหม​ลาสุด​น้ี​ จะ​ชวย​ให​องคกร​ตางๆ​ สามารถ​ติดตอ​ประสาน​งาน​กับ​ลูกคา​ได​อยาง​เหนือ​ชัน้​ ชวย​กระชับ​ความ

สัมพันธ​ ปรับปรุง​ประสิทธิภาพ​ใน​การ​ดําเนิน​ธุรกิจ​ และ​ดวย​ความ​สามารถ​ใน​การ​สื่อ​สาร

เชิง​รุก​ใน​ลักษณะ​ที่​เหมาะ​สม​สําหรับ​ลูกคา​แตละ​ราย​ จึง​ชวย​เพิ่ม​ยอด​ขาย​และ​เพิ่ม​ความ​รวดเร็ว​ฉับไว​ใน​การ​ให​บริ​การ

“ดวย​การ​ลงทุน​อยาง​มหาศาล​กับ​เทคโนโลยี​ใหม​ลาสุด​น้ี​ สง​ผล​ให Oracle RightNow Chat Cloud Service มี​ฟัง

กชัน่ก​ารทํางาน​ที่​เหนือ​กวา​ผลิตภัณฑ​อื่นๆ​ ใน​ตลาด​”

สําหรับ​บริการ​คลา​วด Oracle RightNow CX นัน้​ ถือ​เป็น​สวน​หน่ึง​ของ Oracle Cloud ที่​ผสาน​รวม​บริการ​คลา​วด

Oracle RightNow Chat เขา​กับ​บริการ​คลา​วด Oracle Engagement Engine จึง​จะ​ชวย​ให​องคกร​สามารถ​ติดตอ

ประสาน​งาน​กับ​ลูกคา​ใน​ลักษณะ​เชิง​รุก​ได​อยาง​ชาญ​ฉลาด​ผาน​ชอง​ทาง​ที่​เหมาะ​สม​และ​เป็น​ไป​ตาม​จังหวะ​เวลา​ที่​ถูก

ตอง​ อีก​ทัง้​ยัง​มา​พรอม​ความ​สามารถ​หลัก​ที่​ชวย​ให​องคกร​สา​มา​รถ​ ปรับปรุง​การ​ให​บริการ​ลูกคา​เพื่อ​ดึงดูด​ความ​สนใจ

จาก​ลูกคา​ใหม​ และ​รักษา​ฐาน​ลูกคา​เกา​ ควบคู​ไป​กับ​การ​ลด​คา​ใช​จาย​โดย​รวม​ใน​การ​ดูแล​รักษา​ระ​บบ

ใน​สวน​ของ​โซลูชัน่​การ​สน​ทนา (Chat) นับ​เป็น​สวน​ประกอบ​สําคัญ​ของ​กลยุทธ​การ​ปรับปรุง​ประสบการณ​ของ​ลูกคา

ผาน​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​ ขอมูล​จาก​บริษทั​ ฟอรเรส​เตอร​ รีเสิรช​ ระบุ​วา​ การ​ปรับ​ใช​โซลูชัน่​การ​สนทนา​เพิ่ม​ขึ้น​อยาง

มาก​ใน​ชวง​ปี​ 2​552 ถึง​ 2​554 จาก​ 19% เป็น​ 37% และ​มี​ระดับ​ความ​พึง​พอใจ​สูงสุด​สําหรับ​ทุก​ชอง​ทางการ​ให​บริการ

ลูกคา​อยู​ที่​ 62%

ตลอด​ปี​ 2​555 ที่​ผาน​มา​ออราเคิล​มี​การ​ลงทุน​อยาง​จริงจัง​ใน​การ​พัฒนา​ระบบ​บริการ​คลา​วด Oracle RightNow Chat

ดวย​การ​เพิ่ม​เติม​บริการ​ที่​อางอิง​กฎ​เกณฑ​ให​กับ​ความ​สามารถ​ที่​มี​อยู​ เชน​ การ​เชื่อม​ตอ​ให​อยู​ใน​หน า​จอ​เดียว​กัน (Co-
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browse), การ​สนทนา​ผาน​อุปกรณ​พก​พา​ และ​การ​ผนวก​รวม​ขอมูล​จาก​หลาก​หลาย​ชอง​ทาง​เขา​กับ​ศูนย​บริการ​ติด​ตอ​

โดย​ทัง้หมด​น้ี​นําเสนอ​ผาน​ระบบ​คลา​วด จึง​ทําให​บริ​การ Oracle RightNow Chat Cloud Service เป็น​โซลูชัน่​การ

สนทนา​ระดับ​ชัน้​นําของ​อุตสาห​กร​รม​ ทัง้หมด​น้ี​ออราเคิล​ตองการ​ชวย​ให​บริษทั​ตางๆ​ นําเสนอ​ประสบการณ​ที่​เหนือ

กวา​ให​แก​ลูก​คา​ เดวิด​ แวป กลา​ว

Oracle Cloud นัน้​นําเสนอ​แอ​พพลิ​เคชัน่ซอฟตแวร​ใน​รูป​แบบ​บริการ​ที่​หลาก​หลาย​ เชน Oracle Customer Service

และ Support Cloud Service ซึ่ง​พัฒนา​ตอย​อด​จาก Oracle RightNow CX Cloud Service

โดย​บริ​การ RightNow CX มา​พรอม​ความ​สามารถ​ใหม​ได​แก​ 1.​ กฎ​เกณฑ​ทาง​ธุรกิจ​สําหรับ​การ​สน​ทนา (Chat

Business Rules) ซึ่ง​ประกอบ​ดวย​เงื่อนไข​กวา​ 70 ขอ​ โดย​ใช​ประโยชน​จาก Oracle Engagement Engine เพื่อ

ชวย​ให​องคกร​ตางๆ​ สามารถ​บันทึก​ขอมูล​ผู​เยี่ยม​ชม​ได​อยาง​ละ​เอียด​ และ​เรียก​ใช​การ​ดําเนิน​การ​และ​ทริก​เกอร​ที่​ซับ

ซอ​น ​กฎ​เกณฑ​ทาง​ธุรกิจ​สําหรับ​การ​สนทนา​จะ​ควบคุม​โดย​ละเอียด​วา​ควร​จะ​ติดตอ​ลูกคา​เมื่อไร​ผาน​ชอง​ทางการ​สน

ทน​า โดย​อางอิง​จาก​พฤติกรรม​ของ​ลูก​คา​ ขอมูล​โปรไฟล​ลูก​คา​ และ​ขอมูล​การ​ปฏิบัติ​งาน​ 2.​คลิก​เพื่อ​โทร​ออก

(Click-to-Call) ชวย​ให​ลูกคา​สามารถ​เลือก​ที่​จะ​ติดตอ​กับ​เจา​หน าที่​ทาง​โทร​ศัพท​ ขณะ​ที่​กําลัง​ทอง​เว็บ​ 3.​ การ

ควบคุม​การ​เปิด​ให​บริการ​สน​ทนา (Chat Availability Controls) ชวย​ให​องคกร​สามารถ​เปิด​/ปิด​การ​ให​บริการ

สน​ทน​า โดย​ขึ้น​อยู​กับ​ความ​พรอม​ใน​การ​ให​บริการ​แบบ​เรี​ยล​ไท​มของ​เจา​หน าที่​และ​คา​อางอิง​มาตรฐาน​สําหรับ​ระยะ

เวลา​การ​รอ​คอย​ ควา​มสามารถ​ใน​การ​จัดการ​ชอง​ทาง​ดัง​กลาว​อยาง​มี​ประสิทธิภาพ​จะ​ชวย​ให​องคกร​ปรับปรุง​การ​ให

บริการ​แก​ลูกคา​โดย​ใช​ชอง​ทางการ​สน​ทนา

4. ระบบ​วิเคราะห​ชอง​ทางการ​สนทนา​เชิงกล​ยุทธ​และ​เชิง​ปฏิบัติ​การ (Strategic and Operational Chat

Channel Analytics) ชวย​ปรับปรุง​การก​ลัน่​กรอง​ขอมูล​เชิง​ลึก​เกี่ยว​กับ​การ​ใช​ชอง​ทางการ​ติดตอ​และ​ประสิทธิภาพ

การ​ทํางาน​ของ​เจา​หน า​ที่​ ดวย​รายงาน​แบบ​สําเร็จรูป​และ​รายงาน​แบบ​ปรับ​แตง​ ระบบ​วิเคราะห​ชอง​ทางการ​สนทนา​น้ี

ประกอบ​ดวย​ดัชนี​ชี้​วัด​ที่​พรอม​สรรพ​ พ​รอมความ​โปรงใส​ที่​สมบูรณ​ของ​ขอ​มูล​ 5.​ อัพเดต​บริการ​สวน​หลัง

(Background Service Updates) ชวย​ปรับปรุง​ความ​พรอม​ใช​งาน​สําหรับ Oracle RightNow Chat Cloud

Service ระหวาง​ชวง​เวลา​ที่​อัพเดต​บริการ​ โดย​นับ​เป็นการ​สราง​มาตรฐาน​อุตสาหกรรม​สําหรับ​งาน​ขาย​และ​การ​ให

บริการ​แก​ลูกคา​ผาน​ชอง​ทางการ​สน​ทนา

 

นอกจาก​น้ี​ยัง​ความ​สามารถ​เพิ่ม​เติม​ได​แก​ 1.​ เครื่อง​มือ​นัก​พัฒนา​เว็บ​ที่​ปรับปรุง​ดี​ขึ้น​ เพื่อ​การ​ออกแบบ​อิน​เท​อรเฟซผู

ใช​สําหรับ​การ​บริการ​ตนเอง​ที่​มี​ประสิทธิภาพ​มาก​ขึ้น​ 2​.​ การ​บริหาร​จัดการ​ที่​ปรับปรุง​ดี​ขึ้น​สําหรับ​การ​จัดการ​เซ​สชัน่ผู

ใช​อยาง​มี​ประ​สิทธิ​ภาพ​ 3.​การ​ประสาน​งาน​ระหวาง​ชุมชน​ผาน​ชอง​ทาง​ตางๆ​ 4.​ วิด​เจ็ตสําหรับ​การ​ตอ​ขยาย​และ​การ

จัดการ​การ​ผนวก​รวม​ระบบ​ 5.​การ​จัดการ​เน้ือหา​และ​การ​วิเคราะห​ขอมูล​อัต​โน​มัติ

 



เกี่ยว​กับ​ออ​รา​เคิล

ออ​รา​เคิล (NASDAQ: ORCL) เป็น​บริษทั​ที่​นําเสนอ​ระบบ​ซอฟตแวร​และ​ฮารดแวร​ทาง​ดาน​ธุรกิจ​แบบ​ครบ​วงจร​บน

มาตรฐาน​เปิด​ที่​มี​ความ​ครบ​ถวน​สมบูรณ​มาก​ที่สุด​ใน​โลก​ ขอมูล​เพิ่ม​เติม​เกี่ยว​กับ​ออราเคิล​มี​อยู​ที่​ oracle.com

เกี่ยว​กับ​ออราเคิล​ใน​ภาค​อุตสาห​กรร​ม

โซลูชัน่​อุตสาหกรรม​ของ​ออราเคิล​ใช​ประโยชน​จาก​กลุม​ผลิตภัณฑ​ที่​ดี​ที่สุด​ของ​บริษทัฯ​ เพื่อ​รองรับ​ระบบ​งาน​ธุรกิจ​ที่

ซับ​ซอน​สําหรับ​ผู​ให​บริการ​สา​ธาร​ณูปโภค​ ชวย​ลด​ระยะ​เวลา​ใน​การนําบริการ​ใหม​ออก​สู​ตลาด​ ลด​คา​ใช​จาย​ และ​เพิ่ม

ความ​ได​เปรียบ​ดาน​การ​แขง​ขัน

เครื่องหมาย​การ​คา

Oracle และ Java เป็น​เครื่องหมายการคา​ของ​ออราเคิล​และ​/หรือ​บริษทั​ใน​เครือ​ ชื่อ​อื่นๆ​ อาจ​เป็น​เครื่องหมายการคา

ของ​เจา​ของ

http://oracle.com/

