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ขอเท็จจริง 

ออราเคิลไดรับรางวัล Spring 2012 STAR Award สําหรับความเป็นเลิศในการใหบริการแกลูกคาอยางมุงมัน่ จาก

สมาคมอุตสาหกรรมบริการทางดานเทคโนโลยี (Technology Services Industry Association – TSIA)

ออราเคิลไดรับการยกยองสําหรับการจัดหาบริการสนับสนุนที่โดดเดน รวมถึงการแสดงความมุงมัน่ การปรับใหสอด

คลอง และการมุงเนนเกี่ยวกับการรวบรวมขอมูลและการตอบสนองตอความคิดเห็น ปัญหา และคํารองขอของลูกคา

ลาสุด ออราเคิลไดรับรางวัล TSIA 2011 Fall STAR Award สําหรับความเป็นเลิศในดานบริการสนับสนุนที่สําคัญ

อยางยิ่งตอการดําเนินงาน  รางวัลน้ีมอบใหแกองคกรที่จัดหาบริการสนับสนุนในสภาพแวดลอมที่สําคัญอยางยิ่ง ซึ่ง

ระบบตางๆ จําเป็นที่จะตองทํางานไดอยางตอเน่ือง

เมื่อปี 2553 ออราเคิลไดรับรางวัล Fall STAR Award สําหรับความเป็นเลิศในดานบริการแอพพลิเคชัน่ที่ซับซอน

ตัง้แตปี 2545 เป็นตนมา ออราเคิลไดรับรางวัลรวมทัง้สิน้ 17 รางวัล จาก TSIA และไดรับเกียรติใหเขาไปอยูใน

ทาํเนียบรายชื่อ STAR Awards Hall of Fame เป็นครัง้ที่สาม ซึ่งนับเป็นการสรางสถติิใหม  ทาํเนียบรายชื่อดงักลาว

มอบใหแกกลุมบริษทัที่ไดรับรางวัล STAR Award จํานวน 15 รางวัล นับตัง้แตที่เริ่มจัดตัง้โครงการน้ีเมื่อปี 2533

 

คํากลาวสนับสนุน

“ออราเคิลไดรับการยกยองใหเป็นผูนําอุตสาหกรรมสําหรับความมุงมัน่ในการใหบริการแกลูกคา” ชารลส รอสวัต
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รองประธานบริหารฝ ายบริการสนับสนุนสําหรับลูกคาออราเคิล กลาว “การที่เราไดรับรางวัลอันทรงเกียรติในครัง้น้ี

นับเป็นเครื่องตอกยํ้าถึงแนวทางของเราในการมุงเนนความสําเร็จของลูกคา รวมไปถึงการเก็บรวบรวมขอมูลและ

ตอบสนองตอความคิดเห็นของลูกคา และความมุงมัน่ของเราในการมอบบริการสนับสนุนที่นาประทับใจใหแกลูกคา

โดยครอบคลุมกลุมผลิตภัณฑฮารดแวรและซอฟตแวรทัง้หมด”

“โครงการ STAR Awards ไดรับการยอมรับอยางยาวนานในอุตสาหกรรมบริการทางดานเทคโนโลยี โดยมีจุดมุง

หมายเพื่อยกยององคกรที่กําหนดมาตรฐานความเป็นผูนําและการอุทิศทุมเทตออุตสาหกรรมที่สําคัญน้ี” เจ.บี. วูด

ประธานและซีอีโอของ TSIA กลาว “ออราเคิลมีความมุงมัน่ในการนําเสนอบริการระดับโลกใหแกลูกคา และเรามี

ความยินดีที่จะมอบรางวัลอันทรงเกียรติใหแกออราเคิลในงาน TSW Best Practices ที่เราจัดขึ้น”

 


