
ออฟฟิศเมท ปักธง “ที่เดียวครบ ตอบโจทยทุกธุรกิจ

” พรอมเคียงคู SMEs ไทย โตไดไมสะดุด ตัง้เป า

ยอดขายโต 15% ทะยานสูกวา 7,500 ลานบาท

ออฟฟิศเมท ปักธง “ที่เดียวครบ ตอบโจทยทุกธุรกิจ” พรอมเคียงคู SMEs ไทย โตไดไมสะดุด

ตัง้เป ายอดขายโต 15% ทะยานสูกวา 7,500 ลานบาท

31 มีนาคม 2560 – คุณวรวุฒิ อุนใจ ประธานเจาหน าที่บริหารบริษทั ซีโอแอล จํากัด (มหาชน) สรุปภาพรวมธุรกิจปี

2559 ของกลุมบริษทัในเครือซีโอแอล มีรายไดรวมทัง้สิน้ 11,000 ลานบาท เติบโต 9% อันเป็นผลมาจากการปรับ

ตัวและปรับกลยุทธในการบริหารและดําเนินธุรกิจใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมทัง้เพิ่มปริมาณสินคาและบริการให

ตอบโจทยทุกความตองการของลูกคาและธุรกิจกลุมตางๆ ไดอยางครอบคลุมและครบวงจร เพื่อกาวเป็นผูนําที่เป็น

เลิศในธุรกิจดานการคาปลีกและระบบคาปลีกออนไลนที่มีประสิทธิภาพในระดับภูมิภาคอาเซียน และบริษทัฯ ไดมี

การจัดแผนการดําเนินธุรกิจในปี 2560 โดยพิจารณาถึงโอกาสการลงทุนเพื่อสรางฐานการเติบโตที่แข็งแกรง รักษา

ความเป็นผูนําในตลาดจําหนายอุปกรณสํานักงาน สินคาเพื่อการเรียนรูและบันเทิง และเป็นแรงขับเคลื่อนที่สําคัญใน

การพัฒนาธุรกิจออนไลนใหแกกลุมธุรกิจเซ็นทรัล ในปี 2560 ตัง้เป ายอดขายเติบโตอีก 10% ซึ่งจะทําใหบริษทัมี

รายไดถึง 12,000 ลานบาท

นอกจากน้ีบริษทัฯ ไดวางแผนทางการเงินเพื่อรักษาสภาพคลองและฐานะการเงินที่แข็งแกรง ตามแผนธุรกิจที่วางไว

รวมถึงมีการทบทวนแผนการลงทุนอยางตอเน่ืองและเพิ่มการลงทุนในทุกๆ ดาน เชน การขยายสาขาทัง้ในประเทศ

และตางประเทศ บริษทัฯ ไดดําเนินแผนการขยายธุรกิจประเภทอุปกรณสํานักงาน ไอที รวมทัง้สินคาสําหรับไลฟ

สไตลอื่นๆ ไปยังเอเชีย โดยรานสาขาแรกไดเปิดดําเนินการแลวในประเทศเวียดนาม อีกทัง้ยังลงทุนในการกอสราง

คลังสินคาอัจฉริยะแหงใหม ดวยงบลงทุนกวาพันลานบาท เพื่อยกระดับมาตรฐานการใหบริการดานโลจิสติกส ซึ่งจะ

ทําใหลูกคาไดรับสินคาครบครัน ถูกตองตามรายการสัง่ซื้อ ในเวลาที่รวดเร็วขึ้น

คุณวิลาวรรณ ฤกษเกรียงไกร – กรรมการผูจัดการใหญ ธุรกิจออฟฟิศเมท เปิดเผยวา ยอดขายออฟฟิศเมทยังคง

สดใสและเติบโตไดอยางตอเน่ือง คาดวาภาพรวมจะเติบโตอีก 15% จากปีที่ผานมา คิดเป็นมูลคายอดขาย 7,500

ลานบาท และจะเติบโตตอเน่ืองทะลุ 10,000 ลานบาทภายในปี 2563 โดยปักธงให ออฟฟิศเมท เป็น “One Stop

Business Solutions ที่เดียวครบ ตอบโจทยทุกธุรกิจ” พรอมขยายฐานลูกคาครอบคลุมทุกกลุมธุรกิจ และรองรับ

การขยายเติบโตของ SMEs ในประเทศไทย
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ดวยการสรรหาสินคาและบริการใหมๆ เชน กลุมสินคานวัตกรรมทางธุรกิจ เชน เครื่องบันทึกเงินสด เครื่องพิมพและ

สแกนบารโคด และเครื่องพิมพมัลติฟังกชัน่ เป็นตน เพื่อเป็นทางเลือกที่คุมคาสําหรับธุรกิจทุกประเภท ตอกยํ้าให

ออฟฟิศเมทเป็นแบรนดอันดับหน่ึงในใจของกลุมนักธุรกิจ องคกร และ SMEs ทัว่ประเทศ โดยในปีน้ีจะมี Brand

Campaign ชิน้ใหมภายใตคอนเซ็ปต “ออฟฟิศเมท คูหู SMEs ไทย โตไดไมสะดุด”

จากความสําเร็จในปีที่ 2559 เริ่มจากการเปิดตัวสินคาประเภทเครื่องเขียนและอุปกรณสํานักงานภายใตแบรนดน อง

ใหม “One” อีกทัง้สินคาทุกหมวดของออฟฟิศเมทยังไดรับผลตอบรับอยางดีจากลูกคาโดยเติบโตถึง 10% โดย

เฉพาะสินคากลุมไอทีอยาง เครื่องพิมพมัลติฟังกชัน่ มียอดขายเติบโตกวา 40% และกลุมเฟอรนิเจอร Small Office

& Home Office ที่มียอดขายเติบโตถึงกวา 100% ปีน้ีจึงนําสินคาหมวดเฟอรนิเจอรที่เป็น Exclusive Brand จาก

ฝรัง่เศส ไดแก Elle Décor มาจําหนายเพิ่ม รวมถึงขยายการบริการใหเป็น Total Service Solutions ไดแก บริการ

งานพิมพครบวงจร บริการผลิตสินคาพรีเมี่ยม และบริการสงพัสดุดวน โดยในปีน้ีจะรวมมือกับพันธมิตรรายใหมๆ

เพื่อตอบสนองความตองการธุรกิจทุกประเภทไดอยางครอบคลุม

คุณวิลาวรรณ กลาววา ออฟฟิศเมทไดปรับโฉมและรูปลักษณของรานออฟฟิศเมทใหทันสมัย นาเดิน มีการจัดวาง

สินคาอยางเป็นระบบและหมวดหมูใหตรงกับความตองการของลูกคาทุกกลุมธุรกิจ เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายและ

ความสุขในการเลือกซื้อสินคา โดยในปี 2559 เปิดสาขาใหมทัง้สิน้ 9 สาขา พรอมทัง้ปรับปรุงรานออฟฟิศเมท 3 สา

ขา และเพิ่มบริการ Click and collect เพื่อความคลองตัวทางธุรกิจของลูกคา เพิ่มทางเลือกใหซื้อสินคาผาน

www.officemate.co.th แลวเลือกรับสินคาที่รานออฟฟิศเมทกวา 40 สาขาที่ลูกคาสะดวกทัง้น้ีในปี 2560 ยังตัง้เป า

เดินหน าเปิดสาขาใหมเพิ่มอีก 8 สาขาในกรุงเทพฯ และตางจังหวัด

ในปี 2559 ที่ผานมา การขายสินคาผานชองทางอีคอมเมิรซเติบโตถึงกวา 30% โดยปีน้ีคาดวาจะเติบโต 50% คิด

เป็นมูลคา 1,200 ลานบาท ออฟฟิศเมทมีระบบสัง่ซื้อออนไลนสําหรับลูกคาองคกร e-Procurement Smart

Purchase Solution ที่ชวยลดขัน้ตอน ลดปริมาณเอกสาร ลดตนทุน ที่สําคัญคือโปรงใสตรวจสอบได ตอบโจทยผูที่

ทําหน าที่จัดซื้อสินคาขององคกรตางๆ ซึ่งสอดคลองกับแนวโนมธุรกิจ e-commerce ในปัจจุบันที่มีการพัฒนาและ

เติบโตขึ้น ทําใหมัน่ใจวาจะสามารถบรรลุเป ายอดขายภายในประเทศ 10,000 ลานบาท ไดอยางแนนอนภายในปี 2

563

นอกจากน้ียังเดินหน าพัฒนาการใหบริการและยกระดับความพึงพอใจของลูกคา โดยขยายระยะเวลารับประกันสินคา

เป็น 30 วัน และเพียงมียอดสัง่ซื้อ 499 บาทขึ้นไป ออฟฟิศเมทบริการจัดสงฟรีทัว่ประเทศ ตามเงื่อนไขที่กําหนด

โดยลกูคาที่อยูในกรงุเทพฯ และปรมิณฑลจะไดรบัสนิคาภายใน 1 วนัทาํการ รวมทัง้ทมุทนุกวา 1,000 ลานบาทในปี

น้ี เพื่อกอสรางและนําเทคโลยีหุนยนตและเครื่องจักรอัจฉริยะจากตางประเทศมาใชกับคลังสินคา ซึ่งจะพรอมใชงาน

ในปี 2561 และจะทําใหลูกคาไดรับสินคาครบครัน ถูกตอง ในเวลาที่เร็วขึ้น
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