
ออฟฟิศเมท ปักธงเบอร 1 ‘Become No. 1 in B2B

Business Solutions’ พรอมรุกแตกไลน สินคา

ครอบคลุมเพิ่มอีก 3 ธุรกิจหลัก คือ Factory,

HORECA, Medical Supplies ชูจุดขาย Omni-

channel เพิ่มความสะดวกสบายใหแกลูกคาองคกร

และ SMEs ทั่วประเทศ

ออฟฟิศเมท เปิดแผนกลยุทธปี 2561ชูคอนเซ็ปต ‘Accelerate Growth Beyond Boundaries’ฉีกกรอบภาพ

จําอุปกรณสํานักงาน เดินเครื่องเต็มกําลังรุกตลาดใหม พรอมแตกไลนสินคาใหมเพื่อตอบโจทย 3 กลุมธุรกิจใหญ มุง

สูความเป็นที่ 1 ในตลาด B2B Business Solutions ในปี 2561 ออฟฟิศเมทตัง้เป ารายไดรวม 8,600 ลานบาท พ

รอมเติบโต +15%

สําหรับสินคาเพื่อประกอบธุรกิจกลุมใหมในปี 2561 ไดแก กลุมแรกคือ อุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชอุปโภคหมวด

สิน้เปลืองสําหรับธุรกิจโรงงานและอุตสาหกรรม (Factory Supplies), กลุมที่สองคือ เครื่องมือเครื่องใชอุปโภค

หมวดสิน้เปลืองและอุปกรณเพื่อการประกอบธุรกิจโรงแรมและรานอาหาร (HORECA Supplies) และ สําหรับกลุมที่

สาม คือ กลุมสินคาที่เป็นประเภทเครื่องมือเครื่องใชอุปโภคหมวดสิน้เปลืองสําหรับสถานพยาบาล สถานบําบัด และ

คลินิกตางๆ (Medical Supplies & Equipment) ซึ่งมีสินคาใหมรวมกวา 10,000 รายการ เพื่อเนนใหครอบคลุม

ความตองการของกลุมธุรกิจเฉพาะทางมากขึ้น

พรอมกันน้ี ออฟฟิศเมทชูจุดแข็ง Omni-channel เพื่อเพิ่มความสะดวกสบายทุกชองทางในการจับจายเลือกซื้อ

สินคาเพื่อธุรกิจและอุปกรณสํานักงานใหไดครบจบในที่เดียว ไมวาจะเป็น ชองทางออนไลนผานเว็บไซต

Officemate.co.th หรือ OfficeMate Mobile App ที่สามารถสัง่ซื้อไดตลอด 24 ชม. หรือที่หน ารานออฟฟิศเมทกวา

80 สาขาทัว่ประเทศ หรือ การสัง่ซื้อผานออฟฟิศเมทคอนแทคเซ็นเตอร OfficeMate Contact Center 1281 ที่

สามารถใหบริการจัดหาสินคาเพื่อธุรกิจที่นอกเหนือจากแคตตาล็อก พรอมขยายเวลาใหบริการผานพนักงานคอนแทค

เซ็นเตอร ไดทุกวัน ตัง้แตเวลา 8.30 -18.00 น. ไมเวนวันหยุดเสารอาทิตย
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คุณวรวุฒิ อุนใจ ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั ซีโอแอล จํากัด (มหาชน) กลาววา ที่ผานมา ออฟฟิศเมทมีการ

เติบโตไดดีอยางตอเน่ืองทําใหในปี 2560 มีรายไดรวม 7,521 ลานบาท เติบโต +7% ซึ่งเป็นผลมาจากการขยาย

ตลาดจับกลุมลูกคา SMEs และไดรับการตอบรับที่ดี โดยยอดขายจากลูกคา SMEs โตขึ้นถึง 10% จากการเพิ่มสิน

คาเพื่อธุรกิจ Business Equipment & Supplies จําพวก เครื่องบันทึกเงินสด เครื่องนับธนบัตร เครื่องสแกนบาร

โคด ปริน้เตอร เฟอรนิเจอรสําหรับโฮมออฟฟิศและธุรกิจ ทัง้ยังเพิ่มบริการที่ตอบโจทยผูประกอบการรายยอยอยาง

OfficeMate x Kerry Express บริการรับสงพัสดุดวนที่รานออฟฟิศเมท ซึ่งมีผูสนใจมาใชบริการเติบโตอยางกาว

กระโดด คิดเป็นสัดสวนกวา 7% จากจํานวนลูกคาของรานออฟฟิศเมท ในปีที่ผานมาน้ี ออฟฟิศเมทยังไดพัฒนาชอง

ทางการสัง่ซื้อผานออนไลนตอบรับไลฟ สไตลนักธุรกิจยุคดิจิตอล ซึ่งไดมีการพัฒนาอยางตอเน่ืองของ Customer

Interface & Experience ทัง้เว็บไซต Officemate.co.th และ OfficeMate Mobile App ใหมีฟังกชัน่การใชงานที่

ทําใหลูกคาสะดวกและงายในการชอปป้ิงมากยิ่งขึ้น พรอมโปรโมชัน่โดนใจและสิทธิพิเศษดีๆ ตลอดทัง้ปี ทําใหราย

ไดที่มาจากชองทางออนไลนเติบโตถึง 46% ทะลุ 1,200 ลานบาท ในปี 2560 ที่ผานมา

คุณวิลาวรรณ ฤกษเกรียงไกร กรรมการผูจัดการใหญ ธุรกิจออฟฟิศเมท กลาวเพิ่มเติมวา ในปี 2561 น้ีออฟฟิศเมท

ตัง้เป าเติบโต 15% ปักธงรายไดรวม 8,600 ลานบาท ดวยแผนงานภายใตคอนเซ็ปต ‘Accelerate Growth

Beyond Boundaries’ มุงสรางการเติบโตโดยการขยายขอบเขตการทําธุรกิจ ดวยกลยุทธหลัก 2 ประการ คือ

1. รกุแตกไลนสนิคาครอบคลมุเพิม่อกี 3 ธรุกจิหลกั คอื Factory, HORECA, Medical Supplies โดยการเพิม่ไลน

สินคาเฉพาะทาง กลุมใหมๆ นอกเหนือจากธุรกิจปัจจุบัน เพื่อใหสินคาไดครอบคลุมเพิ่มอีก 3 ธุรกิจหลัก ไดแก กลุม

ที่หน่ึง Factory Supplies อุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชอุปโภคหมวดสิน้เปลืองสําหรับธุรกิจโรงงานและอุตสาหกร

รม, กลุมที่สองคือ HORECA Supplies เครื่องมือเครื่องใชอุปโภคหมวดสิน้เปลืองและอุปกรณเพื่อการประกอบ

ธุรกิจโรงแรมและรานอาหาร และกลุมที่สาม คือ Medical Supplies & Equipment กลุมสินคาที่เป็นประเภทเครื่อง

มือเครื่องใชอุปโภคหมวดสิน้เปลืองสําหรับสถานพยาบาล สถานบําบัด และคลินิกตางๆ ซึ่งมีสินคาใหมรวมกวา

10,000 รายการ เพื่อเนนใหครอบคลุมความตองการของกลุมธุรกิจเฉพาะทางมากขึ้น

2. ชูจุดขาย Omni-channel เพิ่มความสะดวกสบายใหแกลูกคาองคกรและ SMEs ทัว่ประเทศ ใหลูกคาพึงพอใจใน

การสัง่ซื้อสินคาที่เว็บไซตและ Mobile App ไดตลอด 24 ชม และลูกคาออนไลนยังสามารถเลือกรับสินคาในจุดที่

ลูกคาสะดวกไมวาจะเป็นที่สํานักงานของลูกคาหรือที่รานออฟฟิศเมทในสาขาที่ใหบริการ พรอมกันนัน้ ออฟฟิศเมท

ยังไดขยายเวลาการใหบริการของ OfficeMate Contact Center 1281 จากเดิมเฉพาะวันธรรมดา เป็นทุกวัน ไม

เวนวันหยุดเสารอาทิตย ตัง้แตเวลา 8.30 – 18.00 น. และชูจุดเดนการจัดสงสินคาฟรี ในวันถัดไป* เพียงมียอดซื้อ

ขัน้ตํ่า 499.- บาท (ตามเงื่อนไขที่บริษทัฯ กําหนด) และ การขยายจํานวนสาขารานออฟฟิศเมทในรูปแบบรานคา

แฟรนไชส ที่จะพรอมเปิดรับสมัครผูที่สนใจและเปิดตัว อยางเป็นทางการในไตรมาส 3 ปี 2561 น้ี

คุณวิลาวรรณ กลาวเพิ่มเติมวา ในปี 2561 ออฟฟิศเมท มุงมัน่เพิ่มความครบครันและสรางความสะดวกในการซื้อ

สินคาที่ใชในการดําเนินธุรกิจแบบ ‘One Stop Business Solutions’ ใหแกลูกคาปัจจุบันกวา 500,000 ราย และใน



ขณะเดียวกัน เราตองการตอบโจทยการทําธุรกิจเฉพาะทางมากยิ่งขึ้น เพื่อขยายตลาดสูฐานลูกคากลุมใหมๆ คือ

ลูกคากลุมที่ทําธุรกิจโรงงานและอุตสาหกรรมตางๆ ลูกคาที่ทําธุรกิจโรงแรม โฮสเทล หรือรานอาหาร และ ลูกคากลุม

ที่ทําธุรกิจประเภทสถานพยาบาลตางๆ ซึ่งในประเทศไทยนัน้ ลูกคากลุมธุรกิจดังกลาวมีจํานวนมาก และมีแนวโนม

เติบโตขึ้น จากขอมูลกรมพัฒนาธุรกิจการคา ในปี 2560 มีลูกคาที่จดทะเบียนใน 3 กลุมน้ี ไดแก 233,000 โรงงาน

และ 25,000 โรงแรม/รานอาหาร และ 21,000 สถานพยาบาล ออฟฟิศเมทจึงเล็งเห็นโอกาสในการเพิ่มยอดขายจาก

สินคาดังกลาวขางตน ซึ่งฐานลูกคาปัจจุบันของออฟฟิศเมท มีลูกคาที่เป็นกลุมธุรกิจน้ีอยูแลวกวา 20% สําหรับกลุม

ลูกคาโรงงาน, 19% สําหรับกลุมลูกคาโรงแรมรานอาหาร และ 7% สําหรับลูกคากลุมสถานพยาบาล ตามลําดับ ทัง้น้ี

หากเราสามารถนําเสนอสินคาใหมตางๆ เหลาน้ีใหแกลูกคาฐานเดิมของเรา ก็จะเป็นการเพิ่มทัง้ยอดขายของออฟฟิศ

เมทและเพิ่มความสะดวกใหแกลูกคาที่สามารถสัง่ซื้อสินคาในหมวดใหมๆ น้ีไดครบครันที่ออฟฟิศเมทที่เดียว

3 กลุมสินคาใหม ที่ออฟฟิศเมทขยายฐาน เพื่อตอบโจทยธุรกิจ ไดแก
• Factory Supplies
o อุปกรณและเครื่องมือเครื่องใชอุปโภคหมวดสิน้เปลืองสําหรับธุรกิจโรงงานและอุตสาหกรรม(Factory &

Manufacturing Supplies, Construction & Maintenance Supplies, Safety Equipment) ครอบคลุมความ

ตองการของโรงงาน อุตสาหกรรม และธุรกิจกอสราง จัดจําหนายสินคาหลากหลายจากคูคากวา 80 ราย รวมแบรนด

ชัน้นํามากกวา 140 แบรนด เชน เครื่องมือชาง อุปกรณซอมบํารุง อุปกรณจราจรความปลอดภัยทัง้ในและนอกอาคา

ร และอุปกรณป องกันรางกายตัง้แตหัวจรดเทา
• HORECA Supplies
o เครื่องมือเครื่องใชอุปโภคหมวดสิน้เปลืองและอุปกรณเพื่อการประกอบธุรกิจโรงแรมและรานอาหาร (HORECA

Supplies & Equipment) เชน เครื่องใชไฟฟ า จําพวก เครื่องบันทึกเงินสด เครื่องชงกาแฟ เครื่องทําความรอน, ชุด

เครื่องครัว จาน ชาม แกว, เครื่องใชอุปโภคหมวดสิน้เปลืองจําพวก Packaging และอุปกรณทําความสะอาด โดยจัด

จําหนายมากกวา 150 แบรนด
• Medical Supplies & Equipment
o กลุมสินคาที่เป็นประเภทเครื่องมือเครื่องใชอุปโภคหมวดสิน้เปลืองสําหรับสถานพยาบาล สถานบําบัด และคลินิก

ตางๆ (Medical Supplies & Equipment) ไดแก เครื่องมือและอุปกรณสิน้เปลืองในสถานพยาบาลและคลินิก

ครอบคลุมความตองการตัง้แตสถานพยาบาลขนาดใหญไปจนถึงคลินิกรายยอย เชน เครื่องวัดความดัน อุปกรณใน

หองพักผูปวย หูฟังแพทย เวชภัณฑ ถุงมือแพทย หน ากากอนามัย อุปกรณทําแผล สําลี กระดาษ และอุปกรณ

ทําความสะอาด

คุณวิลาวรรณ กลาวเพิ่มเติมวา ออฟฟิศเมทมุงมัน่เพิ่มความสะดวกและยกระดับประสบการณการชอปป้ิงใหแกลูกคา

โดยพัฒนาชองทางการจัดจําหนายแบบ Omni-channel ใหลูกคาสามารถเลือกซื้อสินคาผานชองทางที่สะดวกได

อยางหลากหลาย โดยในปีน้ีออฟฟิศเมทมีแผนเพิ่มความครอบคลุมของรานออฟฟิศเมท โดยเพิ่มสาขาใหมอีก 8 สา

ขา รวมมีรานออฟฟิศเมทกวา 80 สาขาทัว่ประเทศ พรอมใหลูกคาสัมผัสสินคาจริงและมีพนักงานคอยแนะนําสินคา

อยางมืออาชีพ, OfficeMate Contact Center 1281 ที่พรอมใหบริการตลอดสัปดาห ผานหมายเลขใหมที่สามารถ



จดจําไดงาย “1281” ใชเทคโนโลยีระบบมาตรฐานสากลที่สามารถใหบริการลูกคาแตละรายไดอยางตรงใจมากยิ่งขึ้น

, ชองทางออนไลนที ่officemate.co.th หรือ OfficeMate Mobile App และระบบการสัง่ซื้อออนไลน OfficeMate

e-Procurement ที่ออกแบบตามความตองการของลูกคาองคกรโดยเฉพาะ โดยในปีน้ีออฟฟิศเมทมีแผนพัฒนาปรับ

ปรุง E-Commerce ใหใชงานงาย สะดวก และ ชอปสนุกมากยิ่งขึ้น ตัง้เป าเติบโตทางออนไลนมากกวา 40% ตัง้

ยอดขายผานชองทางออนไลน 1,800 ลานบาท

ออฟฟิศเมทขอมอบความสะดวกใหแกลูกคาทุกทานที่ชอปกับออฟฟิศเมท โดยลูกคาสามารถเลือกรับสินคาจาก

ออฟฟิศเมท ผานบริการจัดสงฟรี เพียงชอปครบ 499 บาท (*ตามเงื่อนไขที่กําหนด) หรือบริการรับสินคาที่ราน

ออฟฟิศเมทในกรุงเทพและปริมณฑลผานบริการ Click & Collect โดยเลือกวิธีชําระเงินไดหลากหลายรูปแบบตาม

ความตองการ เชน เครดิตเทอม เงินสด ชําระผานบัตรเครดิตกับพนักงานจัดสง หรือตัดบัตรเครดิตออนไลน

นอกจากน้ีลูกคายังสามารถติดตอออฟฟิศเมทผานสื่อสังคมออนไลนไดอยางสะดวกที่ Line@ OfficeMate และ
OfficeMate Facebook Fan Page

ทายน้ี ในปี 2561 ออฟฟิศเมทพรอมยกระดับความพึงพอใจของลูกคา โดยเพิ่มมาตรฐานระบบ โลจิสติกส สรางคลัง

สินคาอัจฉริยะแหงใหมมาตรฐานสากล ดวยงบลงทุนกวาพันลานบาท บนพื้นที่กวา 45 ไร บนถนนสุวินทวงศ จังหวัด

ฉะเชิงเทรา ภายในคลังสินคามีพื้นที่ถึงกวา 22,000 ตารางเมตร รองรับสินคาพรอมสงมากกวาเดิมถึง 5 เทา บริหาร

คลังสินคาดวยเทคโนโลยีญี่ป ุนและบริหารการจัดสงดวย Route Planning System ทําใหสินคาถึงมือคุณอยางถูก

ตอง แมนยํา และรวดเร็ว พรอมเปิดใหบริการอยางเต็มรูปแบบกลางปี 2561


