
ออฟฟิศเมท ทุมกวาพันลาน สรางคลังสินคาไฮเทค

อัจฉริยะแหงใหม เดินเครื่องลุย B2B E-Commerce

พรอมยกระดับการบริการแบบ Omnichannel

ออฟฟิศเมท ทุมกวาพันลาน สรางคลังสินคาไฮเทคอัจฉริยะแหงใหม

เดินเครื่องลุย B2B E-Commerce พรอมยกระดับการบริการแบบ Omnichannel

ออฟฟิศเมท ผูนําและผูจัดจําหนายอุปกรณสํานักงาน ไอที เฟอรนิเจอร และสินคาเพื่อธุรกิจ ลงทุนกวา 1,000 ลาน

บาท เนรมิตคลังสินคาไฮเทคอัจฉริยะแหงใหมบนพื้นที่โครงการพัฒนา ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก หรือ

EEC เพื่อยกระดับการบริการและมอบประสบการณที่ครองใจลูกคา B2B โดยนําเทคโนโลยีอัจฉริยะมาใชในการ

บริหารจัดการคลังสินคาและบริการจัดสง มุงใหบริการอยางถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว เพิ่มประสิทธิภาพตาม

มาตรฐานสากล พรอมทะยานสูการเป็นผูนําธุรกิจ B2B E-Commerce ชูจุดเดนในการมอบความสะดวกสบายใหแก

ลูกคาธุรกิจทุกระดับแบบ Omnichannel

นายวรวุฒิ อุนใจ ประธานเจาหน าที่บริหาร บริษทั ซีโอแอล จํากัด (มหาชน) กลาววา ในชวง 5 ปีที่ผานมา ออฟฟิศ

เมทเติบโตอยางตอเน่ืองเฉลี่ยปีละ 9% โดยในปี 2561 ออฟฟิศเมทใหบริการแกลูกคากวา 6,500,000 คําสัง่ซื้อ

เติบโตโดดเดนในชองทางออนไลน ซึ่งยอดขายคิดเป็นสัดสวนมากกวา 1 ใน 4 ของยอดขายรวม ทัง้น้ีเกิดจากการ

พัฒนาออนไลนแพลตฟอรมใหมีฟังกชัน่ที่ตอบโจทยการชอปของลูกคา B2B โดยมีลูกคาเขาเว็บไซต

officemate.co.th และ OfficeMate Mobile App กวา 14 ลานครัง้ในปี 2561 นอกจากน้ียังโฟกัสการใหบริการ

รับสัง่ซื้อออนไลนภายในรานออฟฟิศเมท (E-ordering @Store) ที่ปัจจุบันสรางยอดขายคิดเป็นสัดสวน 12% ของ

ยอดขายราน นอกจากน้ี ออฟฟิศเมทยังพบวาลูกคากวา 21% มีพฤติกรรมชอปมากกวาหน่ึงชองทาง

(Omnichannel) ซึ่งสรางยอดขายไดมากถึง 49% ของยอดขายรวม

นางสาววิลาวรรณ ฤกษเกรียงไกร กรรมการผูจัดการใหญ ออฟฟิศเมท กลาวเพิ่มเติมวา แผนธุรกิจใน 5 ปีขางหน า

ออฟฟิศเมทตัง้เป าอัตราเติบโตเฉลี่ยตอปี 15% ภายใตแนวคิด “Go Further Go Faster” เดินหน าสานตอ

ยุทธศาสตรกลุมเซ็นทรัลในการกาวสูผูนําดิจิ-ไลฟ สไตลแพลตฟอรม (Digi-Lifestyle Platform) ออฟฟิศเมทพรอม

เดินเครื่องเต็มรูปแบบสูการเป็นผูนําตลาด B2B Solutions ที่เนนจุดเดนการบริการลูกคาแบบ Omnichannel และ

พรอมเป็นสวนหน่ึงในการขับเคลื่อนภาคเศรษฐกิจไทย ดวยงบการลงทุนกวา 1,000 ลานบาท เพื่อสรางคลังสินคา

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%a8%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%97-%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%a8%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%97-%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%a8%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%97-%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%a8%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%97-%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b9%89/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%ad%e0%b8%9f%e0%b8%9f%e0%b8%b4%e0%b8%a8%e0%b9%80%e0%b8%a1%e0%b8%97-%e0%b8%97%e0%b8%b8%e0%b9%88%e0%b8%a1%e0%b8%81%e0%b8%a7%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%9e%e0%b8%b1%e0%b8%99%e0%b8%a5%e0%b9%89/


ไฮเทคอัจฉริยะแหงใหม บนถนนสุวินทวงศ จังหวัดฉะเชิงเทรา ซึ่งเป็นพื้นที่โครงการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ

ภาคตะวันออก หรือ EEC ตามแผนยุทธศาสตรภายใต “ไทยแลนด 4.0”

ดวยการลงทุนดานเทคโนโลยีและนวัตกรรมคลังสินคาไฮเทคอัจฉริยะแหงใหมน้ี ออฟฟิศเมทจะสามารถยกระดับ

การบริการเพื่อมอบประสบการณที่ครองใจลูกคาองคกรและผูประกอบการ SMEs พรอมทัง้เพิ่มขีดความสามารถใน

การแขงขันเพื่อตอยอดสูการเติบโตในอนาคตภายใตกลยุทธ O-F-M ดังน้ี

O – O2O Service Excellence : มุงมัน่ยกระดับการบริการที่ครองใจลูกคา B2B แบบ One-Stop Solutions ดวย

สินคาที่ครอบคลุมความตองการของทุกธุรกิจ ไมเวนแมธุรกิจเฉพาะทาง ดวยการเพิ่มกลุมสินคาโรงงานและสินคา

ธุรกิจ HORECA ผานประสบการณการชอปแบบ Omnichannel พรอมบริการจัดสงสินคาที่แมนยํา รวดเร็ว มัน่ใจได

ดวยตนทุนโลจิสติกสที่ตํ่าลง จากการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการคลังสินคาและบริการจัดสงมาตรฐานสากล

F – Franchise Stores Nationwide : เกื้อหนุนใหธุรกิจชุมชนหรือรานคาปลีกรายยอยที่เป็น รานแฟรนไชส

“ออฟฟิศเมท พลัส” เติบโตไปพรอมกัน ดวยการทลายขอจํากัดในดานพื้นที่แสดงสินคาของรานคาปลีกทองถิ่น โดย

ใชเทคโนโลยีและระบบการจัดการเพิ่มศักยภาพใหสามารถขายสินคาไดเหมือนออฟฟิศเมททุกประการ ผานบริการ

รับสัง่ซื้อออนไลนที่หน าราน พรอมใหบริการจัดสงถึงที่ทัว่ประเทศ คลังสินคาของออฟฟิศเมทจึงเป็นเสมือนคลัง

สินคาของรานแฟรนไชส

M – Marketplace for B2B Solutions : ผลักดันการเป็นผูนํา B2B E-Commerce โดยออฟฟิศเมทเตรียมเปิดตัว

B2B Marketplace ในปลายปีน้ี ซึ่งเปิดโอกาสใหผูประกอบการธุรกิจ B2B รายยอย เพิ่มโอกาสในการเขาถึงลูกคา

โดยสามารถขายสินคาไดมากขึ้นและเติบโตไปพรอมกับออฟฟิศเมทโดยไมตองกังวลกับการลงทุนในดานโลจิสติกส

ทัง้น้ี นางสาววิลาวรรณ กลาวเพิ่มเติมวา คลังสินคาไฮเทคอัจฉริยะแหงใหมของออฟฟิศเมทน้ี สรางเสร็จสิน้และเปิด

ใหบริการแลวบนพื้นที่กวา 45 ไร มีพื้นที่ใชสอยกวา 30 ไร หรือกวา 50,000 ตร.ม. รองรับสินคาพรอมสงมากกวา

เดิมถึง 5 เทา บริการจัดสงดวยรถขนสงที่พรอมใหบริการลูกคาทุกวันทําการมากกวา 200 คันตอวัน ระบบจัดการ

และเทคโนโลยีที่ลํ้าสมัยไดรับการออกแบบและถูกเลือกมาใชเพื่อใหทุกมิติพรอมตอบโจทยการสรางความพึงพอใจ

สูงสุดใหแกลูกคา B2B และเพิ่มประสิทธิภาพในการใหบริการ ไดแก

• ASRS (Automated Storage & Retrieval System) : เทคโนโลยีการจัดเก็บสินคาในแนวสูงบนชัน้วางสูง 12

เมตร เพิ่มประสิทธิภาพการใชพื้นที่เพื่อรองรับสินคาพรอมขายสูงสุด พรอมคนหาสินคาอัตโนมัติและนําสินคาออก

ดวยแขนกลอัจฉริยะตามคําสัง่ซื้ออยางถูกตอง แมนยํา และรวดเร็ว

• I-PACK (Automatic Forming & Packing System) : ระบบขึ้นรูปกลอง ติดบารโคด และแพ็คกลองสินคา พ

รอมสมารทเซ็นเซอรที่วัดความสูงสินคา เพื่อตัด พับ และปิดกลองใหพอดีกับขนาดสินคา ซึ่งชวยลดความเสียหาย

ระหวางนําสงสินคา

• UNI-SHUTTLE: เทคโนโลยีการจัดเก็บสินคาอัตโนมัติเพื่อรอนําสง โดยทํางานรวมกับระบบ Route Planning

เพื่อคํานวณเสนทางการจัดสงที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ทําใหมัน่ใจวาลูกคากวา 99% ของเรา จะไดรับสินคาที่ถูกตอง



ครบถวน อยางรวดเร็ว ตามมาตรฐานการบริการ*

วันน้ีออฟฟิศเมทพรอมที่จะเคียงขางและเติบโตไปพรอมกับธุรกิจไทย กาวตอไปของคุณ กาวไปกับออฟฟิศเมท “Go
Further. Go Faster.”


