
ออฟฟิศเมท ควา 3 รางวัล Contact Center ชัน้

นําของประเทศ

คุณวิริทยา มณีวงค ผูชวยกรรมการผูจัดการใหญ ฝายการขายและบริหารความสัมพันธลูกคา และ ทีมผูบริหาร

บริษทั ซีโอแอล จํากัด (มหาชน) ธุรกิจออฟฟิศเมท รับมอบรางวัลสถานประกอบการดีเดนดานศูนยบริการทาง

โทรศัพทที่โดดเดนที่สุดในประเทศไทย 3 รางวัล The Best Work Flow Contact Center (Over 100 seats)

รางวัลกระบวนการตามมาตรฐานสากลยอดเยี่ยม, The Best Contact Center Manager of The Year

(Telemarketing) และ รางวัล Contact Center Agent Award (Telemarketing) จาก สมาคมการคาธุรกิจศูนย

บริการทางโทรศัพทไทย หรือ Thai Contact Center Trade Association (TCCTA) โดยมีคณะกรรมการพิจารณา

ตัดสินรางวัลผูทรงคุณวุฒิ จาก สมาคมการคาธุรกิจศูนยบริการทางโทรศัพทไทย (TCCTA), สถาบัน Thailand Call

Center Academy (TCCA), สถาบันวิชาการ TOT, มหาวิทยาลัยศรีปทุม, มหาวิทยาลัยสวนดุสิต และผูเชี่ยวชาญ

ดาน Call Center เป็นผูมอบรางวัล ณ โรงแรม เซ็นทารา แกรนด แอท เซ็นทรัลเวิลด
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