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จัดการและสื่อสารผานคลาวด

ตัง้แตเดือนสิงหาคมที่ผานมา มีหลายหนวยงานของภาครัฐยกเลิกการใชสําเนาบัตรประชาชนและสําเนาทะเบียน

บานในการติดตอราชการ และหันมาใชแอปพลิเคชันเป็นเครื่องมือในการฟังเสียงความพึงพอใจจากประชาชน นับ

เป็นกาวสําคัญของการเขาสูยุคไทยแลนด 4.0 อีกทัง้ยังมีแผนระยะสัน้และระยะยาวเชื่อมโยงระบบสารสนเทศของ

หนวยงานรัฐ ใหสามารถเรียกดูและบันทึกเอกสารทางราชการเพื่อใหบริการประชาชน ในขณะเดียวกันที่องคกร

ธุรกิจจํานวนมากตางเริ่มนําเทคโนโลยีหลากหลายประเภทเขามาปรับใชในการขับเคลื่อนการทํางานของตนเองสูการ

เป็นองคกรที่มีนวัตกรรมดิจิทัลเชนกัน อาทิ เทคโนโลยีหรืออุปกรณที่ชวยอํานวยความสะดวกสําหรับจัดการกับ

เอกสารจํานวนมาก หรือเทคโนโลยีที่ชวยสรางความไดเปรียบและขยายโอกาสทางธุรกิจสูการเป็นผูนําธุรกิจในยุคดิจิ

ทัล

นอกจากน้ี เทรนดและไลฟ สไตลของการทํางานในทุกวันน้ี คือ ตองสามารถทําจากที่ไหน เวลาไหน ดวยอุปกรณ

อะไรก็ได ดังนัน้ การสื่อสารภายในองคกรระหวางพนักงาน ระหวางหัวหน ากับลูกน อง ในยุคโมบายลเป็นสิ่งที่

ทาทายมาก ดวยเหตุน้ี องคกรที่ตองการเดินหน าไปสูดิจิทัลจึงตองวางแผนการสื่อสารซึ่งเป็นหัวใจหลักในการทํางาน

รวมกันอยางไรรอยตอ แมกระทัง่งานดานเอกสารก็ตองทําไดอยางมีประสิทธิภาพเชนกัน

เทคโนโลยีที่คาดวาจะมาแรงในโลกการทํางานยุคน้ีหนีไมพนเทคโนโลยีคลาวดและโมบายล ที่ชวยใหองคกรและผูใช

งานทัว่ไปสามารถจัดเก็บขอมูลตางๆ เป็นไฟลดิจิทัลไดสะดวกยิ่งขึ้น เขาถึงงานไดทุกที่ ทุกเวลา ทําใหการทํางานไม

จํากัดอยูแคที่ออฟฟิศอีกตอไป ตอนน้ีหลายองคกรหันมาใหความสนใจลงทุนเกี่ยวกับคลาวดเพื่อเพิ่มความคลองตัว

ในการทํางานมากยิ่งขึ้น ถือเป็นการกาวสูยุค Digital Transformation อยางเต็มรูปแบบ รายงาน “FutureScapes

2018” โดยไอดีซี ประเทศไทย เผยวา คลาวด 2.0 จะกระจายตัวและเฉพาะทางมากขึ้น ภายในปี 2564 การลงทุน

ขององคกรในบริการคลาวด ฮารดแวร ซอฟตแวร และบริการที่ใชงานผานคลาวดจะเพิ่มจนสูงกวา 4.8 หมื่นลาน

บาทเลยทีเดียว

ทามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงในยุค Digital Transformation น้ี สงผลใหรูปแบบการทํางานของบุคลากรใน

องคกรเปลี่ยนตามไปดวย IWG เผยผลสํารวจเกี่ยวกับทัศนคติตอการทํางานที่ยืดหยุน จากกลุมตัวอยางนักธุรกิจใน

หลากหลายอุตสาหกรรมจํานวน 18,000 คน จาก 96 ประเทศ แสดงใหเห็นวาคนทํางานทัว่โลกจํานวน 2 ใน 3 มัก

ทํางานนอกสถานที่ในทุกสัปดาห และมีจํานวนถึงรอยละ 50 ทํางานนอกสถานที่บอยครัง้ถึงครึ่งหน่ึงของสัปดาห
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นอกจากน้ีผลสํารวจยังชี้ใหเห็นวา การทํางานที่ยืดหยุนไมเพียงจะชวยลดเวลาการทํางานเทานัน้ แตยังชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางาน พนักงานทํางานในองคกรนานมากขึ้นเพราะมีความพึงพอใจในงานที่ทํา ชวยใหมีความคิด

สรางสรรคมากขึ้น ทัง้ยังใหผลดีตอการวางแผนกลยุทธดานการเงินที่คุมคาและเป็นประโยชนตอธุรกิจอีกดวย ฟูจิ ซี

ร็อกซ (ประเทศไทย) ในฐานะผูเชี่ยวชาญดานนวัตกรรม Cloud Communication Tools & Cloud Service Hub

มีแนวคิดในการยกระดับสํานักงานในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อตอบโจทยคนทํางานรุนใหม ดังน้ี

● แบงปันและจัดการงานดิจิทัลไดอยางงายดายและปลอดภัยยิ่งขึ้นบนคลาวด บุคลากรยุคดิจิทัลตองการเขาถึง

ขอมูลที่ใชงานตลอดเวลา ดังนัน้การเลือกจัดเก็บงานดิจิทัลไวบนคลาวดจะชวยเพิ่มความคลองตัวในการทํางานของ

ทีมไดมากยิ่งขึ้น พนักงานในองคกรสามารถบริหารจัดการงานดิจิทัล รวมทัง้แบงปันขอมูลตางๆ กับลูกคาไดอยาง

งายดายผานบริการคลาวด ซึ่งระบบคลาวดที่องคกรเลือกใชจําเป็นตองมีระบบความปลอดภัยสูง เพื่อป องกันความ

เสี่ยงที่จะเกิดการรัว่ไหลของขอมูลสําคัญไปยังบุคคลที่ไมมีสวนเกี่ยวของ

● พิมพและสแกนงานไดทันทีโดยไมตองเปิดคอมพิวเตอร อุปกรณการทํางานคูใจของคนรุนใหมไมไดจํากัดอยูแค

คอมพิวเตอรหรือโนตบุคอีกตอไป การเลือกใชเครื่องพิมพมัลติฟังกชัน่ที่สามารถรองรับการสัง่พิมพและสแกนผาน

อุปกรณเคลื่อนที่ตางๆ เชน สมารทโฟน, แท็บเล็ต หรือแมกระทัง่การเลือกเอกสารบนคลาวดเพื่อสัง่พิมพโดยที่ผูใช

ไมตองเปิดคอมพิวเตอรเพื่อสัง่งาน สามารถชวยประหยัดเวลาในการทํางาน และตอบโจทยการทํางานยุคดิจิทัลที่ไร

ขีดจํากัดเรื่องอุปกรณการทํางานไดเป็นอยางดี

● เขาถึงเอกสารและทํางานรวมกันไดทุกที่ ทุกเวลา การเก็บขอมูลและงานตางๆ ไวในรูปแบบดิจิทัลบนคลาวดแทน

การเก็บขอมูลบนเซิรฟเวอรหรือตูเก็บเอกสาร ชวยใหพนักงานสามารถเขาถึงและแบงปันงานที่ทํารวมกันไดทุกที่

ทุกเวลา แมอยูนอกสํานักงาน นอกจากจะเพิ่มความยืดหยุนในการทํางานนอกสถานที่แลวยังลดเวลาในการเดินทาง

ไปสํานักงานอีกดวย ซึ่งเวลาที่ลดลงกลับชวยเพิ่มประสิทธิภาพใหพนักงานทํางานไดอยางเต็มที่และสะดวกยิ่งขึ้นใน

ทุกสถานที่ ไมจํากัดแคในสํานักงาน

เพื่อตอบโจทยเทรนดการทํางานของคนรุนใหมในยุคดิจิทัล ฟูจิ ซีร็อกซ (ประเทศไทย) ไดนําเสนอแนวคิด “Smart

Work Gateway” หรือ SWG ในการทํางาน เป็นการสรางระบบการสื่อสารที่ปลอดภัยแตเปิดกวาง ใหพนักงาน

ทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยใชประโยชนจากเครื่องมือสื่อสารที่ออกแบบมาใหเหมาะกับความตองการ

ของแตละบุคคล พรอมผสานรูปแบบการทํางานดวยแพลตฟอรม Cloud Service Hub ที่ยกระดับอุปกรณมัลติ

ฟังกชันใหเป็นพอรทัลการสื่อสาร เพียงเชื่อมโยงอุปกรณมัลติฟังกชันเขากับบริการคลาวด ชวยเพิ่มประสิทธิภาพให

กับการทํางานรวมกับพนักงานอื่นๆ ในทีม เพราะลดขอจํากัดดานเวลาและสถานที่ทํางาน ตอบโจทยการทํางานใน

ปัจจุบันไดเป็นอยางดี


