
“อวายา” เปิดตัวโซลูชั่นใหม หวังเรงการใช

เทคโนโลยีคอนแทคเซ็นเตอรบนคลาวดในตลาด

เอเชียแปซิฟิก

อวายา เตรียมเปิดตัวโซลูชัน่ Contact Center-as-a-Service แบบครบวงจร ที่จะเปิดโอกาสใหกลุม BPO สามารถ

นําเสนอบริการที่แตกตางดวยตัวเลือกการใชงานที่ยืดหยุน

อวายา โฮลดิงส คอรป (NYSE: AVYA) ผูนําระดับโลกดานเทคโนโลยีการสื่อสาร แถลงขาวในวันน้ีวา บริษทักําลังยก

ระดับพันธสัญญาที่เคยใหไวกับแวดวงธุรกิจบริการรับจางบริหารระบบธุรกิจบางสวน (BPO) ในภูมิภาคเอเชีย

แปซิฟิกขึ้นไปอีกขัน้ อวายาขอนําเสนอโซลูชัน่ Contact Center-as-a-Service (CCaaS) แบบครบวงจร รองรับ

ความตองการของตลาดเอเชียแปซิฟิก โดยจะประเดิมบริการน้ีเป็นครัง้แรกที่ประเทศอินเดียและฟิลิปปินสในเดือน

กรกฎาคม 2561 จากนัน้จะทยอยใหบริการในพื้นที่อื่น ๆ ทัว่เอเชียแปซิฟิกภายในเดือนธันวาคม 2561

โซลูชัน่ Avaya CCaaS จะเปิดโอกาสใหเหลา BPO มีตัวเลือกการใชงานที่ยืดหยุนมากขึ้นในการเคลื่อนยายไปยัง

ระบบคลาวด สงผลใหพวกเขาสามารถนําเสนอบริการที่มีความแตกตาง พรอมยกระดับประสิทธิภาพของบุคลากร

และปรับกระบวนการธุรกิจใหทํางานอยางอัตโนมัติ โดยกลุม BPO จะยังคงไดรับประสบการณอยางตอเน่ืองตามที่

คาดหวังไดจากอวายา และยกระดับการดําเนินการสูระบบคลาวดไดตามชวงจังหวะเวลาที่เหมาะสม ไปพรอมๆ กับ

การเดินหน าเสริมสรางมูลคาแกลูกคา

อวายาไดออกประกาศดังกลาว หลังจากที่ไดมีการนัง่ประชุมโตะกลมอยางเขมขนรวมกับลูกคากลุม BPO ชัน้แนว

หน าทัว่ภูมิภาค การประชุมน้ีเป็นสวนหน่ึงของงาน Experience Avaya Asia Pacific ซึ่งจัดขึ้นที่ประเทศสิงคโปร

ในวันน้ี โดยคณะผูบริหารของอวายา ไดแสดงความขอบคุณตอลูกคากลุม BPO ที่ไดมอบความไววางใจแกบริษทั

เสมอมา ขณะเดียวกันก็ไดมีการแนะแนวในเรื่องโครงการริเริ่มใหม ๆ และหารือแนวทางในการทํางานรวมกันเพื่อ

กอใหเกิดผลประโยชนที่ดีขึ้นสําหรับทุกฝ าย

อวายาทุมเทใหกับการขับเคลื่อนโครงการสงเสริมธุรกิจดวยเทคโนโลยีดิจิทัล รวมกับกลุมธุรกิจ BPO ชัน้นําใน

ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ซึ่งชวยใหพวกเขาสรางโซลูชัน่ไดอยางโดดเดนและแตกตาง ที่จะเขามาพลิกโฉม

ประสบการณของลูกคา พรอมนําเสนอคุณประโยชนที่มากขึ้น โดยอวายาใหบริการโซลูชัน่คอนแทคเซ็นเตอรแกเอา

ทซอรสระดับท็อป 10 ในฟิลิปปินส กลุม BPO ระดับท็อป 5 ในญี่ป ุน ตลอดจน BPO ชัน้นําทุกเจาในอินเดีย และ

BPO อีกหลายรายทัว่เอเชียแปซิฟิก

โซลูชัน่คลาวดใหมน้ีเป็นผลจากการที่ปีน้ี อวายาไดซื้อกิจการของบริษทัสโปเคน คอมมิวนิเคชันส (Spoken
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Communications) ผูนําดานนวัตกรรมโซลูชัน่ CCaaS สําหรับลูกคาระดับองคกร โดยสถาปัตยกรรมแบบ Cloud-

native ที่รองรับผูใชงานแบบ Multitenantของบริษทัสโปเคน ถูกผนวกรวมเขากับเทคโนโลยี Aura และ Elite ขอ

งอวายา ซึ่งกอใหเกิดสถาปัตยกรรมอันแข็งแกรงสําหรับบริการแบบหลายชองทางของอวายา เชน Oceana ทัง้ยัง

รองรับโซลูชัน่ Unified Communications-as-a-Service ดวย ทัง้น้ี การที่สโปเคนไดเขามาเป็นสวนหน่ึงของครอบ

ครัวอวายานัน้ เปิดโอกาสใหกลุม BPO สามารถเขาถึงบริการ Voice Service บนคลาวดสําหรับลูกคาในสหรัฐ สงผล

ใหพวกเขามีความยืดหยุนและปรับการใชงานไดดีขึ้น

จิม เชอริโค ประธานและประธานเจาหน าที่บริหารของอวายา กลาววา

“ความสัมพันธที่เรามีกับแวดวง BPO นัน้เป็นสิ่งที่ทรงคุณคาอยางยิ่งสําหรับอวายา และเรามีความภูมิใจที่ไดเป็น

พันธมิตรกันมาอยางยาวนานกับบริษทัชัน้นําหลายแหงในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก ซึ่งเป็นหัวใจสําคัญในเครือขาย

BPO ของเรา โดยการใหบริการสนับสนุนภูมิภาคน้ีเป็นปัจจัยขับเคลื่อนหลัก ๆ อยางหน่ึงในการลงทุน การพัฒนา

ผลิตภัณฑ และกลยุทธบุกตลาดของเราในอุตสาหกรรม BPO และในวันน้ี เราขอเบิล้การเดิมพันในวงการน้ี พรอม

นําเสนอแผนแมบทเพื่อรองรับเสนทางการพลิกโฉมธุรกิจไปพรอมกับลูกคาของเรา”

ซันดิป เซ็น ซีอีโอสากลของ AEGIS BPO กลาววา

“เรามองอวายาเป็นพันธมิตรที่เราใหความเชื่อถือและไววางใจได พันธมิตรที่เราตองการอยูเคียงขาง เพื่อเดินหน า

พลิกโฉมธุรกิจของเราตอไป อวายามีวิสัยทัศนเดียวกับเราในการดึงศักยภาพของเทคโนโลยีเกิดใหม เชน

เทคโนโลยีวิเคราะหเสียงพูดแบบเรียลไทม และวิทยาการหุนยนตทํางานอัตโนมัติ เพื่อยกระดับประสบการณของ

ลูกคา พรอมทัง้ปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน ควบคูไปกับการยายไประบบคลาวด”

ลอรองต ฟิโลเนนโก รองประธานอาวุโสและผูจัดการทัว่ไปฝ ายโซลูชัน่และเทคโนโลยีของอวายา กลาววา

“เราเดินหน าทุมเทใหกับการลงทุนในเทคโนโลยีใหม ๆ ที่มีศักยภาพในการยกระดับบริการใหเหนือชัน้ขึ้นไปจากบริ

การ Voice และเปิดโอกาสใหลูกคากลุม BPO สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ ขับเคลื่อนระบบการทํางานแบบอัตโนมัติ

และดําเนินการไดอยางยืดหยุนมากขึ้น เรามอบอิสระใหกับลูกคากลุม BPO ในการเลือกขีดความสามารถตาม

ตองการบนระบบคลาวด พรอมลดจุดเสี่ยงตอการพลิกผันในธุรกิจ และเปิดทางใหพวกเขาทุมความสนใจไปกับการ

สรางมูลคาทางธุรกิจ”

รูปภาพ – https://photos.prnasia.com/prnh/20180425/2114654-1

คําบรรยายภาพ – อวายา นําเสนอโซลูชัน่ Contact Center-as-a-Service (CCaaS) แบบครบวงจร รองรับความ

ตองการของตลาดเอเชียแปซิฟิก


