
“อวายา” บรรลุขอตกลงเชิงกลยุทธกับกรมการขนสง

ดูไบ

ดูไบ,สหรัฐอาหรับเอมิเรตส–28 ธ.ค.–พีอารนิวสไวร/อินโฟเควสท

อวายา ควาสัญญา 3 ปีเพื่อสนับสนุนการทํางานของ 800-9090 Contact Center ของกรมการขนสงดูไบ

กรมการขนสงดูไบ (RTA) ประกาศวา บริษทั อวายา (Avaya) ผูนําระดับโลกดานบริการ ระบบ และซอฟตแวรการ

สื่อสารทางธุรกิจ ไดควาสัญญา 3 ปีเพื่อสนับสนุนการดําเนินงานของศูนยติดตอสื่อสาร 800-9090 Contact Center

ภายใตขอตกลง Managed Services Agreement โดยอวายาจะรวมมือกับ RTA เพื่อนําเสนอประสบการณการใช

งานที่สมบูรณแบบยิ่งขึ้นใหกับชาวดูไบและผูมาเยือนดูไบ

Contact Center ของ RTA มีความทันสมัยมากที่สุดแหงหน่ึงในตะวันออกกลางและเคยควารางวัลมาแลว โดยมี

การผสานการใชงานผานโทรศัพทมือถือและเว็บไซต ทําใหผูใชสามารถเลือกใชงานไดตามชองทางที่ตองการ ทัง้การ

โทร การสง SMS การแชท และอื่นๆ นอกจากน้ียังมีบริการ integrated voice response (IVR) ที่สามารถตอบ

คําถามไดมากมายโดยที่ลูกคาไมจําเป็นตองคุยกับเจาหน าที่โดยตรง

RTA เป็นองคกรที่มีหน าที่วางแผนและตอบสนองความตองการดานการขนสง ทองถนน และการจราจรในดูไบ รวม

ถึงระหวางดูไบกับรัฐอื่นๆในสหรัฐอาหรับเอมิเรตส เพื่อบูรณาการระบบขนสงใหมีประสิทธิภาพและเป็นหน่ึงเดียวกัน

อันจะนําไปสูการบรรลุเป าหมายตางๆของดูไบ เพราะการสรางความพึงพอใจใหกับลูกคาคือเป าหมายหลักของ RTA

และสอดคลองกับนโยบาย Smart City ของดูไบดวย

โมฮัดเหม็ด อาเรฟฟ  รองประธานบริษทัอวายาประจําตะวันออกกลาง แอฟริกา และตุรกี กลาววา “RTA เป็นองคกร

ที่มองการณไกล จึงเขาใจถึงความสําคัญของการสรางประสบการณที่ตอบโจทยผูใช รวมถึงความสําคัญของการรวม

งานกับพันธมิตรที่เหมาะสม เพื่อทําใหการเปลี่ยนผานสูดิจิทัลเป็นผลสําเร็จ จุดแข็งของอวายาในเรื่องการใหบริการ

แบบมืออาชีพและความเชี่ยวชาญในการใหคําปรึกษา จะชวยให RTA สามารถบรรลุเป าหมายและวัตถุประสงคหลัก

ระดับยุทธศาสตรได”

อาหเหม็ด ฮาซัน มาหบูบ ผูอํานวยการฝ ายบริการลูกคาของ RTA กลาววา “ทีมงาน Avaya Professional Services

มีบทบาทสําคัญในการยกระดับการดําเนินงานของ Contact Center ของเรา อวายาทํางานรวมกับเราตัง้แตแรกเริ่ม

เพื่อทําความเขาใจวัตถุประสงคทางธุรกิจของเรา จึงทําใหสามารถเลือกใชเทคโนโลยีที่ตอบโจทยไดเป็นอยางดี ทัง้

ยังชวยสรางประสบการณการใชงานที่สมบูรณแบบเพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหกับทุกคนที่ติดตอกับ RTA เรามีความ

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%b2-%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%8a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%b2-%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%a3%e0%b8%a5%e0%b8%b8%e0%b8%82%e0%b9%89%e0%b8%ad%e0%b8%95%e0%b8%81%e0%b8%a5%e0%b8%87%e0%b9%80%e0%b8%8a/


ยินดีที่ไดยกระดับและสานตอความรวมมือน้ี และเราจะดูแลลูกคาใหดียิ่งๆขึ้นไป”

รับชมขอมูลเพิ่มเติมไดที่ www.avaya.com/MEA
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