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อวายา เปิดเผยวา บริษทัประสบความสําเร็จในการดําเนินโครงการ ‘Dial100’ ดวยความรวมมือกับรัฐบาลของรัฐอุ

ตตรประเทศ ซึ่งเป็นรัฐที่มีประชากรหนาแนนที่สุดของอินเดีย โครงการดังกลาวเป็นหน่ึงในโครงการที่ใหญที่สุดและ

ทาทายที่สุดขององคกรพิทักษสันติราษฎรของรัฐอุตตรประเทศ ซึ่งถูกออกแบบมาเพื่อใหบริการรับแจงเหตุฉุกเฉิน

อยางครบวงจรและครอบคลุมทัว่พื้นที่รัฐดังกลาวทุกวันตลอด 24 ชัว่โมง นอกจากน้ี อวายา ยังไดรวมมือกับรัฐบาล

ทองถิ่นของรัฐมัธยประเทศในการอัพเดตระบบรับแจงเหตุฉุกเฉินเพื่อใหสามารถรับมือกับเหตุการณฉุกเฉินไดอยาง

ทันทวงที

อวายาไดจัดตัง้ศูนยรับแจงเหตุขึ้นที่เมืองลัคเนา เมืองเอกของรัฐอุตตรประเทศ เพื่ออํานวยความสะดวกในการรับ

แจงเหตุไดอยางรวดเร็วยิ่งขึ้น ตลอดจนระบบที่สามารถรองรับการใหบริการมากกวา 600 คูสายไดอยางมีประสิทธิ

ภาพ เพื่อรับมือกับการแจงเหตุฉุกเฉินที่มีปริมาณเพิ่มขึ้นดวยเทคโนโลยีการสื่อสารที่มีความหลากหลายขึ้น และการ

ตอบสนองที่แตกตางกัน

โซลูชัน่ดังกลาวตัง้อยูบนโมเดลการสื่อสารแบบครบวงจร ซึ่งเพิ่มความสามารถในการรับแจงเหตุไดหลายชองทาง ทัง้

ทางโทรศัพท มือถือ อีเมล ตลอดจนโซเชียลมีเดีย ขณะที่ศูนยรับแจงเหตุยังใหบริการครอบคลุมกลุมภาษาฮินดีทัง้

หมด รวมถึงภาษาตางประเทศบางภาษา นอกจากน้ียังมีฟีเจอรการสนทนาแบบเห็นภาพหรือวิดีโอคอลล เพื่อให

บริการผูใชบริการที่มีความตองการพิเศษ รวมทัง้มีเจาหน าที่ที่สามารถอานภาษามือคอยใหบริการอยูดวยเชนกัน

ระบบดังกลาวไมเพียงชวยใหลูกคาไดรับบริการอยางไรรอยตอเทานัน้ แตยังชวยอํานวยความสะดวกโดยที่ลูกคาไม

จําเป็นตองเดินทางไปแจงเหตุที่สถานีตํารวจดวยตนเอง โดยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความทนทานของอวายา

จะชวยจัดทําขอมูลดิจิทัลของทุกกิจกรรมอยางละเอียด และบันทึกทุกประเด็นดวยระบบไฟฟ าโดยไมตองใชเจา

หน าที่ตํารวจ นอกจากน้ี ระบบดังกลาวยังเปิดทางใหประชาชนสามารถอัพโหลดรูปภาพหรือวิดีโอลงในบันทึกการ

แจงเหตุ กอนที่จะสงขอมูลตอไปยังสถานีตํารวจเพื่อดําเนินการตอไป

“สําหรับอวายานัน้ เราเชื่อเสมอวาการปรับตัวสูยุคดิจิทัลเป็นสิ่งจําเป็น เพื่อสรางความเชื่อมัน่ใหแกลูกคา และระบบ

รับแจงเหตุฉุกเฉินน้ีก็เป็นระบบที่คิดคนขึ้นเพื่อใหสอดคลองไปกับทิศทางดังกลาว ความรวมมือกับรัฐบาลของรัฐอุ

ตตรประเทศและรัฐมัธยประเทศนัน้ ไดเปิดโอกาสใหเราขับเคลื่อนกระบวนการเปลี่ยนผานสูยุคดิจิทัลสําหรับพลเรือน

โดยที่อินเดียกําลังปรับเปลี่ยนไปสูระบบการใชเบอรฉุกเฉินเบอรเดียวทัว่ประเทศ และเราก็กําลังทํางานเพื่อที่จะกาว

https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b3%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%90%e0%b8%9a/
https://www.thaimediapr.com/%e0%b8%ad%e0%b8%a7%e0%b8%b2%e0%b8%a2%e0%b9%88%e0%b8%b2%e0%b8%9c%e0%b8%99%e0%b8%b6%e0%b8%81%e0%b8%81%e0%b8%b3%e0%b8%a5%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0%b8%81%e0%b8%b1%e0%b8%9a%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%90%e0%b8%9a/


ไปสูการใหบริการดังกลาว เรามัน่ใจวา เทคโนโลยีใหมน้ีจะวางมาตรฐานดานความปลอดภัยครัง้ใหกับประชาชนใน

อินเดีย และยังเป็นตัวอยางใหรัฐอื่นๆไดเจริญรอยตาม”

Vishal Agrawal กรรมการผูจัดการ อวายา อินเดีย และ SAARC กลาว
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