
อวา​ยา​ผนึก​กําลัง​กับ​รัฐบาล​อิน​เดีย​ รวม​ขับ​เคลื่อน

อินเดีย​สู​ยุค​ดิจิ​ทัล

นิ​วเดลี​, อิน​เดีย​–11 ม.​ค.​–พี​อา​รนิ​วสไว​ร/อิน​โฟเควสท

อวา​ยา​ เปิด​เผย​วา​ บริษทั​ประสบ​ความ​สําเร็จ​ใน​การ​ดําเนิน​โครง​การ ‘Dial100’ ดวย​ความ​รวม​มือ​กับ​รัฐบาล​ของ​รัฐ​อุ

ตตรประ​เทศ​ ซึ่ง​เป็น​รัฐ​ที่​มี​ประชากร​หนา​แนน​ที่สุด​ของ​อิน​เดีย​ โครงการ​ดัง​กลาว​เป็น​หน่ึง​ใน​โครงการ​ที่​ใหญ​ที่สุด​และ

ทาทาย​ที่สุด​ของ​องคกร​พิทักษ​สันติราษฎร​ของ​รัฐ​อุ​ตตรประ​เทศ​ ซึ่ง​ถูก​ออกแบบ​มา​เพื่อ​ให​บริการ​รับ​แจง​เหตุ​ฉุกเฉิน

อยาง​ครบ​วงจร​และ​ครอบคลุม​ทัว่​พื้นที่​รัฐ​ดัง​กลาว​ทุก​วัน​ตลอด​ 2​4 ชัว่​โมง​ นอกจาก​น้ี​ อวา​ยา​ ยัง​ได​รวม​มือ​กับ​รัฐบาล

ทอง​ถิ่น​ของ​รัฐ​มัธย​ประเทศ​ใน​การ​อัพเดต​ระบบ​รับ​แจง​เหตุ​ฉุกเฉิน​เพื่อ​ให​สามารถ​รับมือ​กับ​เหตุการณ​ฉุกเฉิน​ได​อยาง

ทัน​ทวง​ที

อวา​ยา​ได​จัด​ตัง้​ศูนย​รับ​แจง​เหตุ​ขึ้น​ที่​เมือง​ลัคเนา​ เมือง​เอก​ของ​รัฐ​อุ​ตตรประ​เทศ​ เพื่อ​อํานวย​ความ​สะดวก​ใน​การ​รับ

แจง​เหตุ​ได​อยาง​รวดเร็ว​ยิ่ง​ขึ้น​ ตลอด​จน​ระบบ​ที่​สามารถ​รองรับ​การ​ให​บริการ​มาก​กวา​ 600 คู​สาย​ได​อยาง​มี​ประ​สิทธิ

ภาพ​ เพื่อ​รับมือ​กับ​การ​แจง​เหตุ​ฉุกเฉิน​ที่​มี​ปริมาณ​เพิ่ม​ขึ้น​ดวย​เทคโนโลยี​การ​สื่อสาร​ที่​มี​ความ​หลาก​หลาย​ขึ้น​ และ​การ

ตอบ​สนอง​ที่​แตก​ตาง​กัน

โซลูชัน่​ดัง​กลาว​ตัง้​อยู​บน​โมเดล​การ​สื่อสาร​แบบ​ครบ​วง​จร​ ซึ่ง​เพิ่ม​ความ​สามารถ​ใน​การ​รับ​แจง​เหตุ​ได​หลาย​ชอง​ทาง​ ทัง้

ทาง​โทร​ศัพท​ มือ​ถือ​ อี​เมล​ ตลอด​จน​โซ​เชีย​ลมี​เดีย​ ขณะ​ที่​ศูนย​รับ​แจง​เหตุ​ยัง​ให​บริการ​ครอบคลุม​กลุม​ภาษา​ฮิ​นดี​ทัง้

หมด​ รวม​ถึง​ภาษา​ตาง​ประเทศ​บาง​ภาษา​ นอกจาก​น้ี​ยัง​มี​ฟีเจอร​การ​สนทนา​แบบ​เห็น​ภาพ​หรือ​วิดีโอ​คอ​ลล เพื่อ​ให

บริการ​ผู​ใช​บริการ​ที่​มี​ความ​ตองการ​พิเศษ​ รวม​ทัง้​มี​เจา​หน าที่​ที่​สามารถ​อาน​ภาษา​มือ​คอย​ให​บริการ​อยู​ดวย​เชน​กัน

ระบบ​ดัง​กลาว​ไม​เพียง​ชวย​ให​ลูกคา​ได​รับ​บริการ​อยาง​ไร​รอย​ตอ​เทา​นัน้​ แต​ยัง​ชวย​อํานวย​ความ​สะดวก​โดยที่​ลูกคา​ไม

จําเป็น​ตอง​เดิน​ทาง​ไป​แจง​เหตุ​ที่​สถานี​ตํารวจ​ดวย​ตน​เอง​ โดย​ระบบ​เทคโนโลยี​สารสนเทศ​ที่​มี​ความ​ทนทาน​ขอ​งอ​วา​ยา

จะ​ชวย​จัด​ทําขอมูล​ดิจิทัล​ของ​ทุก​กิจกรรม​อยาง​ละ​เอียด​ และ​บันทึก​ทุก​ประเด็น​ดวย​ระบบ​ไฟฟ า​โดย​ไม​ตอง​ใช​เจา

หน าที่​ตํารวจ​ นอกจาก​น้ี​ ระบบ​ดัง​กลาว​ยัง​เปิด​ทาง​ให​ประชาชน​สามารถ​อัพโหลด​รูปภาพ​หรือ​วิดีโอ​ลง​ใน​บันทึก​การ

แจง​เห​ตุ​ กอน​ที่​จะ​สง​ขอมูล​ตอ​ไป​ยัง​สถานี​ตํารวจ​เพื่อ​ดําเนิน​การ​ตอ​ไป

“สําหรับ​อวา​ยา​นัน้​ เรา​เชื่อ​เสมอ​วาการ​ปรับ​ตัว​สู​ยุค​ดิจิทัล​เป็น​สิ่ง​จําเป็น​ เพื่อ​สราง​ความ​เชื่อ​มัน่​ให​แก​ลูก​คา​ และ​ระบบ

รับ​แจง​เหตุ​ฉุกเฉิน​น้ี​ก็​เป็น​ระบบ​ที่​คิดคน​ขึ้น​เพื่อ​ให​สอดคลอง​ไป​กับ​ทิศทาง​ดัง​กลาว​ ควา​มรวม​มือ​กับ​รัฐบาล​ของ​รัฐ​อุ

ตตรประเทศ​และ​รัฐ​มัธย​ประเทศ​นัน้​ ได​เปิด​โอกาส​ให​เรา​ขับ​เคลื่อน​กระบวนการ​เปลี่ยน​ผาน​สู​ยุค​ดิจิทัล​สําหรับ​พล​เรือ​น

​โดยที่​อินเดีย​กําลัง​ปรับ​เปลี่ยน​ไป​สู​ระบบ​การ​ใช​เบอร​ฉุกเฉิน​เบอร​เดียว​ทัว่​ประ​เทศ​ และ​เรา​ก็​กําลัง​ทํางาน​เพื่อ​ที่​จะ​กาว
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ไป​สู​การ​ให​บริการ​ดัง​กลาว​ เรา​มัน่ใจ​วา​ เทคโนโลยี​ใหม​น้ี​จะ​วาง​มาตรฐาน​ดาน​ความ​ปลอดภัย​ครัง้​ให​กับ​ประชาชน​ใน

อิน​เดีย​ และ​ยัง​เป็น​ตัวอยาง​ให​รัฐ​อื่นๆ​ได​เจริญ​รอย​ตาม​”

Vishal Agrawal กรรมการ​ผู​จัด​การ​ อวา​ยา​ อิน​เดีย​ และ SAARC กลา​ว

สําหรับ​ขอมูล​เพิ่ม​เติม​ สามารถ​รับ​ชม​ได​ที่ http://www.avaya.com
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